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A segunda edigdo da Revista Estudos de Jornalismo abre com o artigo de Suzana Cavaco
intitulado “Jornalismo: moral profissional em tempo de censura” em que a autora
contextualiza o Projeto de cdédigo deontoldgico de 1972 e analisa os impedimentos legais a
deontologia dos jornalistas nos ultimos anos do Estado Novo.

A reflexao deontoldgica da atividade do jornalismo despertou em Portugal, em meados dos
anos 60, escreve a investigadora, quando uma nova geragdo entrou nas redagdes. Uma
geracdao menos subserviente em relacdo ao poder politico e econémico e mais sensivel as
questdes deontolégicas. O interesse tardio sobre a deontologia profissional, enquanto
instrumento de autorregulagao, reflete a falta de tradicdo de uma cultura de autonomia no
jornalismo com consequéncias ndo sé para o exercicio da profissdo, mas também para a

expressdao da cidadania.

Fernando Zamith escreve sobre o ‘jornalismo cidadao’ revendo os conceitos de jornalista e
jornalismo participativo e propde um quadro de analise para medir a participacdo dos cidadaos
nos sites noticiosos. A conclusao deste estudo estd refletida no titulo do artigo: Prés e
contras de andar a boleia - quando o cidaddao comum parece jornalista. Ao analisar 10
cibermeios internacionais o autor conclui que a intervencao dos visitantes dos sites contribui
para a maior ou menor visibilidade dos contelidos noticiosos e que algumas homepage tém em
conta as noticias mais selecionadas pelos leitores. Mas o0s conteldos exclusivamente
produzidos pelos cidaddos sao poucos, ou seja, em termos de participacdo ainda se esta longe

o ‘idedrio (utdpico?)’ do jornalismo participativo.

Ariane Parente Paiva aborda o conceito de interatividade como valor indispensavel a perspetiva
para um novo sentido e uma nova condicdo da relacdo jornais-leitores no artigo A
interatividade no jornalismo online para o contetdo das noticias - O perfil interativo
dos jornais de lingua portuguesa. Folha de Sao Paulo (Brasil) e Publico (Portugal). A
autora faz uma analise do perfil interativo dos dois jornais e ouve alguns dos seus jornalistas
sobre a interatividade com os leitores. Os profissionais consultados consideram que o
jornalismo online melhorou a comunicagdo entre media e publico, mas muitos ainda vém o
leitor como alguém que ‘atrapalha mais do que ajuda’ no processo de produgdo das noticias,

por isso, a investigadora conclui que n&o é explorado o relacionamento interativo com o leitor.

Jorge Kanehide Ijuim olha para os esteredtipos na imprensa brasileira nomeadamente a do
indigena, da prostituta, do migrante ou do pobre. O investigador pretende constatar como o
Pensamento Abissal opera na formulacdo de esteredtipos e a manutencdo de preconceitos

através da imprensa, o que contribui para a deslegitimagao de grupos sociais.



No artigo Imprensa e preconceito: O pensamento abissal nos meios de comunicacao e
a deslegitimacao de grupos sociais, o autor analisa um conjunto de reportagens e conclui
que a imprensa brasileira estabelece distincdes e classificacgdes de modo a promover

discriminagodes.
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Jornalismo: moral profissional em tempo de censura

Suzana Cavaco (Universidade do Porto)
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Resumo

Os jornalistas portugueses tiveram de esperar pela democracia pluralista para ver aprovado o
seu primeiro codigo deontoldgico, enquanto instrumento de autorregulacdo. Esta moral
profissional foi instituida em Portugal em 1976, décadas depois do surgimento de cédigos
deontoldgicos no jornalismo e do impulso que tiveram no fim da Segunda Guerra Mundial. O
atraso pode ser explicado pelas restricdes a liberdade de imprensa impostas pelo
autodenominado Estado Novo, que vigorou em Portugal por quase meio século. Os siléncios
impostos a produgdo jornalistica pelos servigos de censura ndo se limitavam a assuntos de
ordem publica ou de seguranga nacional e, resultaram em arbitrariedades que impediam ou
limitavam o exercicio jornalistico. Este artigo analisa os impedimentos legais a deontologia dos
jornalistas, nos ultimos anos do Estado Novo. Explora o conceito de deontologia, ao questionar
se durante o regime autoritario houve espaco para uma moral profissional autodefinida e
autoassumida (em que o jornalista pudesse decidir voluntariamente e em responsabilidade)
e/ou idealizada. Contextualiza o Projeto de codigo deontoldogico, de 1972 na deontologia
supranacional e na deontologia de varios paises. Compara esse Projeto com o Cddigo aprovado
em 1976. Este estudo visa compreender a dimensdo da moral profissional na producdo

jornalistica, sob o regime de censura, nos ultimos anos do Estado Novo.

Palavras-chave: Jornalismo, Deontologia, Autorregulacao, Estado Novo

Abstract

Portuguese journalists had to wait until pluralist democracy to see their first deontological code
adopted, as an instrument of self-regulation. This professional moral was established in
Portugal in 1976, decades after the emergence of deontological codes in journalism and the
boost after the end of World War Two. The delay can be explained by the restrictions on
freedom press imposed by the self-entitled New State that ruled Portugal for nearly half a
century. The silences imposed upon the journalistic production by censorship services were not
confined to matters of public policy or national security and, resulted in arbitrariness, which
prevented or limited the practice of journalism. This paper analyses the legal impediments to
the ethics of journalists during the last years of the New State. It explores the concept of
deontology, by questionings whether there was space for a self-defined and self-assumed
and/or an idealized professional moral (i.e., the journalist could decide voluntarily and

responsibility) during the authoritarian regime. It contextualizes the Proposal for deontological
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code, from 1972, in the supranational ethics and deontology of various countries. It compares
this Proposal with the Code enacted in 1976. This study aims to understand the dimension of
professional moral in journalistic output, under the censorship regime, during the last years of
the New State.

Keywords: Journalism, Deontology, Self-regulation, New State

A histéria da atividade media em Portugal, a semelhanca de outros paises do Sul da
Europa, é marcada por uma forte intervencdo do Estado (Hallin et al., 2010). No século XX,
durante quase meio século, o regime autoritario autodenominado de Estado Novo, deposto em
Abril de 1974, constrangeu de forma tdo ostensiva quanto oculta a producdo jornalistica,
inibindo-a e impossibilitando-a de satisfazer as necessidades informativas do publico, quer na
sua dimensdo de cidaddo quer enquanto consumidor (Cavaco, 2012b). Atrofiadas pelo regime
de censura, as empresas jornalisticas ndo conseguiram conquistar os indices de leitura
alcancados no Norte e Centro da Europa. O Estado, ao desempenhar o papel de censor,
interrompeu o desenvolvimento do jornalismo como profissdo (Hallin et al., 2010). Com isso,
por um lado, enfraqueceu a autorregulacdo e autonomia dos jornalistas; e, por outro,
desincentivou os mecanismos de responsabilizacgdo dos media (accountability), enquanto
expressao de cidadania. Muitos dos prejuizos causados ndo se dissiparam com a implantagdo
da democracia. Para Agee e Traquina (1984), os 6rgdos de comunicacdo social no Portugal
pés-revolucionarios constituam um “quarto poder frustrado”.

Propomo-nos analisar os impedimentos legais que se colocavam, nos ultimos anos do

Ill

Estado Novo, a deontologia dos jornalistas, entendida como uma “moral profissional” enquanto
conjunto de deveres (para além dos legais) e regras de conduta que a si mesmos se impdem
os profissionais de um determinado sector de atividade (Fidalgo, 2009, 168).

Para Bertrand (2002, 15 e 21), a “deontologia sé pode ser seriamente considerada,
onde exista liberdade de expressdao, uma certa prosperidade dos media e jornalistas
competentes, orgulhosos do exercicio da sua profissao”, porque a “a deontologia ndo se pode
desenvolver a ndo ser que os media sejam livres”. Ainda que a democracia seja o “territorio”
adequado a deontologia, levantamos a questdao: Durante o regime autoritario houve espaco
para uma moral profissional assumida (em que o jornalista pudesse decidir voluntariamente e
em responsabilidade) e/ou idealizada? A questdo assenta nas seguintes premissas: A) o
processo de construcdo da profissdo de jornalista € “uma construcdo permanentemente
situada e datada” e “um produto simultaneamente daquilo que os jornalistas (...) quiserem que
fosse, e daquilo que as estruturas sociais com que eles interagem permitiram que ela fosse”
(Fidalgo, 2009, 446); nao podendo a deontologia, mesmo em democracia, ser considerada
“como a expressdao da pura vontade dos seus profissionais”, por ser influenciada pelos
contextos politicos, econdmicos, sociais e culturais em que se insere o grupo-socio profissional

(Camponez, 2011, 289); e B) os cddigos de conduta profissional sdo enunciagdes de um dever
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ser que nem sempre corresponde ao que é praticado(McQuail, 2003, 153). Além disso, ha
testemunhos que afirmam a existéncia, durante o regime repressivo, de “étimos” jornalistas,
mesmo que “alinhados” com a situacao politica (Cavaco, 2012b, 35)

A formalizacdao da moral profissional dos jornalistas em Portugal ndao se enquadrava
apenas no ambito da autodisciplina, pelo que estudamos: o Projeto do Cédigo de Deontologia
Profissional do Jornalista de 1972; os Estatutos do Sindicato Nacional dos Jornalistas; os
Contratos Coletivos de Trabalho celebrados entre o Grémio Nacional da Imprensa Diaria e o
Sindicato Nacional dos Jornalistas; e a legislacdo sobre os media.

Neste estudo, servimo-nos da Declaracdo de Bordéus e da Declaracdo de Munique que
se destacavam enquanto instrumentos de autorregulacdo supranacionais. No ambito dos
cédigos de conduta nacionais, salientamos a Charte des devoirs professionnels des journalistes
francais por ser “um dos primeiros codigos adotados pelos préprios jornalistas e que viria
posteriormente a exercer enorme influéncia no continente europeu” (Aznar, 2005, 32).
Aprovada pelo Sindicato Nacional de Jornalistas de Franga, em 1918 e revista em 1938, essa
“Carta” era uma referéncia positiva em Portugal (Carvalho, 1971, 17). O estudo de Barroso
Asenjo dos conceitos morais evocados em codigos deontoldgicos de todo o mundo (1980)
serve aqui de base de comparagao; ainda que existam semelhancas que quando analisadas
mais profundamente se mostrem falsas convergéncias (Asenjo, 1984; MacBride, 1980).

Sendo a deontologia “muitas vezes uma tradicdo nao escrita que determina, por
consenso, o que ‘se faz’ e o que ‘ndo se faz’” (Bertrand, 2002, 34), servimo-nos de memorias
recolhidas por Correia e Baptista (2007) e por Cavaco (2012b) para procurar compreender em
gue medida o exercicio da atividade estava em consondncia com os preceitos deontoldgicos

codificados em 1972.

Siléncios e distorcoes

Marcello Caetano, que governou Portugal no fim do Estado Novo, entre 1968 e 1974,
imputava responsabilidades a imprensa pela agitacdo social e politica da I Republica,
acusando-a de, sem quaisquer limitagbes, ter incitado a revolta e exacerbado os d&dios
(Caetano, 1969, 138-139). Durante a sua governagao, a censura (denominada de exame
prévio por Decreto-Lei 150/72), sofreu oscilagdes, ainda que menos apertada do que no tempo
de Salazar: apos uma abertura inicial, foi refreada em 1970, havendo fases mais liberalizantes
e outras de maior endurecimento®. A guerra em Africa servia para justificar a ndo dispensa da
censura, no sentido de que seria uma “imprudéncia” ou uma “leviandade” levantar as
restricbes a liberdade de imprensa quando se estava “a bracos com uma guerra subversiva,
em que (...) a arma psicoldgica é das mais importantes” (Caetano em entrevista ao Didrio de
Noticias, em Outubro de 1969). O problema ultramarino era um tema interdito, exceto se

fosse de aprovagdo a politica governamental. Porém, os siléncios impostos pelos servicos de

1 Questionario da entrevista solicitada ao presidente do Conselho por Francisco Pinto Balsemdo, a 11-4-1974, in
Arquivo Marcello Caetano (Arquivo Nacional Torre do Tombo):AMC, c¢x.13, PRESIDENTE DO CONSELHO,
Correspondéncia, n° 20, anexo 1.
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censura nao se limitavam a assuntos de seguranca nacional, pois o Estado Novo incumbia-se
no papel ndo sé de promover como de vigiar a moral que preconizava.

O Estatuto da Imprensa de 1972 (Decreto-Lei 150/72) reafirmou o que fora
estabelecido em 1931 durante a ditadura militar, ao proibir, entre outros, a descricao
pormenorizada e sensacionalista de casos de vadiagem, libertinagem, uso de estupefacientes,
suicidio e crimes violentos. Também ndo se permitia a publicacdo de “extratos de processos
sobre o estado e a capacidade das pessoas ou referentes a crimes contra a honestidade, e
ultraje @ moral publica, de aborto ou de difamacdo ou injuria”. A alinea d) do art. 14° do
Estatuto da Imprensa abria a porta a discricionariedade ao proibir-se a publicacdo de escritos
ou imagens que constituissem “propostas criminosas ou imorais”, ndo especificando o que se
entendia por imoral.

Na pratica, greves, manifestacdes antigovernamentais e crises universitarias eram
temas silenciados (Carvalho et al., 1971, 243). Também ndo se podiam publicar situagdes ou
acontecimentos internacionais, que pudessem ser censurados caso ocorressem em Portugal,
exceto se essa informacgdo constituisse fator de desprestigio para um regime oposto ao
portugués. A censura aprovava “ofensas ilicitas da dignidade alheia na linguagem mais
desbragada”, se os visados nao gozassem da protecao ou da simpatia de quem manda (Moura,
1968, 52). Em contrapartida, os literatos de confianga eram elogiados e evitada a critica
negativa. “Era a regra do apartheid intelectual”, nas palavras de José Cardoso Pires (1999,
191).

Explorar fait-divers e futebol, em detrimento de questdes politicas e econdmicas, foi a
opcdo escolhida pelo jornal A Capital para lidar com a censura. Outros preferiam “escrever nas
entrelinhas”, numa espécie de luta entre gato e rato. Outros rendiam-se a “virtude”
ambicionada pelo regime: a autocensura. Para Raul Rego, o que a Censura ndo cortava era
“amputacdo muito mais importante e violenta para o pensamento” e “para a informacdao do
publico portugués”, do que aquilo que era cortado pela Censura (in II Congresso Republicano
de Aveiro, 1969).

A censura prévia tendia a legitimar uma noticia, independentemente da sua
confirmacao (Roby Amorim in Correia et al.,, 2007), resultando no apagamento de
responsabilidades:

“Um jornal censurado é o simbolo da irresponsabilidade colectiva. O censor ndo é
responsavel, porque é anénimo e nao o fez. O jornalista e o jornal (empresa) ndo sao
responsaveis, porque ‘se ndo fosse a Censura’ escreveriam ou fariam o jornal de modo

diverso. (..) um jornalismo responsavel ndo pode ser sendo um jornalismo livre.”
(Salgado Zenha in Moura, 1968, 86)

Todavia, ha quem assevere que havia o cuidado de se confirmar a informagdo e que um
“desmentido” era considerado “uma vergonha” (cf. testemunhos de Marques Pinto e de

Joaquim Letria in Correia et al., 2007).



Seja como for, um dos argumentos do regime autoritario para justificar a manutengao
da censura/exame prévio era a necessidade de se fazer uma “reeducacdo progressiva” dos
jornalistas, das fontes de informacdo e do povo:

“Quase meio século de regime de censura desabituara os jornalistas do sentimento
das responsabilidades, a comecgar pelos directores dos jornais que comodamente
descarregavam sobre os censores o encargo de dizerem se um texto devia ou podia
ser publicado. Desabituara também a Administracdo Publica das criticas e do

esclarecimento oportuno da opinido. Os proprios leitores haviam perdido o critério
para apreciar os jornais e a matéria neles inserta.”(Caetano,1974, 72).

Ou seja, os efeitos nefastos da censura - que conduziu o pais a uma imaturidade civica

e a incompeténcias informativas - serviam de pretexto para o regime manter a censura.

Normas de ambito disciplinar e autodisciplinar antes de Abril de 1974

O mais antigo cddigo deontoldgico conhecido € americano e data de 1910. Apds a 12
Conferéncia Internacional de Imprensa em 1915 recomendar aos jornalistas de cada pais a
elaboragdo do seu codigo deontoldgico, varios paises europeus viram nascer os seus primeiros
codigos: Franca em 1918, na Suécia em 1923, Finlandia em 1924, Noruega em 1936, e
Inglaterra em 1938, por exemplo. Com o fim da II Guerra Mundial, e com o reconhecimento da
informacdao como um dos direitos humanos fundamentais pela Declaracdo dos Direitos do
Homem de 1948, a deontologia sofreu um novo impulso, estendendo-se a outros continentes.
Em termos supranacionais, a mais antiga iniciativa surgiu nos EUA em 1926. Apareceram
depois outros cédigos, como a Declaracdo de Munique (ou Declaracdo dos Deveres e Direitos
dos Jornalistas) que foi aprovada, em1971, por representantes dos sindicatos e federacdes de
jornalistas dos 6 paises membros da Comunidade Econdmica Europeia (CEE). No entretanto
(em 1954), a Federacdo Internacional dos Jornalistas, adotou a Declaracdo de Principios na
Conduta dos Jornalistas, conhecida por Declaracdo de Bordéus, que veio a ter grande
influéncia na elaboragao de diversos codigos nacionais, nomeadamente em Portugal. Em 1973,
a UNESCO propés-se integrar os cddigos deontoldgicos numa sintetize que servisse de guia
mundial; uma tarefa que contard com a participacdo de organizagdes supranacionais, nacionais
e regionais representativas de cerca de 400 mil jornalistas e que culminard na Declaragdo de
Principios de 1983.

Em Portugal, foi s6 em 1976, com o acalmar do periodo revolucionario que depds o
regime repressivo, que a moral profissional dos jornalistas foi instituida em sede de
autorregulacdo, isto €&, enquanto obra dos préprios profissionais que autodefinem e
autodisciplinam as regras de funcionamento da atividade, equilibrando liberdade com
responsabilidade. No entanto, podemos encontrar normas formais de dmbito disciplinar antes
de Abril de 1974.

Constituido em 1934 enquanto organismo corporativo do Estado Novo, o Sindicato
Nacional dos Jornalistas tinha como um dos seus fins fazer observar as regras deontoldgicas

da profissdo definidas num Cddigo, que deveria ser elaborado “e posto em vigor, apods a
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sancao do Governo”. Revistos os Estatutos em 1962, as atribuicbes deste Sindicato passavam
pela “defesa da independéncia e da liberdade”, mas “dentro” da Lei e “do respeito pelas
conveniéncias nacionais”.

Em Julho de 1971 - antes da Lei de Imprensa (Lei 5/71 de 5 de Novembro) e do
Estatuto da Imprensa (Decreto-Lei 150/72 de 5 de Maio) - o Sindicato dos Jornalistas nomeou
uma comissdo - constituida pelos jornalistas Manuel da Silva Costa, Afonso Praca, Alfredo
Barroso, Fernando Assis Pacheco e Luis Salgado de Matos - para elaborar o Projeto do Cédigo
de Deontologia Profissional do Jornalista (adiante designado apenas de Projeto). Em 1972, o
Projeto foi aprovado pela direcdo do Sindicato. O Regime de Exercicio da Atividade de
Jornalista — elaborado pela direcdo do Sindicato para ser presente a Assembleia Geral em
conjunto com o Projeto - estabelecia a obrigatoriedade da observancia do Cdédigo de
Deontologia Profissional do Jornalista. Mas, o Projeto" nao chegou a ser votado”, tendo sido
“aprovada uma mocdo que considerava ndo existirem condigdes para aprovar um codigo
deontolégico enquanto ndo fosse abolida & censura”. Alids, o préprio Projeto fazia antever
essa inviabilidade: ao reconhecer que “a deontologia profissional pressupde a responsabilidade
do jornalista, a qual s6 existe quando e onde existir liberdade” (preambulo); ao estipular que o
jornalista devia negar-se a trabalhar em condigbes incompativeis com a sua honra e dignidade
(art. 229); ao afirmar que a observancia dos direitos e dos deveres profissionais consignados
nesse Codigo ndo poderia fundamentar despedimento nem sangdo contra o jornalista (art.
250). Mesmo sem liberdade de imprensa, a Comissdao do Cdédigo Deontoldgico ndo se coibiu de
elaborar um cédigo deontoldgico ideal. Considerava que a complexidade e importancia do
jornalista no processo informativo impunham a codificacdo das regras deontoldgicas “aceites
como direitos e deveres consuetudindrios ou intuidos pelas consciéncias profissionais mais
esclarecidas” (preambulo do Projeto).

O Projeto era composto por 32 pontos/artigos antecedidos por um predmbulo e
dispostos por dois capitulos. No segundo, dedicado as “garantias dos deveres e dos direitos”,
previa-se penas em caso de infracdo do Cddigo pelos jornalistas, que iam da adverténcia a
demissao com cassacgao definitiva da Carteira Profissional e expulsdo do Sindicato Nacional dos
Jornalistas.

O primeiro artigo do Projeto incidia sobre um conceito consensual em cddigos
supranacionais e em 100% dos 50 cédigos deontolégicos de varios paises analisados por
Barroso Asenjo (1980): o conceito “verdade, objetividade, exatidao”. Afirmava-se no Projeto o
dever do jornalista em “respeitar escrupulosamente o direito do publico a informacao
verdadeira e objetiva” e que tal implicava os deveres: de verificar os factos, inteirando-se das
circunstancias (art. 1°); de obter a totalidade dos elementos que o jornalista julgasse
indispensaveis para levar ao conhecimento do publico (art. 59); e de exigir, dentro dos limites

da lei, o acesso as fontes de informacgao (art. 59°).

2 Informagao obtida junto do Sindicato dos Jornalistas, a 28-02-2012.



Na pratica, a censura impedia o direito fundamental do publico a informagdo, pois nao
concedia ao jornalista o direito de informar em liberdade e em verdade. Um exemplo: a partir
de 1972, passou a ser proibido um jornal informar que aquela edicdo fora “visada pela
censura”. As razdes da censura “nem sempre eram ébvias” (Balsemao, 2009, 8). No Expresso,
criou-se o habito de discutir com os responsaveis dos servicos da censura, pois a decisao de
corte variava de censor para censor, conforme percebesse ou suspeitasse de insinuagdao que
pudesse suscetibilizar personalidades ou instituicdes do regime (Cavaco, 2012a, 19). Contudo,
os impedimentos ndo provinham apenas dos servicos de censura. O acesso a informacdo
chegou a ser barrado aos jornalistas por um membro do governo “por nao lhes reconhecer
competéncia” para “uma reportagem muito dificil” (Carvalho, 1971, 12).

O Projeto afirmava ser dever do jornalista coibir-se de assinar um texto caso fosse
impedido de utilizar dados essenciais a matéria em causa (art. 49). Este preceito, que
constituia uma resposta as restricdes e cortes da censura, salvaguardava o bom nome do
jornalista e inibia que a sua credibilidade fosse usurpada.

A confirmagdo da informacdo era a regra; a excegdo apenas possivel se o interesse
publico “iniludivelmente” o impusesse, devendo-se nesse caso fazer referéncia expressa da sua
natureza dubidativa (art. 13°). A correcao dos erros e o respeito pelo direito de resposta
estavam previstos no art. 99.

O direito do publico a informagdo estava sujeito aos limites de invasdo da vida privada.
Mas admitia-se excecdao em caso de interesse publico: “O jornalista deve evitar interferir na
vida privada de qualquer cidaddo, salvo quando ela tivesse repercussdao publica ou quando
essa pratica se impuser por motivos relevantes de interesse publico” (art. 119).

Na busca da informacgdo, o jornalista devia recusar-se a utilizar “métodos desleais e
indignos”, designadamente chantagem (art 2°). Devia revelar a sua identidade antes de
recolher declaracdes e abster-se de publicar qualquer entrevista contra a vontade expressa do
entrevistado (art. 10°). Ainda no que respeita ao relacionamento com as fontes, o Projeto de
1972 - ano em que o “jornalismo de investigacdo” praticado pelos jovens jornalistas
americanos Bob Woodward e Carl Bernstein, no escandalo watergate, se tornou paradigmatico
-indicava:

"0 jornalista deve guardar discricdo e respeito pelos compromissos, tacitos ou
expressos, assumidos para com as fontes de informacgdo, cumprindo-lhe o dever do
sigilo profissional, de que sd pode ser desobrigado mediante decisdo dos dérgdos

incumbidos de velar pela apreciacdo deste Cddigo, e assistindo-lhe o respetivo direito
nos termos da lei.” (art. 4°)

Em matéria de deontologia profissional, o jornalista tinha o dever de reconhecer
“apenas (...) a jurisdicdo dos seus pares, sem prejuizo dos recursos legais” (art 23°). Neste
ponto, a Declaracdo de Bordéus e a Declaracdo de Munique acrescentam o dever de recusar
“todo o tipo de ingeréncia governamental ou outras”. Na delimitagdo do campo de liberdade
jornalistica relativamente a ordem juridica, a Carta dos deveres profissionais dos jornalistas

franceses era vanguardista, ao reconhecer “a jurisdicdo dos pares como a Unica soberana em
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assuntos de honra profissional”; ou seja o “segredo profissional”, por exemplo, era um assunto
da competéncia exclusiva da classe.

Seja como for, j@ no Contrato Coletivo de Trabalho de 1951, apontavam-se como
deveres do jornalista “Guardar sigilo e compostura em todos os atos que se liguem com a sua

Ill

vida profissional” (norma reafirmada em 1966 e em 1971). Pelo Contrato Coletivo de 1971, a
entidade patronal passou a ter como dever: “Ndo exigir dos jornalistas que revelem as fontes
das suas informacdes quando essa revelacdo possa envolver prejuizo para 0S seus
informadores”.

O Projeto especificava as seguintes exigéncias morais na relacdo do jornalismo com o
campo judicial: evitar a divulgacdo de informacdes ou comentdrios que possam prejudicar a
acao livre e independente dos Tribunais (art. 149°); salvaguardar a presuncdo da inocéncia dos
arguidos até a sentencga transitar em julgado (art. 149°); defender a igualdade de tratamento,
ouvindo as partes com interesses atendiveis em qualquer caso de litigio, discussdo ou pleito

judicial (art. 15°); e nao discriminar. Acerca deste ultimo, 1é-se no Projeto:

"0 jornalista deve furtar-se a especulacdes sobre a raca, nacionalidade, opinides
politicas, crenca religiosa, ocupacdo profissional ou habitos pessoais de qualquer
suspeito, detido, acusado ou condenado, ou de qualquer pessoa que por um ou varios
desses factos possa vir a ser objeto de reprovacdo publica.” (art. 179°)

N3o incitar ao crime e ao suicidio era outro dos deveres do jornalista: “O jornalista deve
evitar a descricao pormenorizada de atos violentos, sobretudo quando considerar que ela pode
contribuir para estimular a pratica de crimes e suicidios” (art 16°).

A palavra “sensacionalismo” ndo constava no Projeto, mas fazia-se-lhe referéncia
indiretamente, no sentido de o rejeitar. Por exemplo, era dever do jornalista recusar-se a
redigir titulos, subtitulos, legendas ou resumos que ndo correspondessem ao conteldo das
informacdes, por excesso, contradicdo ou distorcdo (art. 8°). Mentira, acusacdo sem provas,
difamacao, injuria, e viciagdo de documentos eram tidos por “atos que infringem gravemente a
ética profissional” (art. 6°). O plagio também (art. 6°).

Quanto a integridade do jornalista, o Projeto afirmava como deveres do jornalista:
recusar-se a aceitar alguma vantagem, retribuicdo ou recompensa de caracter patrimonial
para publicar, distorcer ou sonegar total ou parcialmente uma informagao (art 29); recusar-se
a elaborar qualquer matéria de caracter publicitario cuja publicacdo ofenda o direito do publico
a informacdo verdadeira e objetiva (art. 12°); ndo iludir em nenhum caso a boa-fé das
pessoas (art. 1°)., Em 1966, o Contrato Coletivo de Trabalho passara a incluir no capitulo
“disciplina [do jornalista]” o dever de “nao exercer quaisquer atividades que prejudiquem a
dignidade da profissdao ou o jornal em que presta servico, (...) nomeadamente as de angariador
de publicidade”.

Quanto a dignidade e solidariedade profissional, o Projeto afirmava ser dever do

jornalista: recusar-se, sem excegoes, a trabalhar em condicGes monetarias que resultem em
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concorréncia desleal (art. 21°); evitar todos os procedimentos que signifiquem falta de
respeito para com os outros profissionais” (art. 21°); recusar-se a obstruir o acesso a
informacdo a outro ou outros jornalistas com o propdsito de garantir para si um eventual
exclusivo (art.2°); prestar concurso ativo a defesa institucional dos interesses profissionais, da
deontologia, da valorizacao da profissao e da liberdade de expressao” (art. 249).

Relativamente a cldusula de consciéncia e ao direito do jornalista expressar a sua
opinido/ideologia, o Projeto apontava como deveres do jornalista: basear os seus comentarios
no principio da liberdade de opinido e nos ditames da sua propria consciéncia, inspirando-se
sempre na verdade dos factos (art. 199) e distinguindo, de forma clara para o publico, a
noticia do comentario (art 7°). Ja pelo Contrato Coletivo de 1971, a entidade patronal passara
a ter como dever: “Nao obrigar o jornalista a emitir opinides que estejam em conflito aberto
com as suas ideias politicas ou religiosas”.

Indo ao encontro do conceito de responsabilidade social dos media que emergiu com o
fim da II Guerra mundial, o Projeto atribuia ao jornalista o dever de esforgar-se por contribuir
para a formacdo da consciéncia civica e da personalidade moral dos seus concidadaos, bem

como para o desenvolvimento da cultura e da capacidade critica do povo portugués (art.189).

Consonancias, omissoes e vivéncias

O Projeto de 1972, elaborado pela Comissdo do Cddigo Deontoldgico, estava em
consonancia com os codigos supranacionais. Nele se incluia a maioria dos conceitos com mais
expressao (frequéncia > 10%) nos 50 cddigos deontoldgicos nacionais de cinco continentes
(21 da Europa, 11 da América, 10 da Asia, 6 de Africa e 2 da Oceania), analisados por Asenjo
(1980). Incorporava no todo ou em parte, direta ou indiretamente, os seguintes conceitos
agrupados por Asenjo: verdade, objetividade, exatiddo (que ocorriam em 100% dos cddigos);
segredo profissional (82%); integridade (76%); recusar a callUnia, difamacdo ou plagio (62%);
dignidade profissional, lealdade a empresa e colegas (60%); correcdo dos erros e direito de
resposta (60%); respeito pela intimidade e vida privada (52%); defesa da liberdade de
informacgdo (52%); servir o bem comum (46%); igualdade de tratamento (38%); utilizacao de
meios justos e honestos para obter noticias, fotos e documentos (38%); recusar fazer
publicidade e propaganda (36%); responsabilidade (34%); obrigatoriedade das normas éticas
(32%); aceitar a responsabilidade dos seus escritos (30%); correspondéncia entre titulos e
conteldo dos artigos (22%); solidariedade profissional e espirito de corpo (20%); nao incitar a
violéncia, crimes ou roubo (20%); direitos de autor e mengao da fonte (18%); distinguir
noticia do comentario (16%); relatos sobre crimes e suicidios (16%); cldusula de consciéncia
(16%); rejeitar o sensacionalismo (16%); comprovar a verdade, se possivel, das fontes de
informacdo (16%); direito a um salario digno e dedicacdo completa (14%); recusar expressoes
vulgares, falsas declaragdes e imputagbes maliciosas (14%); leis disciplinares jornalisticas
(12%); direito do jornalista de expressar a sua ideologia (10%); dever do jornalista em
respeitar a liberdade propria e alheia (10%); dever dos jornalistas em servir a justica social,

direitos humanos, paz (10%).
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Destes conceitos que acabamos de referir, o Projeto de 1972 nd&o incluia o dever de
lealdade a empresa nem o dever de dedicacdo completa. Esta € uma questao interessante
atendendo a que, nessa altura, (ainda) era frequente o duplo emprego no jornalismo em
Portugal, havendo quem trabalhasse em mais do que um 6rgao de comunicagdo social ou
acumulasse (de forma visivel ou oculta) o exercicio do jornalismo com atividades geralmente
consideradas incompativeis, como publicidade e assessoria de comunicacdo em entidades
publicas ou privadas. Era comum o jornalismo prestar-se a apoiar e promover a situagao
politica, em moldes que contrariavam os principios de moral profissional que se afirmavam
dentro da organizacdo e/ou publicamente (Cavaco, 2012b). Um exemplo: a agéncia de noticias
Lusitdnia (1945-1974) distribuiu em Janeiro de 1945 “um artigo simpatico sobre Portugal”
datado de Londres, sem ter em Londres qualquer correspondente; fé-lo a despeito do dever de
respeitar sempre a verdade, estipulado na “circular com os principios dirigida aos [seus]
correspondentes, redatores e reporteres” (in Lupi, 1973); circular essa que, para Fonseca
(1995), constitui o primeiro “Livro de Estilo” de que se tem noticia na Imprensa portuguesa. O
dirigente e proprietario da Lusitania registou no seu diario pessoal, entretanto publicou (Lupi,
1973), que infringira a ética “porque convinha ao interesse politico portugués”. A ligacdo desta
agéncia a Sociedade de Propaganda de Portugal (fundou-se e viveu sob a sua égide) explica a
incoeréncia.

No Projeto, estavam ausentes o0s seguintes conceitos: incompatibilidade do jornalista
com outros cargos, nomeadamente censura e administracdo (12%); dever de rejeitar a
pornografia (28%); e dever de nao identificar jovens delinquentes ou processados (12%).
Quanto a este Ultimo, parece trata-se de uma omissdo involuntaria dada a exigéncia
deontoldgica manifestada pelo Projeto em matéria judicial. Todavia, entendemos que nao se
incluia no Projeto o conceito "respeito pelas instituicGes sociais” - presente em 14% dos
coédigos que o relacionavam com familia, Igreja, Estado. Para nds, a preocupacdao do Projeto
incidia sobre as pessoas envolvidas em casos judiciais e nao (tanto) sobre o Tribunal,
enquanto instituicao.

Antes da implantacdo da democracia em 1974, algumas questSes deontoldgicas
estavam ja interiorizadas no habitus profissional, como o respeito pelo off the record (Costa
Carvalho cit. in Cavaco, 2012b). O mesmo ndo acontecia em relacdo aos direitos de autor,
sendo uma pratica comum, nessa altura, o jornalismo de “montagem” ou “de cola e tesoura”
(Joaquim Queirds cit. in Cavaco,2012b). Numa “pirataria descarada” traduzia-se revistas
francesas e publicava-se como se fosse material de redacao (Mario Ventura Henriques in
Correia et al., 2007).

Quanto a necessidade de preparacdo adequada e formagdo permanente do jornalista
(presente em 10% dos codigos), o Projeto de 1972 nada dizia. Todavia, o Sindicato Nacional
dos Jornalistas, atendendo a quantidade de estabelecimentos de ensino de jornalismo
espalhados pelo mundo, aprovara em 1970 a proposta de criagdo do curso superior de
Ciéncias da Informacdo — conferindo graus académicos de bacharelato (3 anos), licenciatura

(+ 2 anos) e doutoramento — em que a disciplina “"Deontologia” seria ministrada no 3° ano.
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Entre 1960 e 1974, a média de idades dos jornalistas na maioria dos jornais desceu dez
anos (Cabrera, 2006). Este rejuvenescimento etario trouxe consigo um novo vigor a classe,
surpreendendo o regime (Cavaco, 2012b). Tratava-se de gente nova, mais escolarizada e mais
politizada, para quem o jornalismo era “um meio de intervencdo, por vezes, uma paixao”
(Maria Anténia Palla in Correia et al., 2007).

Se, por um lado, “nesse tempo, havia muita ignorancia sobre questdes de ética e
deontologia” (Acacio Barradas in Correia et al., 2007); por outro, a nova geracao que acedeu a
atividade jornalistica “se fez paladina de muitos dos principios profissionais morais (...)
aprendidos ou consolidados” em pequenos cursos de Jornalismo ministrados pelo jornal Didrio
Popular (em 1966) e pelo Sindicato Nacional dos Jornalistas (em 1968), nomeadamente em
questdes relacionada com a fronteira entre jornalismo e publicidade, como recorda Adelino
Gomes (cit. in Cavaco, 2012b). Em 1973, se havia quem ostentasse na tabela de precos a
“publicidade comercial redigida sem sinal de pago” (Didrio Popular); também houve quem
rejeitasse desde o seu inicio a publicidade “disfarcada” (Expresso).

Havia profissionais “de uma grande integridade moral” que rejeitavam ofertas (Costa
Carvalho cit. in Cavaco, 2012b); e havia quem pautasse a sua conduta pela subserviéncia, e
pela permeabilidade a prendas, bénus e gratificagdes (Urbano Tavares Rodrigues in Correia et
al., 2007). “Durante muitos anos, um jornalista que fosse fazer [a cobertura noticiosa de] uma
assembleia-geral de um banco, no final, recebia um envelope de 500 escudos”, recorda Mario
Ventura Henriques.

Sdo relativamente mais consensuais os testemunhos relativamente aos valores
“solidariedade” e “camaradagem” vividos entre profissionais. A existéncia de delatores junto da
PIDE/DGS ndo impedia o bom relacionamento generalizado entre profissionais, mesmo de
orientagoes ideoldgicas divergentes (cf. testemunhos de Fialho de Oliveira, de Joaquim Letria,
de Homero Serpa in Correia et al., 2007; e de Costa Carvalho cit. in Cavaco, 2012b).
Verificavam-se até cumplicidades suprapartidarias. Mario Ventura Henriques conta que quando
foi preso pela PIDE, todo o material comprometedor que estava na sua gaveta foi guardado no
orgao oficial da Unido Nacional, por Costa Junior que era subchefe do Didrio da Manha além de
seu colega no Diario Popular (in Correia et al., 2007).

Rodolfo Iriarte relaciona este “bom relacionamento” ao baixo nimero de jornalistas (cit.
in Cavaco 2012b); enquanto Francisco Pinto Balsemao relaciona-o a proximidade geografica e
a rotina jornalistica: “a Fleet Street estava ali toda concentrada no Bairro Alto. (...) Comiamos
nas mesmas tascas” (cit. in Cavaco 2012b). No Porto, era costume os jornalistas irem
“acamaradar” de madrugada, apds o fecho do jornal.

“Competicao saudavel” é a expressao usada pelos testemunhos para classificar a
atividade jornalistica nesse tempo, em que os seus os profissionais davam/trocavam entre si a
sua principal matéria-prima: a informacdo (cf. testemunhos de Maria Antdnia Palla, de Mario
Ventura Henriques, de Costa Carvalho e de Joaquim Queirds). “Solidariedade” e

“camaradagem” verificavam-se também entre empresas rivais (Costa Carvalho cit. in
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Cavaco,2012b) ou com pontos de vista politicos divergentes (Fialho de Oliveira in Correia et al
2007).

Conclusao

O Projeto do Cdédigo de Deontologia Profissional do Jornalista de 1972 evidencia uma
consciéncia deontoldgica do jornalismo, em Portugal, pelo menos ao nivel “das consciéncias
profissionais mais esclarecidas”. Trata-se de uma sistematizacdo ideal que exigia liberdade de
imprensa para poder ser posta em pratica na sua plenitude. Reunidos em Assembleia Geral do
Sindicato Nacional dos Jornalistas, os jornalistas entenderam ndo o sujeitar a votagao
enquanto existisse censura em Portugal. O Cdédigo Deontoldgico de 1976, aprovado sob regime
democrético, repete em grande parte o Projeto de 1972, diferindo deste sobretudo no esforgo
de sintetizacdo das normas e na introducdo de conceitos de natureza ideoldgica. No Cddigo de
1976 - marcado pelas circunstancias revolucionarias da época, mas na linha do que vira ser a
orientagdo dada pelo Cddigo da UNESCO de 1983 - é atribuido ao jornalismo um papel ainda
mais interventivo de responsabilidade social. Ao preceito “O jornalista deve esforgar-se por
contribuir para a formagao da consciéncia civica e (...) para o desenvolvimento da cultura e da
capacidade critica do povo portugués”, defendido no Projeto de 1972, o Cddigo de 1976
acrescentou o dever de “contribuir para melhor conhecimento e maior compreensao entre os
povos, na base dos principios do direito das nagdes a autodeterminacdo e independéncia, da
ndo ingeréncia nos assuntos internos, da igualdade e vantagens mutuas e da coexisténcia
pacifica, jamais favorecendo a ideologia fascista, Odios raciais, étnicos, nacionais ou
religiosos”. Este preceito veio a ser retirado na revisdo do Cddigo, em 1993.

Numa época em que a censura feria o brio profissional, havia espago por exemplo para
a “solidariedade” e a “camaradagem”, normas de moral profissional autoassumidas que podem
de certa forma caraterizar a atividade jornalistica nos ultimos anos do Estado Novo. A partir de
meados da década de 60, entrou nas redacbes gente nova, mais escolarizada, mais politizada
e com uma postura de maior resisténcia e de menor subserviéncia em relacdo ao poder politico
e econdmico estabelecido. Uma juventude sensivel a questdes deontolégicas que trouxe vigor
ao jornalismo, ainda que uma parte dela ndo fosse oficialmente reconhecida como jornalista e
estivesse impedida de se sindicalizar no Sindicato Nacional dos Jornalistas, homeadamente
quem trabalhasse em semanarios e em servigos noticiosos de radio e de televisdo.

A reflexao deontoldgica da atividade do jornalismo despertou em Portugal, em meados
dos anos 60, com a intensidade suficiente para marcar positivamente alguns profissionais (por
exemplo, Adelino Gomes que veio a desempenhar a fungao de Provedor do Ouvinte na RDP,
entre 2008 e 2010). Todavia, além do atraso de décadas face a outros paises europeus, ndo
teve no geral grandes efeitos praticos.

A instituicao tardia em Portugal da deontologia enquanto instrumento de autorregulacao
evidencia a falta de tradicdo de uma cultura de autonomia no jornalismo no pais, refletindo-se
qguer na producdo jornalistica, quer no consumo de bens/produtos media, quer na

responsabilizacdo dos media (accountability) enquanto expressao de cidadania.
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A relevancia desse atraso ganha dimensdo se atendermos as fungbes de um codigo de
conduta profissional emanado dos proprios profissionais. Ainda que ndo seja um texto sagrado
e exija reflexdo ética a montante e a jusante da sua aplicacdao”, ele funciona como guia
orientador, ajudando o profissional a tomar decisdes em situacao de pressado. Ele da a “a cada
[membro] um sentimento de seguranca, de forga coletiva” (Bertrand, 2002). Com isso,
contribui para a salvaguarda da dignidade profissional, protegendo a profissdo de condutas
internas improprias e afastando dela potenciais membros arrivistas. O cédigo de conduta
profissional funciona também como “arma de defesa” contra tentativas de ingeréncias externas
que possam fragilizar ou lesar a sua funcgdo, isto é protege o jornalismo da ambicao
empresarial, da intromissdo do poder politico, da pressdo do anunciante, ou de qualquer
individuo ou grupo de interesse. Enquanto compromisso tornado publico (transparente),
potencia o escrutinio do desempenho profissional e a exigéncia do publico. Mas potencia
também prestigio social.

Em 2007, o Estatuto do jornalista (Lei 1/99 de 13 de Janeiro) foi alterado (Lei 64/2007
de 6 de Novembro) tendo-se importado para o quadro legal a fiscalizagdo das regras éticas e
deontoldgicas que regem a profissdo de jornalista. Com isso, o Estado afastou mais uma vez a

autorregulacdo do campo jornalistico.
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Resumo

Este artigo centra-se numa reflexdo sobre a intervencdo do cidaddao comum no processo
noticioso, ancorada no confronto de posicées sobre a matéria e num estudo empirico a 10 sites
noticiosos de diferentes origens, metade dos quais exemplos de experiéncias agregadoras de
fontes informativas ou fomentadoras da producdo, participagdo e intervengdo civicas.
Procurou-se também apresentar uma proposta de classificagdo dos diferentes tipos de
ciberjornalismo, a partir da dicotomia profissional-amador.

Os resultados do estudo confirmam que o cidaddo comum aparenta ser jornalista, mas quase
sempre o que faz é andar “a boleia” do jornalismo profissional, ao selecionar, partilhar,
recomendar, redifundir e reutilizar noticias produzidas por profissionais. Concluimos também
gue ainda estamos longe do ideario (utdpico?) do jornalismo participativo, germinado de uma

verdadeira colaboracdo entre profissionais e amadores.

Palavras-chave: Ciberjornalismo, Cibermeios, Jornalismo Participativo, Cidadania,

Interatividade

Abstract

This article focuses on a reflection on the intervention of ordinary people at the news process,
anchored in the clash of views on this topic and on an empirical study of 10 news websites
from different backgrounds, half of which examples of aggregation experiences and of
promotion of citizen’s participation and intervention. We also sought to present a proposal for
classification of different types of online journalism, from the amateur-professional dichotomy.

The study results confirm that the common people appears to be journalists, but almost always
they are just "hitchhiking" the professional journalism, selecting, sharing, recommending, and
reusing news produced by professionals. We also conclude that we are still far from the
(utopian?) ideals of participatory journalism, germinated from a true collaboration between

professionals and amateurs.

3 Inspirado no titulo do primeiro album a solo de Roger Waters
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Para que servem o jornalismo e os jornalistas?

“A finalidade do jornalismo é fornecer as pessoas a informacdo de que precisam para
serem livres e se autogovernarem” (Kovach & Rosenstiel (2004: 9). Esta formulacao resultou
de amplos debates e investigagdes iniciados em 1997 por um grupo de 25 jornalistas norte-
americanos, que entretanto se autodenominou "“Committee of Concerned Journalists”
(Comissdao de Jornalistas Preocupados) e p0s em pratica o “Project for Excellence in
Journalism” (Projeto para a Exceléncia no Jornalismo). A preocupacdo dos membros deste
grupo centrava-se na ideia, expressa pelo professor da Universidade de Columbia James
Carey, de que o jornalismo estaria “a desaparecer, dentro do mundo mais amplo da
comunicagao” (Ibid.: 8), pelo que seria necessario resgata-lo. Se estava mesmo a
desaparecer, o que iria substitui-lo? A publicidade, o entretenimento, o comércio eletronico, a
propaganda, ou “uma nova forma hibrida de tudo isto? E com que consequéncias?”. “Na
opinido do grupo, as respostas a estas questdes sdo tdo importantes para o publico como para
os profissionais do setor. O jornalismo contribui com algo Unico para uma cultura - informacdo
independente, fidvel, rigorosa e abrangente, necessaria para a liberdade dos cidaddos” (Ibid.),
salientam os autores, alertando para uma “subversdo da cultura democratica” se estas
qualidades forem desrespeitadas.

Kovach e Rosenstiel refutam a ideia de que a definicdo de jornalismo se tenha
“pulverizado por acdo da tecnologia e que, por isso, tudo agora seja considerado como
jornalismo” (Ibid.: 14). Os autores sublinham que “a finalidade do jornalismo nédo é definida
pela tecnologia, nem pelos jornalistas ou pelas técnicas que eles empregam”, mas sim por
“algo mais basico - a fungdo que as noticias desempenham na vida das pessoas”. Estes
autores enaltecem o facto de pessoas que trabalham na Internet e que recusam o rétulo de
jornalistas terem as mesmas preocupacoes dos jornalistas tradicionais na busca da verdade e
assumirem também como sua a missdao de informar o publico. Na base deste crescente
fendmeno de intervencdo civica nos processos de produgdo jornalistica, que tem expressao
maior nos Estados Unidos, mas também exemplos de sucesso em paises como a Coreia do Sul
e Franga, esta o conceito de interatividade, desagregado ou ndao no de personalizagao.

“A ansia de noticias é um instinto basico do ser humano; é o que designamos por
‘instinto do conhecimento’. As pessoas precisam de saber o que se passa para la da sua rua,
de tomar conhecimento de eventos que se passam para além da sua propria experiéncia
direta. Conhecer o desconhecido transmite-lhes seguranga, permite-lhes planear e administrar
as suas vidas” (Ibid.: 19). Para Kovach e Rosenstiel (Ibid.: 28), ha trés grandes niveis de
afinidade do publico com cada assunto objeto de noticia: um “publico envolvido”, com ligacGes
pessoais ao assunto e um grande conhecimento do mesmo; um “publico interessado”, que se
sente afetado e reage com base nalguma experiéncia direta, mas que ndo tem qualquer

relacdo direta com o assunto; e um “publico desinteressado”, que da pouca atencdo ao
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assunto e que s6 eventualmente participara depois de outros terem definido os contornos do
discurso. “No ambito da ‘teoria do publico interligado’, todos nds fazemos parte de todos os

grupos, dependendo do assunto” (Ibid.), afirmam os autores.

Jornalismo(s) Online

Adota-se neste artigo a definicdo de “ciberjornalismo” dada por Ramoén Salaverria
(2005: 21): “especialidade do jornalismo que emprega o ciberespaco para investigar, produzir
e, sobretudo, difundir contetdos jornalisticos”. Uma definicdo em tudo idéntica a de Parra
Valcarce & Alvarez Marcos (2004: 48), que destacam “o sentido de pilotar” do prefixo de
origem grega “ciber”, bem adequado para caracterizar a nova realidade jornalistica com que se
deparam os novos profissionais da informacdo, as novas audiéncias e as novas estruturas
empresariais (Ibid.: 47-48). Estes autores ndao negam validade, contudo, a outras expressoes
frequentemente utilizadas, com jornalismo eletrénico, online, em rede, de rede, digital,
multimédia e hipermédia.

A designagao “jornalismo online”/*online journalism” é a mais usada nos paises anglo-
saxénicos e tem sido adotada em manuais de referéncia, como os de Jim Hall (2001), Mike
Ward (2002), James Foust (2005), Cecilia Friend e Jane Singer (2007) e de Paul Bradshaw e
Liisa Rohumaa (2011), bem como por revistas académicas prestigiadas, como a “Online
Journalism Review™. No seguimento de outros autores, Foust (2005: 13-14) distingue trés
tipos de sites de jornalismo online, correspondentes as diferentes fases de integracdo dos
meios tradicionais na Internet: “Shovelware” (mera transposicdo de conteddos do meio
tradicional para a Internet), “Web Extras” (adicdo de alguns servicos de atualizacdo e/ou
interatividade) e “Convergence” (integragdao de conteddos multimédia).

Mark Deuze (2003) utiliza a mesma expressdao, mas no plural: “online journalisms”.
Para Deuze, ha quatro “jornalismos online”, correspondentes a quatro tipos de sites que o
autor classifica como jornalisticos: 1) Sites noticiosos tradicionais; 2) Diretérios e agregadores
de noticias; 3) Sites sobre media e de comentario; 4) Sites de partilha e discussdo. Esta
tipologia de Deuze tem tanto de polémica como de revolucionaria. Deuze tem o arrojo de
classificar como jornalismo os sites de “jornalismo sobre jornalismo” (Ibid. 210), ou “meta-
jornalismo” (Ibid.), os blogs, ou sites de “jornalismo individual” (Ibid. 209), os sites de partilha
e discussao de ideias, e os sites do chamado “jornalismo independente”, de que sao exemplos
o Indymedia e o Slashdot (Ibid.: 211). Apesar de controversa, esta proposta pode ajudar a
“resolver”, até certo ponto, a dificuldade em distinguir o que é ou ndo jornalismo, dificuldade
essa agravada pelas interrogagbdes que alguns tedricos colocam a persisténcia do jornalismo.

Palacios e Diaz Noci (2008: 17) afirmam que os cibermeios se podem classificar em
funcdo do objetivo ou finalidade que perseguem; do publico a que se dirigem; por aplicacdo de
critérios profissionais, estruturais, redatoriais e éticos da atividade jornalistica; pelo

aproveitamento das possibilidades que oferece o ciberespaco; e pela constante renovagao ou

*http://www.ojr.org/
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atualizacdo de conteldos. Os mesmos autores salientam que a pluralidade de formas e niveis
de comunicacdo (de massas e interpessoal) que convivem na Internet pode constituir um
problema substancial na perspetiva de os enquadrar numa tipologia minimamente operativa
(Ibid.: 18), pelo que defendem que ndo se deve ter a pretensdao de estabelecer uma

classificacao fechada, definitiva e concludente.

Jornalistas na/da Internet

Centrando a reflexdo na pessoa que pratica jornalismo, habitualmente designada
“jornalista”, também aqui entramos numa arena de grande controvérsia. Dan Gillmor, que
abandonou uma carreira de 25 anos como jornalista profissional para se dedicar a projetos de
apoio ao que designou como “grassroots journalism” (Gillmor, 2004), nota que, “num mundo
em que qualquer pessoa pode produzir informacdo, ha trés grupos de interesses” (Gillmor,
2005: 15-16): os jornalistas, as pessoas habitualmente objeto de noticia (“newsmakers”) e os
antigos recetores das noticias. “Dantes praticamente separados, estdo agora a misturar-se
entre si” (Ibid.: 16), salienta, admitindo que “entre os praticantes do jornalismo civico alguns
virdo a tornar-se profissionais”, com a vantagem de todos passarmos a ter “mais vozes” e
“mais opgdes”.

A mistura de que fala Gillmor levanta, contudo, questGes éticas e até legais.
Reportando-nos apenas a lei portuguesa, verificamos que o jornalismo é uma atividade
reservada a alguns, e ndo aberta ao cidaddao comum. O Estatuto do Jornalistica (Lei n®1/99, de
13 de Janeiro), ndo deixa duvidas, logo no primeiro ponto: “Sdo considerados jornalistas
aqueles que, como ocupacdo principal, permanente e remunerada, exercem funcdes de
pesquisa, recolha, selecdo e tratamento de factos, noticias ou opinides, através de texto,
imagem ou som, destinados a divulgacdo informativa pela imprensa, por agéncia noticiosa,
pela radio, pela televisdo ou por outra forma de difusdo eletrénica”. O Regulamento da
Carteira Profissional de Jornalista (Lei n® 305/97, de 11 de novembro) determina, no ponto 2
do artigo 3°, que “a habilitacdo com a carteira profissional do jornalista constitui condicdo
indispensavel ao exercicio da profissdo de jornalista”®.

Esta legislagcdo restritiva do exercicio do jornalismo parece colidir, contudo, com a “lei
mae” do pais, a Constituicdo da Republica Portuguesa, que determina, no ponto 1. do artigo
37.9, que “todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu pensamento pela
palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de informar, de se
informar e de ser informados, sem impedimentos nem discriminacdes”’.

A definicdo de liberdade de expressdao da lei portuguesa ndo se afasta muito da
constante na Primeira Emenda norte-americana, consensualmente responsabilizada pela
eterna indefinicdo de quem é jornalista nos Estados Unidos. Friend e Singer (2007: 35)

salientam que a “ocupacao” de jornalista “ndo tem definicdo oficial ou requisitos formais”. John

Shttp://www.ccpj.pt/legisdata/LglLeilde99del13delaneiro.htm (24-10-2008)
Shttp://www.ccpj.pt/legisdata/Lg_DL_305_97_11_11.htm (24-10-2008)
"http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Portugal/Sistema_Politico/Constituicao/constituicao_p03.htm (05-11-2008)
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Pavlik (Friend & Singer, 2007: 37) aplaude esta auséncia de definicdo, sublinhando que na era
digital ou online ndo faz sentido que seja considerado jornalista apenas quem trabalha num ou
para um meio de comunicagao social.

Stephen Quinn (2005: 155) salienta que “os jornalistas serdo sempre necessarios para
processar informacdo”. Citando David Shenk, autor de “Information Anxiety”, Quinn (Ibid.)
realca que os jornalistas sdo importantes para a “sobrevivéncia da sociedade”, pelo seu papel
de filtragem independente da grande quantidade de informacdo que permanentemente é
produzida. Quinn e Lamble (2008: 52) destacam as inquietacdes do mais famoso jornalista
multimédia australiano, Alan Kohler, sobre a definicdo de jornalismo e de jornalista. Perante a
expansdo dos blogs, Kohler questiona o que é necessario para se ser jornalista se para exercer
esta atividade nao é requerida uma qualificacdo especifica nem é preciso ter um emprego

numa empresa de comunicagao social.

O Universo do Ciberjornalismo: Planetas e satélites

E consciente do caracter provisério de qualquer tentativa de classificacdo numa &rea t&o
movedica como esta que se procurara construir e propor tipologias de ciberjornalismos e de
cibermeios (sites noticiosos).

A discussdo sobre os novos tipos de jornalismo que as caracteristicas da Internet
estimulam ndo pode deixar de ser colocada na dicotomia profissional-amador. Atendendo as
inUmeras experiéncias que vdo surgindo na Internet de colaboragdo entre jornalistas
profissionais e amadores, estaremos perante trés grandes grupos de ciberjornalismos, ainda
que com fronteiras cada vez menos definidas:

1. Ciberjornalismo Profissional (tradicional, credenciado)

2. Ciberjornalismo Participativo (também designado Colaborativo - colaboracdo entre
profissionais e amadores)

3. Ciberjornalismo Amador (ou de Cidadao, Civico, de Base)

Por Ciberjornalismo Profissional, devemos entender o jornalismo praticado na e/ou para
a Internet por pessoas que tém como principal ocupacdo o jornalismo, exercido enquanto
profissdo. Estdao neste grupo os jornalistas profissionais dos meios de comunicagdo social e os
jornalistas fora destes meios mas credenciados com titulo profissional.

Por Ciberjornalismo Participativo, Colaborativo ou em Rede, devemos entender o
jornalismo praticado na e/ou para a Internet que envolva (e resulte de) colaboracdao ativa
entre jornalistas profissionais e ndo profissionais (Jeff Jarvis, entrevistado por Zamith, 2007).
Singer et al. (2011: 206) definem “jornalismo participativo” como “as contribuigbes do

utilizador para o site do jornal”®

, referindo que essa participacdo pode ocorrer em varias fases
do processo de producgao noticiosa e pode fazer uso de uma variedade de ferramentas. Estes
autores incluem no conceito de “jornalismo participativo” os comentarios, a par de outras

formas de produgdo mais elaboradas, também designadas por “conteldos gerados pelos

8 Este grupo de investigadores utiliza a expressdo “newspaper website” porque o seu estudo incidiu exclusivamente
em sites de jornais, mas o sentido deve ser alargado aos sites noticiosos de outra origem.
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utilizadores” e “jornalismo de cidaddo”. Contudo, parece-nos mais apropriado distinguir este
ultimo conceito do primeiro, porque participar implica cooperar ou tomar parte em algo que ja
existe ou estd a ser produzido, e ndo construir de novo, criar autonomamente, para o qual
remete o sentido singular do termo cidadao.

Por Ciberjornalismo Amador, Civico, de Base, de Cidaddao ou Comunitario, devemos
entender o jornalismo praticado na e/ou para a Internet por pessoas que ndo fazem desta
atividade ocupacdao principal, nem a assumem como profissao (Deak, 2008). Singer et
al.(2011: 204) definem o “jornalismo de cidaddo” (citizen journalism) como “contelddo
produzido por cidadaos que desempenham um papel de recolha, relato, analise e disseminacao
de noticias e informacgao, tipicamente permitido por tecnologias digitais”. Os autores salientam
que este termo normalmente se aplica a pessoas sem formagdo ou experiéncia profissional,
que assumem pelo menos alguns aspetos do papel profissional dos jornalistas em uma ou mais
das primeiras etapas da producdo noticiosa. Jodo Canavilhas® refuta a ideia de que haja
“jornalismo do cidad&o”, preferindo chamar-lhe “participagées do cidaddao”, em tudo idénticas
as tradicionais cartas ao diretor. Jay Rosen (2008) considera que ha jornalismo de cidaddo
“quando as pessoas antigamente conhecidas como audiéncia usam as ferramentas da
imprensa que tém em seu poder para informar um ao outro”. No entanto, concordamos com
Steve Outing (2005) quando afirma que o “jornalismo de cidaddo ndo é um conceito simples
que pode ser aplicado universalmente por todas as organizacdes noticiosas. E muito mais
complexo, com muitas potenciais variacoes”.

Um dos aspetos que tornam mais complexa a (re)definicdo de conceitos associados ao
jornalismo é a grande diversidade de novos atores trazidos pela Internet. Em torno dos trés
grupos (“planetas”) de tipos de ciberjornalismo elencados, é possivel identificar outros tipos de
atividades que poderemos designar como “satélites”. Na drbita do Ciberjornalismo Profissional
estd cada vez mais presente o Ciberjornalismo Académico, feito por estudantes universitarios
de Jornalismo; a Ciberinformacdao Institucional, propagada sobretudo por assessores e
agéncias de comunicagdo, que colocam diretamente na Internet informacdes sob a capa de
“noticias”; e os chamados “Watchdogs”, os vigilantes do jornalismo, que refletem, opinam e
discutem, normalmente em blogs e redes sociais, sobre o que os jornalistas profissionais (nao)
vao fazendo. Muito proximos do segundo grupo estdo os exemplos de intervencdao dos
cibernautas na reacdo as noticias e na sua valoracdo, nomeadamente através de votos e de
comentarios que podem alterar a hierarquia e a visibilidade das pecas noticiosas. A volta do
terceiro grupo, estdo “satélites” trazidos pela Web 2.0, como o “Digging” (exibicdo e votagdo
em matérias/informagdes colocadas ou destacadas pelos utilizadores de ferramentas como o

Digg'®), o “Tagging” (partilha de pdaginas selecionadas e etiquetadas pelos utilizadores de

http://jpn.icicom.up.pt/2008/12/12/nao_existe_jornalismo_do_cidadao_defende_professor_joao_canavilhas.html
(26-09-2011)
©http://digg.com/
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ferramentas como o Delicious'!) e o “Microblogging” (partilha de mensagens instantdneas num
maximo de 140 carateres escritas por utilizadores de ferramentas como o Twitter!?).

Rodeando, simultaneamente, mais do que um dos “planetas” e “satélites” propostos
nesta classificacdo, estdo os sites “Hibridos”, como os agregadores que juntam noticias
profissionais e amadoras (e também, por vezes, institucionais e académicas). S3o os casos,
por exemplo, do Google News'® e do Newsvine'*. Também atraidos pela forca da gravidade de,
simultaneamente, varios ciberjonalismos-planetas, estdo os Ciberjornalismos Alternativo e
Ativista (Melinda Wall, in Kawamoto, 2003: 121).

O tipo de (ciber)jornalismo é muitas vezes confundido com o tipo de meio
(ciber)jornalistico. O préprio Mark Deuze (2003: 209-211) divide os jornalismos online em
quatro tipos de sites e nao verdadeiramente em quatro tipos de jornalismos online. Em muitos
casos, esta confusao tem razao de ser. Por exemplo, um site noticioso tradicional (de
jornalismo profissional) pode ter apenas contelddos noticiosos produzidos pelos seus jornalistas
profissionais, sem qualquer participacdo ou colaboracdo de outras pessoas. Estaremos,
portanto, perante um site noticioso profissional que difunde exclusivamente ciberjornalismo
profissional. Mas ha muitos casos em que ndo se verifica essa correspondéncia direta, como
Deuze reconhece ao desenhar os quatro tipos de jornalismos online como compartimentos
abertos e ndo estanques. Por exemplo, um site noticioso tradicional pode difundir um contetdo
produzido por um visitante ou utilizador. Parece, pois, importante classificar os sites noticiosos
pelos conteldos que difundem e ndo apenas pelo meio de origem e/ou pelo tipo de

(ciber)jornalismo que pratica cada um dos seus intervenientes.

A participagao civica nos contetidos difundidos pelos sites noticiosos

Para tentar medir a participagdo civica nos sites noticiosos, foi analisada uma amostra
de 10 cibermeios internacionais separada em dois grupos: cinco titulos oriundos de
prestigiados meios tradicionais (respeitadores dos canones classicos do jornalismo) e cinco
titulos nascidos na Internet, fundados em experiéncias agregadoras de diferentes fontes
informativas (com supostos ganhos de contextualizacdao) ou fomentadoras da producgao,
participacdo e/ou intervencdo da antiga audiéncia, agora com a possibilidade de assumir um
novo estatuto de utilizador ativo e ndo apenas de recetor passivo.

Procurando classificar os cibermeios (sites noticiosos) nas diferentes tipologias
propostas, foi criada uma grelha de observacao dividida nas quatro dimensoes
caracterizadoras do conceito de cibermeio: Producdao (quanto ao tipo de produtores/geradores
de contelddos), Origem (quanto a origem dos conteldos), Selecdo (quanto ao tipo de
selecionadores de contelidos) e Meio (quanto ao meio de origem/referéncia do titulo). Optou-
se neste estudo por aplicar esta grelha, em profundidade, aos seis conteidos noticiosos mais

proximos do topo da homepage nos 10 cibermeios internacionais selecionados. Os seis

"http://delicious.com/
Lhttp://twitter.com/
Bhttp://news.google.com/
Yhttp://www.newsvine.com/

25



contelidos foram numerados de 1 a 6, tendo-se anotado o respetivo nimero nas células
correspondentes das trés primeiras dimensoes. A quarta dimensdo ja estava identificada desde
a escolha da amostra, pelo que bastou anotar o meio de origem de cada titulo analisado.
Paralelamente, foi decidido analisar, através de uma grelha prépria, todas as
homepages da amostra, procurando elementos que permitissem classificar cada cibermeio no

leque de tipologias definido.

Quadro 1 - Tipos de produtores das noticias analisadas (%

PRODUTORES 2 Tipos 3 Tipos TOTAL
Jornalistas Profissionais 71,7 6,7 0,6 79
Profissionais 3,3 33 0,6 7.2
Estudantes de Jornalismo 0
Amadores 5 33 8,3
Indeterminado 5 0,6 5,6
TOTAL 13,3 1,7 100

Fonte: Elaboracdo prépria

A partir dos dados recolhidos no verdo de 2010, constatdmos que 79 por cento das 60
noticias (conteldos noticiosos) analisadas foram produzidas por jornalistas profissionais
(Quadro 1) e apenas 8,3 por cento por amadores, registando-se também uma contribuicdo de
outros profissionais em 7,2 por cento dos conteudos observados. A esmagadora maioria (85
por cento) das noticias foram construidas apenas por um tipo de produtores, contendo as

restantes elementos de dois ou trés tipos de produtores.

Quadro 2 - Produtores das 6 noticias analisadas em cada cibermeio*

PRODUTORES Jorn Prof Outr Prof Estudantes Out Amad Indeterm TOTAL
NYT 5+1 0+1 6
BBC 5+1 0+1 6
Huffpost 4+1 1+1 6
CNN 6 6
1 1 1 6
0+4 6
Newsvine 6 6
Google News 6 6
El Pais 5+1 0+1 6
Guardian 5+0+1 0+0+1 0+0+1 6
TOTAL 43+8+1 2+4+1 0 3+4 3+0+1 60
1 tipo produtor 43 2 3 3 51
Vérios tipos 8+1 4+1 4 0+1 9
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* Soma: Noticia de 1 Unico tipo de produtor + de 2 tipos + de 3 tipos

Fonte: Elaboracdo prépria

Os seis conteudos da CNN, Newsvine e Google News foram produzidos exclusivamente
por jornalistas profissionais (Quadro 2), registando-se uma grande predominancia destes
também no Guardian, El Pais, New York Times, BBC e Huffington Post. No pdlo oposto,
Wikinews o Digg foram os Unicos cibermeios onde foi encontrada producdo total ou parcial de
amadores entre os seis primeiros contelidos noticiosos. De notar que no Digg nao foi possivel
determinar o tipo de produtores de metade dos conteldos analisados (num caso ndo havia
referéncia ao autor e nos outros dois ndo foi possivel confirmar se os autores eram
profissionais ou amadores). Um dado porventura surpreendente foi a presenga de um ndmero
significativo de conteldos produzidos por profissionais que nao sdo jornalistas. Foram
encontrados dois artigos produzidos exclusivamente por profissionais ndao jornalistas (um texto
da American Chemical Society e outro de um colunista ndo jornalista) e conteldos também
feitos por pessoas de outras profissGes integrados em noticias que incluiam produtores de
diferentes tipos. Como exemplo, uma noticia redigida por um jornalista do Huffington Post
estava acompanhada pelo video de um discurso do mayor (presidente da cdmara) de Nova
Iorque inserido no canal oficial do autarca no YouTube. O discurso terd sido filmado, muito
provavelmente, por um profissional ndo jornalista. Num outro exemplo, o El Pais apresentava
junto a uma noticia sua fotos do Ministerio de Defensa e da ISAF (Nato). Também o site da
BBC mostrava uma infografia da empresa Stratfor e o New York Times um mapa da
Google/Digital Globe e uma fotografia do Getty Conservation Institute.

Estes dados vém, por um lado, demonstrar que as noticias continuam a ser feitas por
jornalistas profissionais, na sua esmagadora maioria, e muito pouco por amadores, ainda que
possam ser estes a seleciona-las, como veremos mais a frente. Por outro lado, hd aqui uma
forte presenca de produgado profissional ndo jornalistica, que podera indiciar uma agora mais
explicita penetracdo de newsmakers (na acecao dada por Gillmor, 2004: XIV) na construgao
noticiosa.

Quanto a origem, verificamos que apenas 29,2 por cento dos contelddos eram
originarios do proprio cibermeio (Quadro 3), enquanto 30,5 por cento provinham de titulos de
outros grupos ou empresas de media e 19,2 por cento de agéncias noticiosas. Apenas 2,8 por
cento dos conteldos tinham origem em utilizadores/visitantes e 0,9 por cento em titulos do
mesmo grupo ou empresa. Significativo foi o peso (9,2 por cento) dos documentos

institucionais e empresariais encontrados nos contelddos analisados.

27



Quadro 3 - Origem das 6 noticias analisadas em cada cibermeio*

ORIGEM Interna | Agénc Grup = Gru dif Utilizad Docum Outros Indeter
NYT 2+4 0+1 0+2 0+2 0+1
BBC 2+2 0+3 0+2 0+1 0+2
Huffpost 0+4 2+2 0+2 0+2 0+2
CNN 2+4 0+2 0+2
Digg 2+2 0+1 2+1 0+1
Wikinews 0+2 0+4 0+6 0+6 0+4
1

0+2
El Pais 2+3 0+4 0+2 0+3 0+1
Guardian 0+6 0+5 0+3 0+3 0+1 0+1
TOTAL 8+25 | 3+23 0+2 11+22 0+6 0+16 2+5 0+4
1 origem 8 3 0 11 0 0 2 0
Vérias origens 25 23 2 22 6 16 5 4

* Pontuacdo: Noticia de 1 Unico tipo de origem + de 2 ou mais tipos

Fonte: Elaboracdo prépria

Nenhum dos cibermeios apresentava mais de um terco das seis noticias analisadas
exclusivamente de origem interna e apenas em trés (New York Times, CNN e Guardian) todas
as noticias tinham origem interna total ou parcial. Huffington Post, Guardian, El Pais e
Wikinews foram os que mais recorreram a conteldos de agéncias noticiosas. Google News,
Newsvine, Digg e Wikinews foram os que se socorreram mais de noticias feitas por titulos de
outros grupos ou empresas de media. O Wikinews foi o Unico cibermeio que destacou para o

topo da homepage noticias com origem (todas parcialmente) em utilizadores.

Quadro 4 - Tipos de origem das noticias analisadas (%)

ORIGEM 2 Tipos 3 Tipos 4 Tipos 5 Tipos Total
Interna 133 9,2 39 21 0,7 29,2
Ageéncias 5 75 39 2,1 0,7 19,2
Titulos do mesmo grupo/empr. de media 0,6 0,3 0,9
Titulos de outros grupos/empr. de media 18,3 42 44 2,9 0,7 30,5
Utilizadores/Visitantes 11 1,7 2,8
Documentos institucionais/empresariais 4,2 2,2 2,1 0,7 9,2
Outros 33 0,8 11 0,8 6
Indeterminado 0,8 11 0,3 2,2
TOTAL - 26,7 18,3 11,7 33 100

Fonte: Elaboragdo propria
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Quarenta por cento das noticias tinham apenas um tipo de origem (Quadro 4), juntando
as restantes elementos entre dois e cinco tipos de origem. A diversidade de origens das 60
noticias analisadas é reveladora da grande plasticidade e permeabilidade do meio online, cujas
caracteristicas permitem uma facil e rapida circulacdo da informacdo. Mais previsivel foi a
confirmacdo de que sdo os sites que utilizam sistemas automaticos de redifusao de noticias
(Google News totalmente e Newsvine parcialmente) e que estimulam a recomendacdo de
matérias/noticias (Digg) os que recorrem mais a conteudos externos, mas também no
Wikinews, assumidamente destinado a jornalismo civico, todos os conteludos observados
tinham parcialmente origem externa, verificando-se apenas em dois a participacao de
utilizadores®>.

Relativamente a selegao, verificamos que em cada site havia apenas um tipo de
selecionador das seis noticias mais destacadas. Em seis dos 10 cibermeios (Grafico 1) a
selecdo das noticias colocadas no topo da homepage era feita pela equipa do site (NYT, BBC,
Huffpost, CNN, El Pais e Guardian), em dois eram os utilizadores/visitantes que escolhiam
(Digg e Wikinews)e nos dois restantes a selecdao era feita por algoritmos, programas
informaticos e/ou robds (Google News!® e Newsvine!’). Atendendo a que os critérios
informaticos utilizados cruzavam escolhas das equipas dos sites (maior ponderacdo dada as
noticias provenientes de titulos mais prestigiados, por exemplo) e comportamentos da
audiéncia (numero de visitas e de votos na noticia, por exemplo), poderemos afirmar que este
tipo de selecionadores se diluia nos dois primeiros. Ou seja, cerca de 70 por cento das noticias

eram escolhidas pela equipa do site e 30 por cento pelos utilizadores/visitantes.

15 Num dos casos, o primeiro redator explicitava no topo da noticia a sua condi¢do de antigo aluno da escola em causa,
0 que, se por um lado poderia prejudicar o seu distanciamento relativamente ao que estava a noticiar, por outro é
revelador de um cuidado ético que ndo se vé em todos os jornalistas profissionais.

16 "The selection and placement of stories on this page were determined automatically by a computer program. The
time or date displayed reflects when an article was added to or updated in Google News."

17 Explicado em "Help":

«"What is the difference between "The Wire" and "The Vine"? "The Wire" is a continuously updated stream of articles
from The Associated Press and ESPN. Articles coming in from these sources are tagged immediately and posted to
Newsvine within seconds. There is no human editor involved so you will not find this content anywhere on the web
before it's available on Newsvine. "The Vine" is a stream of content submitted by members of the Newsvine
community. This includes both original articles written by Newsvine members and "seeded links" which are pointers to
other interesting articles from around the web.

How do articles move to the tops of pages and when do they fall off? Newsvine uses a sophisticated algorithm that
takes into account the number of votes an article gets, how many people read the article, the freshness of the news,
and several other factors to determine its relative ranking."»
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Grafico 1 - Selecionadores das 6 noticias analisadas

B Equipa do Site
m Utilizadores/Visitantes
DO Programa Informatico/Robé

Fonte: Elaboragao prépria

Quadro 5 - Caracterizacdao de cada homepage

HOMEPAGE Nyt | Bee | Ul onn | pigg | WIKI | Newsvine| GoogINews| El Pais|  CU2
post news Dian
Ecrés 7 6 20 4 4 ! 4 9 12 8
Ecrés Uteis 6 5 17 3 3 3 3 8 11 7
Seccdes principais 13 15 25 15 11 20 12 ! 18 27
Seccoes secundarias 27 16 0 0 0 0 8 0 34 92
Total de noticias 132 79 114 96 - 36 40 105 106 80
Noticias auténomas 128 75 105 90 25 36 40 59 89 52
Noticias relacionadas 4 4 9 6 0 0 0 46 17 28
% noticias relacionadas 3% 5,1% 79% | 6,3% 43,8% 16% 35%
Noticias feitas por utilizadores 36 20 1
% noticias feitas por utilizadores 0% 0% 0% 0% 0% 100% 50% 0% 0,9% 0%
Noticias enviadas por utilizadores 25 36 20 1
% noticias enviadas por utilizadores 0% 0% 0% 0% | 100% | 100% | 50% 0% 0,9% 0%
[6+
Noticias selecionadas 5+ 5+ |15+ (17x 6+ 5+
por utilizadores 10+10 10+10 9 5 3)+10 e 6+ 10 10+10 5
9]
% noticias selecionad. utilizad. 7,8% 6,7% 8,6% |56% | 100% | 100% | 67,5% 16,9% 11,2% 9,6%
Espacos/apelos a participacdo 1 1 2 4 3 8 2 - 5 3
Alteragdo pelos vis. da 6% | 33% | 29% |48% | 96,7% | 100% | 50% 5% | 15% |  3,8%
visibilidades not.
Possibilidade de personalizacéo 3% 95% 0,6% |4,8% | 96,7% | 0,2% 70% 73,5% _
Fonte: Elaboragdo proépria

Analisando as homepages dos 10 cibermeios (Quadro 5), verificamos que a maior é a

do Huffington Post (17 ecrds Uteis), a que tem mais secgdes tematicas ¢ a do Guardian (27

principais e 92 secundarias) e a que tem mais noticias € a do New York Times (132),

destacando-se o Google News no numero de noticias relacionadas (46). Foram encontradas

noticias feitas por utilizadores em apenas trés homepages: 36 no Wikinews (todas as noticias

feitas por utilizadores, ainda que parcialmente com coprodugdo ou origem externa, com vimos
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anteriormente), 20 no Newsvine (metade da primeira pagina, como € tradicdo neste
cibermeio) e uma no El Pais. E sintomdtico que, apesar de quase todos os cibermeios (a
excecao do Google News) terem apelos a participacao dos utilizadores ou espacgos proprios
destinados a acolher essa participacdo, uma clara maioria ndo da visibilidade a esses
contributos na homepage. Um dos casos mais flagrantes é o do site da CNN, que tem quatro
espacos/apelos a participagdo, entre os quais uma interessante experiéncia de citizen

journalism, o iReport'®

, mas nado coloca na homepage nenhuma histéria, video ou reportagem
feita por cidaddos, nem mesmo as que sao confirmadas e aprovadas pela propria redacao da
CNN.

Somente quatro cibermeios (Digg, Wikinews, Newsvine e El Pais) tém na primeira
pagina noticias enviadas pelos utilizadores (ainda que feitas por outros, como no caso do
Digg), mas todos apresentam noticias selecionadas pelos visitantes, na maioria dos casos em
pequenos blocos de mais visitadas, comentadas e/ou votadas. Medindo o espaco do total da
homepage (todos os ecrds) ocupado por noticias selecionadas pelos visitantes, foi possivel
calcular a percentagem de alteracdo pela audiéncia da visibilidade das noticias, tendo-se
constatado que a “paginagao” civica é total no Wikinews, quase total no Digg e de 50 por cento
no Newsvine. Nos restantes cibermeios, é bastante reduzida (entre 1,5 e seis por cento da
homepage) a permissdao dada ao conjunto dos visitantes para alterar a visibilidade das
noticias. Comportamentos bastante diferentes, e nalguns casos até surpreendentes, tém os
cibermeios analisados relativamente a liberdade dada a cada utilizador para personalizar ao
seu gosto a homepage. O Digg permite personalizar quase totalmente a primeira pagina (96,7
por cento), o mesmo acontecendo com o site da BBC (95 por cento), apesar de este cibermeio
apenas autorizar que 3,3 por cento do noticidrio presente na homepage publica (quando
acedida sem estar personalizada) possa ser alterado pelo conjunto dos visitantes. Em sentido
contrario, a “paginacdo” do Wikinews é toda feita por visitantes e utilizadores, mas este site
praticamente ndao pode ser personalizado. Google News (73,5 por cento) e Newsvine (70 por
cento) sao os restantes cibermeios que permitem que mais de metade da homepage seja
personalizada, enquanto os sites dos dois jornais didrios europeus, El Pais e Guardian, sdo os

Unicos que ndao podem ser personalizados.

Quadro 6 - Caracterizacdo geral das homepages dos 10 cibermeios

HOMEPAGE TOTAL MEDIA %
Ne° de ecras (botdo page down) 77 7,7
N° de ecras Uteis (movimento manual) 66 6,6
N° de seccdes principais 165 16,5
N° de sec¢des secundarias 177 17,7
Ne total de noticias 813 81,3
N° de noticias autbnomas 699 69,9

8http://ireport.cnn.com/
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N° de noticias relacionadas 114 11,4 16,3%*
(117%)+ 11,7%
Noticias feitas por utilizadores 57 57
Percentagem de noticias feitas por utilizadores (150,9%)+ 15,1% T%**
Noticias enviadas por utilizadores 82 8,2
Percentagem de noticias enviadas por utilizadores (250,9%)+ 25,1% 10,1%**
Noticias selecionadas pelos utilizadores 132 13,2
(333,9%)+ 33,4%
Espacos/apelos de participagdo na homepage 29 29
(274,0%)+ 27,4%
(343,8%)+ 34,4%

+ Soma das percentagens de cada site
* N© de noticias relacionadas a dividir pelo n° de noticias auténomas
** NO de noticias relacionadas e feitas, enviadas e selecionadas pelos utilizadores,
respetivamente, a dividir pelo n° total de noticias (813)
*** Média ponderada, tendo em conta o nimero de ecras Uteis

Fonte: Elaboragao prépria

Globalmente (Quadro 6), as homepages dos 10 cibermeios tém em média 6,6 ecras,
16,5 seccdes tematicas principais e 81,3 noticias, das quais 5,7 (sete por cento) feitas pelos
utilizadores, 8,2 (10,1 por cento) enviadas pelos visitantes/utilizadores e 13,2 (16,2 por cento)
selecionadas pelos Vvisitantes/utilizadores. Em média, os sites da amostra tém 2,9
espagos/apelos a participagcdo e 14,2 por cento da homepage “paginada” pelos
visitantes/utilizadores, e permitem que 24,3 por cento da primeira pagina possa ser
personalizada. Estas Ultimas percentagens foram calculadas tendo em conta o numero total de
ecrds uteis dos 10 cibermeios. Se calcularmos a média simples (soma das percentagens de
cada site a dividir por 10), as taxas de “paginacdo” e de personalizacdo das homepages sobem
para 27,4 e 34,4 por cento, respetivamente, o que significa que, tendencialmente, as

homepages mais pequenas sdo as mais “paginaveis” e personalizaveis.

Quadro 7 - Sintese: Taxas de producdo, participacdo e intervencdo civicas

TAXAS 6 Primeiras Noticias Homepage Ponderada
Producdo civica 8,3% 7% 7,7%
Participagao civica 8,8% 10,1% 9,5%

Intervencéo civica 20% 16,2%* 14,2%** -

* selecdo; ** alteracao da visibilidade

Fonte: Elaboragdo prépria

Cruzando e sintetizando os resultados obtidos na analise das seis primeiras noticias e

da homepage de cada cibermeio, podemos criar o que podemos designar por taxas de
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producdo, de participacdo e de intervengdo civicas no ciberjornalismo que ¢ difundido na
amostra de sites noticiosos internacionais (Quadro 7). A taxa de producdo civica é de 7,7 por
cento, valor que pondera a percentagem de noticias produzidas por amadores encontradas nas
60 noticias analisadas (8,3 por cento) e a percentagem de noticias feitas por utilizadores
presentes nas 10 homepages (sete por cento). Usando o mesmo critério, a taxa ponderada de
participacdo civica é de 9,5 por cento, correspondente a 8,8 por cento de conteddos enviados
por utilizadores/visitantes ou outros nas noticias analisadas e 10,1 por cento nas homepages.
Mais complexa, mas também potencialmente mais rica, foi a ponderacdo feita para o calculo
da taxa de intervencgao civica. Aos 20 por cento de noticias analisadas que foram selecionadas
pelos visitantes, somaram-se os 16,2 por cento de noticias na homepage escolhidas pelos
visitantes e os 14,2 por cento de alteracdo pela audiéncia da visibilidade das noticias na
primeira pagina, dividindo-se o total por trés, o que resultou numa taxa de 16,8 por cento. De
notar que, se contabilizarmos como intervencdo civica metade da selecdo feita
automaticamente por programas informaticos ou robds, pelas razdes apontadas anteriormente,

a taxa de intervencdo civica sobe para 20,1 por cento.

Conclusodes

Os dados deste estudo permitem-nos concluir, sem grande surpresa, que a participacao
civica nos conteldos difundidos pelos sites noticiosos é reduzida (inferior a 10 por cento).
Apesar de essa participacdo ser baixa, concluiu-se que, globalmente, a intervencao dos
visitantes provoca consideraveis alteracGes de visibilidade dos contelddos noticiosos (superiores
a 10 por cento), ainda que tal s6 aconteca em metade dos cibermeios observados e em alguns
dos critérios utilizados para a determinacdo da taxa de intervengao civica.

Como vimos, as noticias na Internet continuam a ser feitas, fundamentalmente, por
jornalistas profissionais, e muito pouco por amadores, ainda que seja frequentemente o
cidaddo comum a selecionar alguns dos conteldos da primeira pagina. Contudo, os jornalistas
profissionais ndo detém o monopdlio da producdo noticiosa, como o demonstra a grande
presenca de producgdo profissional ndo jornalistica nos conteldos analisados.

Na analise que foi feita as caracteristicas dos 10 cibermeios selecionados para a
amostra, ndo encontramos sequer nenhum classificadvel como participativo, o que, de algum
modo, indicia que o verdadeiro (ciber)jornalismo participativo ainda é uma utopia, uma vez
gque ndo ha uma plena colaboracdo entre jornalistas profissionais e cidadaos comuns
interessados em e dispostos a colaborar na producgao jornalistica. O que vimos foi muito
jornalismo profissional (inGmeras vezes selecionado, recomendado e até mesmo reutilizado por
cidaddos) e alguma producdo civica, mas invariavelmente em campos separados, sem haver
sequer comunicacdo entre uns e outros.

Podemos, pois, concluir que o cidaddo comum esta a andar “a boleia” do jornalismo
profissional no que diz respeito a sua participacdo no processo de construcdo noticiosa. Ndo é
ainda um verdadeiro jornalismo participativo, de colaboragao entre profissionais e amadores. A

contribuicdo do cidaddo comum tem-se resumido a participacGes algo desgarradas e a partilha
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e redifusdo de noticias feitas por profissionais. Por outro lado, também ndo vemos ainda um
real empenho dos jornalistas profissionais na colaboracdo com amadores ou até mesmo no

acolhimento da participacdo do cidadao comum.
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Resumo

No atual contexto, quando o jornalismo online oferece multiplas possibilidades de interacdao
entre jornais, jornalistas e leitores, persistem muitos desafios na relagcdo com o publico e no
aproveitamento de uma forte interatividade para o contributo as noticias. Surgem entdo
questdes sobre como se efetuam a interacdo entre jornalistas e o publico (os leitores) e a
busca da interatividade no contexto de producdo e difusdo das noticias. Nessa analise, sdao
citadas as experiéncias de interatividade vivenciadas por dois jornais didrios generalistas,
referéncias nos aspectos pioneirismo e inovacgdo tecnoldgica para o jornalismo online em lingua

portuguesa: o jornalismo brasileiro (Folha de S3o Paulo) e o jornalismo portugués (Publico).

Palavras-chaves: interatividade, jornalismo online, jornalistas, leitores, noticias.

Introducao

Muitos estudos tém ampliado e avancado a percepcdo de um conceito essencial de
“interatividade”, inicialmente compreendido como sindnimo de fungdo e processo, mais
fortemente relacionado ao mundo fisico da informatica. A visdo mecanicista e sistémica, com
mais énfase na maquina e no aperfeicoamento da interacdo técnica entre homem e maquina,
ou ainda, homem e sistema, marcou os primeiros estudos sobre a comunicacdo via
computadores. A forca de um grande mercado de produtos e servigos empurrou o crescimento
desses estudos especialmente nas ciéncias exatas e biomédicas, inicialmente com pouco
carater interdisciplinar.

Nas ciéncias sociais e humanas, essas condicionalidades técnicas e tecnoldgicas dos
meios foram bem exploradas como ferramentas para os avangos na analise dos aspectos

estruturais da comunicacdo®®. No que se refere a interatividade mediatica em rede, tém relevo

19Rodrigues (2011) relata que as perspectivas sistémicas tiveram importante papel para a renovagdo das ciéncias
humanas, e grande influéncia na visdo de comunicagcdo, rompendo com as abordagens anteriores. Os criticos das
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estudos realizados sobre a informacdo em rede e sociedade (Castells a partir de 1996); o
jornalismo em rede (Rafaeli 1997, Lemos 1997, Schultz 2006); interatividade na propaganda,
nos negocios/e-commerce (McMillan & Hwang 2002).

Esse trabalho busca concentrar-se na percepcdo da interatividade como caracteristica
inerente a comunicacao atual e ao éxito dela: a comunicacdo online e em rede entre jornais e
leitores, que deve resultar em beneficio do conteddo das noticias, ou seja, dos modos de
participacdo e contribuicdo dos leitores/utilizadores (audiéncia) para os atuais modelos de
noticias jornalisticas. O conceito a ser trabalhado aqui serd o de uma interatividade como valor
indispensavel as nossas perspectivas para um novo sentido e uma nova condicdo da relagao
jornais-leitores.

Sabemos que a interatividade de leitores com os media, com as noticias e com os
jornalistas é uma realidade historicamente indissocidavel da atividade jornalistica e que, ha
décadas, vem evoluindo em novos formatos de interacdo e participagdo, como uma parte
integrante da trajetoria de evolugdo tecnoldgica dos jornais, desde o papel até o computador.

Desde os primoérdios da chamada grande imprensa - representada inicialmente pelos
jornais e revistas no mundo inteiro -, 0s media buscavam garantir o espacgo dos leitores, como
um dos principios basicos democraticos do jornalismo na sua atividade diaria de ouvir,
observar, investigar e reportar a sociedade as diversas histérias sobre os acontecimentos do
mundo.

Teoricamente, a interatividade sempre se revelou como o caminho de longevidade e
credibilidade dos meios de informacdo. Nos dias atuais, ela é cada vez mais sinalizada como
um fendmeno cheio de potencialidades para a qualificacdo da interacdo construida entre
utlizadores e os media e, assim, igualmente para a qualificacdo do jornalismo e de suas
noticias, em seus valores de noticiabilidade: veracidade, atualidade, abrangéncia,
profundidade, interesse publico e garantia de feedback.

A cada ano, a publicidade de um jornalismo interativo existente entre nods cresce
fortemente, numa corrida competitiva iniciada entre os meios generalistas diarios, desde a
década de 90, quando ocorreram as primeiras mudangas das noticias via papel propagadas
também via internet. A partir de entdo, langou-se uma corrida tecnoldgica e editorial dos
jornais para serem referéncias nas transformacgdes que eram vislumbradas em torno dos

modelos de interagdo com o publico, com os seus leitores.

A interatividade

Nos estudos relacionados ao conceito de “interatividade” no campo do jornalismo,
encontra-se a melhor definicdo em Tanjev Schultz (2006). Ao ver a internet com um imenso
potencial em criar oportunidades de interacdao com o jornalismo, o autor define interatividade
como uma variavel de resposta na comunicacdo interpessoal e social. Schultz denomina a

interatividade (em rede) como sendo uma caracteristica de resposta, ou seja, de possibilidade

abordagens sistémicas alertavam para a necessidade de perceber a complexidade dos processos comunicacionais,
valorizando-os numa abordagem fenomenoldgica.
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de feedback na interacao entre as pessoas e 0s media e, assim, entre a sociedade, ressaltando
a visdo de seu valor de conversa, didlogo, num modelo de comunicacdo ampliado na ideia de
muitos para muitos e, ndo mais somente, de um para muitos, como no modelo tradicional de
comunicac¢3o unidirecional dos media.*°
Here interactivity can be understood as a formal element of (unmediated or mediated)
conversations. While it is often perceived as a characteristic of dialogue, interactivity is
limited neither to two people nor to face-to-face communication. It can be seen as a

variable of responsiveness in interpersonal and societal communication. (SCHULTZ,
2006. p. 06)

No avanco de seus estudos, Schultz (2006) e também McMillan & Hwang (2002)
levantam uma questdo das mais importantes para pensarmos. Esses autores citam a
existéncia de uma “interatividade iluséria”.

Ao realizar uma analise exploratéria no conteldo de 100 jornais online dos Estados
Unidos, Schultz lanca uma importante discussao sobre o desafio de se proporcionar
interatividade dentro do jornalismo, ao questionar se as empresas de comunicagcao realmente
exploram a contento os seus canais de interagao, ou se oferecem, na verdade, um simulacro
de interatividade.

Sua légica é a de que o jornalismo somente sera interativo se adotar uma verdadeira
insercao do leitor no seu processo de comunicacdo interno e externo, indo além da reacdo. O
autor conclui que esse é o maior desafio do jornalismo online, pelo fato de que nem todos os
niveis de interacdo proporcionados nesse contextogarantem realmente a interatividade.

Schultz observa que ha uma ilusdo de interatividade na maioria dos jornais em seus
meios tecnoldgicos de interagdo. Afirma que esses meios sdo utilizados ainda dentro de um
formato tradicional de comunicagdo, que faz a via Unica emissor-receptor e que ndo oferece
uma verdadeira troca de informagdes, participada por muitos.

Schultz vé a limitagdo ainda existente nos meios online em suas “simbdlicas opgoes
interativas”, que seriam opgdes de acao subutilizadas em detrimento de uma acao maior, que
envolve o didlogo e a conversacdo entre os leitores/utilizadores e o jornalismo. Segundo o

autor, o jornalismo poderia explorar melhor os seus meios de interagao. Ele escreve:

“Navegar na World Wide Web, clicando e selecionando a partir de diferentes hiper-
links em si ndo € a interatividade. Conforme exigido pela DP Noth (1996), o significado
de interatividade é elevado 'para além de um clique’ (....) Interatividade requer um
segmento de mensagens, isto €, uma cadeia de mensagens interrelacionadas. O grau
em que a comunicacdo transcende a reagdo € fundamental”. (Schultz. 2006. p. 03)

Em uma pesquisa na area da propaganda, feita pela Universidade de Tennessee,

McMillan e Hwang Jang-Sun (2002) desenvolveram escalas para operacionalizar a abordagem

20 O conceito de Schultz é anteriormente langado por Rogers (1986), Rafaeli (1988), Rafaeli e Sudweeks (1997), que
definem interatividade como “uma cadeia de mensagens interrelacionadas”, para onde varios lados enviam
mensagens, numa reagdo a comunicacdo, gerando feedbacks.(In Schultz. 2006)
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baseada na percepcdo de interatividade em consumidores de anuncios. Na pesquisa, foram
utilizados quatro tipos de interatividade, baseados em cruzamento de controle do utilizador e
de direcdo de comunicacdo: mondlogo, feedback, didlogo &gil e discurso mutuo. Apds
observacao e analise das escalas, os pesquisadores constataram grandes limitagcbes na
interacdo dos consumidores com o0s anuncios. “A construcdo de mensagens de publicidade
interativa requer o desenvolvimento de novas formas (...) Este estudo sugere que uma nova
estética vai surgir, uma estética que incorpora conceitos como conversa em tempo real, a
velocidade de carregamento e capacidade de envolver o consumidor”, concluiram os
pesquisadores. (2002. p. 06)

Antes disso, outros autores ja haviam estudado a interatividade na comunicacdo em
grandes grupos de utilizadores, a exemplo de Steuer (1992), Zack (1993), Rafaeli (1997) e
Jensen (1998). A ideia de “envolvimento”, “engajamento”, “fazer parte de” estd presente na
trajetoria e evolugdo das pesquisas desses estudiosos sobre o tema.

As definicbes de Schultz, Steuer e Jensen convergem no ponto que se refere a
capacidade e existéncia reais de didlogo, bem como a influéncia do utilizador na forma e no
conteldo da comunicagdo mediada, numa agdo concretamente democratica. (McMillan e
Hwang Jang-Sun. 2002)

Essa visdo de continuidade, de potencial continuo, foi explorada por Rafaeli (1997), em
seus importantes estudos que conceituam a interatividade além de uma caracteristica do meio,
um verdadeiro “fendmeno da mediacdo”, “envolvimento”, “socializacdo”. Para o autor,
interatividade é uma construgcdo processual relacionada com a comunicagdo. “A interatividade
€ um continuum, uma variavel, ndo apenas uma condicdo” (1997:04). Rafaeli indica que a
producdo de significados a partir do exercicio pleno da interatividade poderia promover uma
grande ajuda na construcdo de meios de comunicacdo mais democraticos: "A interatividade
coloca compartilhados contextos interpretativos no papel principal. Interatividade descreve e
prescreve a forma na qual a interacao conversacional como um processo interativo conduz ao
significado produzido conjuntamente". Cita ainda: “as caracteristicas formais de comunicacdo
totalmente interativa podem significar em mais igualdade entre os participantes e uma maior
simetria do poder comunicativo de duas vias. (...) A obtencdo do consenso democratico estd
relacionada com opinides que ndao sao apenas anunciadas, mas discutidas abertamente e livres
de distorgbes”. Rafaeli, 1997 (In: Schultz. 2006).

O pesquisador brasileiro André Parente (1999), Doutor pela Universidade Paris VIII, ja
revelava sua preocupacgdo dentro da ciéncia da comunicagdo em avangar os estudos do poder
da comunicagdo dos nossos media sob o prisma da interatividade. Parente cita pelo menos
dois tipos de interatividade e, num deles, define como “interatividade forte”: “A primeira
depende das diversas formas de relagao hipertextual (..). Uma segunda forma se faz em
funcdo das possibilidades que o sistema oferece ao usuario para interferir e transformar o
texto, em que o leitor se torna coautor do texto” (Parente, André. Revista Famecos. 1999). E é
essa interatividade forte tdo bem comentada pelo autor que indica um caminho potencial ainda

a ser percorrido pelos meios jornalisticos.
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Outro importante estudioso da matéria, o brasileiro Palacios (2003), remete-nos ao
carater processual da comunicacdo interativa citado por Rafaeli e alerta para uma realidade
existente hoje entre os grandes meios de informacdo, que pouco tém fortalecido a sua pratica
de interacdo com o publico. Ele diz: “O uso generalizado e efetivo dos recursos de
multimidialidade, interatividade e outras potencialidades abertas pelas redes telematicas para
os produtos midiaticos disponibilizados na Internet parece ter ficado aguém das promessas e
expectativas da primeira metade da década de 90”.

Em outras de suas andlises, Mielniczuk& Palacios (2003) destacam que no jornalismo
online ndao se pode falar simplesmente em interatividade e, sim, em uma série de processos
interativos. Lemos (1997) e Mielniczuk (1998) adotam também o termo multi-interativo para
designar o conjunto de processos que envolvem hoje a situacdo ideal de interatividade do
leitor. Esse conjunto de processo, segundo eles, é uma série de processos diferenciados que
ocorrem em relagdo a maquina, a publicacdo e a outras pessoas por meio do computador
conectado a internet. (Lemos,1997; Mielniczuk, 2000).

Em importantes estudos, Primo (2000) refere-se a necessidade de se compreender e
adotar a interatividade como “participacdo ativa e reciproca”, onde o interagente (no caso
aqui, o utilizador) possa verdadeiramente participar da construcdo do processo da
comunicagdo. O autor distingue dois modelos: um modelo que é interativo mutuo e outro que
é interativo reativo. Em seu argumento, o modelo de sistema interativo mudtuo seria aquele
mais aberto, que daria ampla autonomia ao utilizador, enquanto o reativo seria fechado e

portanto, contaria com uma quantidade de escolhas ja definidas previamente pelos media.

Analise do Perfil Interativo em Jornais de Lingua Portuguesa: Folha de S3do Paulo
(Brasil) e Pablico (Portugal)

A andlise feita nas interfaces dos jornais levou em consideracdo conteldos sob a
atencdo dos critérios-valores das noticias como veracidade, abrangéncia, profundidade e
feedback, muito mais que outros valores como atualidade ou interesse coletivo. As analises
dos jornais Folha de Sdo Paulo (Brasil) e Publico (Portugal) foram feitas em 300 edigdes, no
periodo de margo a outubro de 2012, com atengdo a leitura e andlise em edigGes consecutivas,
abragendo inclusive dias de fins de semana, a fim de obter uma percepcao mais linear e fiel
sobre a interacdo construida dia apds dia, entre os jornais e seu publico, através de edigbes
seguidas.

Os dois jornais de lingua portuguesa www.folhaonline.com.br e www.publico.pt foram

escolhidos por serem em seus respectivos paises (Brasil e Portugal) referéncias no pioneirismo
do jornalismo online e no uso de novas tecnologias de acesso e de inovagdes para interagdo
entre a redacgdo e os seus leitores/internautas. Este ndo é um estudo comparativo entre os
dois jornais; mas sim analitico, sobre os contextos vivenciados por cada um deles, em torno

da interatividade com seus publicos (leitores/utilizadores).
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Outro aspecto motivador para escolha desses dois estudos de casos é o grande desafio
que esses jornais enfrentam atualmente nas questdes ligadas a sua interlocugdo com os
leitores, no que se refere ao feedback da redacao, ao ambiente pleno de didlogo entre jornais,
jornalistas e leitores e também as acdes desenvolvidas para integrar os leitores, numa
proposta editorial que se define teoricamente como mais aberta e democratica. Essa tem sido
uma tendéncia global e transversal anunciada por jornais de diferentes paises e continentes.

Constata-se a partir da andlise que a interacdo com os leitores tem sido mais
abrangente, gracas a adogao de iniUmeras plataformas digitais e de novas praticas da redacao.
No entanto, vé-se que esse amplo acesso a internet ao longo dos anos ndo transformou a
contento os modos de interacdo do jornalismo praticado pelos jornais com o publico. A
interatividade, como uma dimensao que pode qualificar o jornalismo no presente e no futuro,
ainda se encontra limitada em sua potencial acdo mediadora de agendamento e difusdao dos
temas sociais que podem se tornar noticias, bem como na promogdo de novas formas de
producdo de noticias, que podem surgir do publico para o publico.

Os dois jornais oferecem em seus sites de noticias uma gama de canais de interagao
com o publico, que estimula a participacdo instantanea dos leitores. A porta de inicio para
qualquer tipo de interacdo esta visivel ao leitor nos links de suas primeiras paginas online e ao
longo de todas as noticias, a exemplo de “Comunicar Erros” ou “Corrigir”, “Compartilhar” ou
“Partilhar”, “Comentar”, “Enviar por e-mail”. Mas a interacdo através das redes sociais tem
sido crescente no caso dos jornais. A funcionalidade para atrair os leitores ao media pelas
redes sociais (Facebook, Twitter, G+, Youtube) tem sido cada vez mais utilizada pelos leitores
e pela redacao em especial gracas ao grande poder de partilha e de difusdao das informacgodes.
O ato de convidar o leitor para interagir nas redes sociais € hoje uma ferramenta bastante
divulgada na interface do jornal e tem sido eficaz para a partilha das noticias entre leitores em
rede. O Facebook leva sempre a preferéncia dos leitores por ser a rede social de maior
utilizacdo pelos internautas atualmente. Em 2012, a Folha divulgou a marca de 900 mil fas em
sua pagina no Facebook.

Além do Facebook, os dois jornais ampliaram as fontes de acesso com novos aplicativos
para tablets e smartphones, que tornou possivel ao leitor acessar a edicdo online de outros
aparelhos, com atualizagdes mais rapidas. Com a inovagdo, a proposta é que o leitor esteja
mais perto das noticias e leia facilmente a selecao, feita pelo jornal, de reportagens, artigos,
anadlises e conteldos dos colunistas. O jornal portugués Publico vivenciou 2012 como um ano
de novas mudancas no site, com investimentos nos modelos estruturais de interagdo com os
leitores, disponiveis também agora para os dispositivos médveis. Uma iniciativa adotada pelo
jornal por perceber e reconhecer algumas deficiéncias na sua comunicacdo com o publico,
entre elas a necessidade de acompanhar as novas tendéncias e gerar uma maior aproximagao
e troca com os leitores. Com um novo site, propde uma potencializacdo das chances de
escolha do leitor, participando na edicdo com autopublicagdo, partilha e difusdo dos contelidos

do jornal em novo formato adequado aos novos dispositivos moveis, através de recursos de
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interacdo do jornal e também das redes sociais. A Folha segue o mesmo caminho, com
investimentos semelhantes, a partir de 2011.

A inovacdo revoluciona por ampliar o nimero de fontes de acesso. Os os formatos,
porém, de interacdo dos leitores ndo mudam com o acesso do jornal por outras plataformas e
suportes, apenas mudam a disposicdao dos /inks, bem como dinamizam a instantaneidade da
interacao.

Grande parte dos comentarios postados e das partilhas de noticias refere-se as que
estdo destacadas no site, na area principal de leitura, dedicadas quase sempre aos temas
Politica, Economia, Esporte, Policia e Entretenimento. Assim segue a mesma estrutura em
todos os comentarios das noticias, em que os leitores usam o espaco de interacdo para
falarem entre si sobre o tema da noticia ou outros, sem necessariamente interagirem com a
redacdo ou com os jornalistas, fontes ou colaboradores. Porém, para esse propésito, os jornais
abrem muito esporadicamente um debate publico, em forma de chat ou forum com
especialistas e um numero limitado de leitores participantes. Ainda ha pouco inventivo ao
exercicio de didlogo entre leitores e media.

Na analise dos jornais, identificam-se sinais de uma interagdo ativa nos leitores. Ativa
porque considera-se que € o leitor quem inicialmente langa sua proposta de debate ou dialogo
entre outros leitores, e entre eles e a redagdo, provocando a perspectiva de um feedback de
rejeicdo, moderagdo ou aceitacdo do seu conteldo. A noticia ja publicada esta ali
aparentemente como um texto final, contudo, permanece reservado o seu carater de
instantaneidade, porque no online as alteragdes e acréscimos sdo possiveis a qualquer instante
pela redacdo. No entanto, esse efeito ndo se concretiza na maior parte das vezes.

Com perfil sempre mais participativo, o leitor € quem da o primeiro passo a caminho da
interacdo, quem faz seu primeiro comentario, lancando um contraponto a noticia, seguido por
uma diversidade de comentarios de outros leitores. Essa trajetéria nos faz pensar obviamente
que o leitor produz uma interacdo ativa porque é o primeiro e o principal agente dela, pois a
recebe e depois a envia de volta, em formas diferentes de discursos e sentidos. Sem esse
agente ativo, ndo haveria esse grande contraponto a noticia, que os espacgos dos leitores e os
seus comentarios tém proporcionado. Nos comentarios, é possivel pressentir muito das
impressdoes dos leitores, desde seus sentimentos, interesses e subjetividades sobre os
acontecimentos.

Observa-se, porém, um outro cenario dentro deste. O leitor oferece um alto grau de
interagdo reativa, como se em sua participacdo somente reagisse ao que estd posto a sua
frente, isto €, as noticias ja produzidas e publicadas pelo jornal. Nessa interagdo reativa, o
leitor reage a noticia que ja existe, ou seja, reflete ao que ja de certo modo esta refletido,
dentro da proépria construcao do angulo da noticia. Ele participa numa forma de reacdo ao
tema da noticia, a construgdo da noticia e aos comentarios de outros leitores. Aqui, o leitor é
também um reagente dentro da sua agcdo como leitor participativo, acaba por projetar em sua
acdo apenas o que ja esta proposto. O leitor, ao reagir e opinar bem ou mal sobre a noticia, de

todo modo, apenas amplia a repercussdo, a propagacgdo da noticia. Através de milhares de
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comentarios sobre seus conteldos, os leitores promovem uma avalanche de opinides,
informacdes e inscrigdes, construindo eles préprios um contexto de reacdao, em que refletem,
através de criticas, uma insatisfacdo por serem como que arrastados, aproveitados pelo jornal
como meros difusores da noticia.

Numa consulta aos jornalistas dos dois jornais, foram levantadas questdes sobre o
comportamento para a interatividade. Os profissionais consultados consideram que o
jornalismo online melhorou a comunicacdo entre media e publico, mas acreditam que ha muito
0 que melhorar na interatividade dos jornais com os leitores. Consideram que o jornal onde
trabalham tem oferecido nimero e qualidade de canais suficientes para promover interacao,
mas afirmam nado estarem seguros de que os jornais sao meios realmente interativos, ou seja,
no que se refere a absorver questdes enviadas pelos leitores nas noticias. Admitem que a
aproximacao proporcionada pela internet ndo é, nem de longe, a ideal, mas que trouxe boas
conquistas como permitir que os leitores conhecessem mais sobre o trabalho jornalistico e,
assim, contribuissem melhor para o seu éxito.

Nesse contexto, notam-se casos em que os jornalistas sdo criticos quanto a sua propria
imaturidade na interagdo com os leitores, considerados por muitos jornalistas como alguém
gue atrapalha mais do que ajuda no processo de producdao das noticias, desde sua fase de
apuracdo, verificagdo, edicdo e contuinidade da noticia para as edicbes seguintes. Assim, com
relagdes tdo incompativeis, os jornais acabam por ndo conhecerem bem os seus leitores, e ndo
fideliza-los como fontes promissoras de boas informagdes diarias e potenciais aliados na
investigacdao dos acontecimentos.

Esse baixo nivel de interacdo tem relagdo direta com o interesse dos jornalistas.
Estando diariamente em busca dos acontecimentos para as noticias, muitos preferem investir
maior parte do seu tempo em didlogos ou conversas diretamente feitas com as fontes oficiais
da informacdo a fazé-lo com a informalidade dos leitores, mesmo aqueles mais fiéis e
confidveis. Alegam que ndo confiam nas informacdes que os leitores lhes enviam e, por outro
lado, ressentem-se de que os leitores confiam cada vez menos nos objetivos dos jornalistas e
dos jornais. Acusam uma imaturidade dos leitores no momento e no uso dos espagos de
interacdo, de didlogo com a redacdo e com o préprio publico, ao usarem ainda comentarios
marcados por opinides xendéfobas, homofobas, racistas, caluniosas, entre outras situacbes de
preconceito que em nada ajudam ao bom jornalismo e aos interesses da sociedade.

Os profissionais destacam que é preciso ter uma preocupagao com a ética e a técnica
da investigagdo do jornalismo. Segundo eles, muitas informagdes falsas ou equivocadas
chegam a redagdo ou sdo enviadas diretamente aos jornalistas, todos os dias. Muitas vezes,
atrapalham a qualidade dessa relagdo. Todas elas exigem sempre a averigacao e alteragdes
sobre o modo como os leitores relatam as noticias, consideradas pelos jornalistas como
narrativas pessoais, parciais, com juizo de valores, o que compromete a qualidade da
informacdo. O cuidado é sempre tenso e dobrado nas redagbes quanto a esse método.

Com tanta moderacdo e controle, nota-se que os conteldos enviados por leitores esta

na maior parte das vezes distante das noticias principais de primeira pagina ou dos destaques
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do topo ou do lado direito do site, locais de campo visual privilegiado dos noticiosos online. Na
maior parte dos casos, € um conteudo subliminar, imerso no interior da edicdo online, e em
geral, sem muito destaque, reservado em secao especifica.

Porém, ha edicdes em que o leitor conquista, ainda que timidamente, uma maior
importancia para as noticias. Isso acontece durante os casos de coberturas extraordinarias,
aquelas em que a equipe de reportagem nao consegue chegar ao acontecimento, em tempo
habil, por diversos fatores; e recorre a colaboracdo do seu publico para obter uma cobertura
mais ampliada e com mais alcance, como nos grandes eventos sociais, que exigem uma edicdo
plural, com a opinido dos cidadaos. Os casos em que os leitores estdo mais visiveis como
participantes ou colaboradores das noticias da edicdo da Folha estdo em geral nas situacoes
ligadas ao transito nas cidades, as intempéries da natureza, a politica, aos campeonatos
esportivos e aos grandes eventos sociais. Esses eventos de grande impacto noticioso forgam
uma maior abertura a publicagdo de conteldos dos leitores, em nome da pluralidade, mas,
evidentemente, se devem a necessidade dos jornais.

Em comentarios postados, leitores reclamam de tantos obstaculos, como a moderagao e
o controle dos conteldos enviados a redagdo. Afirmam que a resposta dada pela redagao, ou o
direito de resposta ou contribuigdo feita a noticia, € sempre publicada de forma diferenciada do
que foi dada ao destaque da noticia anterior. Hd casos em que ndo chegam a ser publicadas,
segundo outros reclamantes. Na pratica, o exercicio de uma postura interativa de jornalistas
com leitores ainda é algo novo e imaturo, se compararmos a anos anteriores e também com o

grande numero de seguidores nas redes sociais.

Conclusao

Nas modernas praticas do jornalismo em rede feito pelo Publico e pela FSP persiste
ainda uma fragilidade na participacdo concreta do publico nas noticias. O jornalismo tal como
se faz hoje por eles ndo explora a evolucao desse relacionamento potencialmente interativo
com o leitor, a exemplo do que ocorre em bons resultados de interatividade em praticas do
jornalismo civico nos EUA, sempre com novas experiéncias, como o Projeto para a
Democracia, que aumenta a participacdao civica no jornalismo, com imagens e historias
enviadas pelos leitores, numa tentativa de fugir a cobertura cliché da midia tradicional
americana. Essa iniciativa tem sido divulgada por Jay Rosen (2006), professor universitario da
New York University e o “pai” do termo “jornalismo civico”, modelo que busca integrar
jornalistas e audiéncias (os leitores) em acbes e processos de tomada de decisdo na cobertura
jornalistica (feita por jornalistas), transformando os leitores em colaboradores e, ndo mais,
meros espectadores dos acontecimentos noticiados.

Na pratica, os jornais Folha de S&o Paulo e Publico praticam um jornalismo
multimediatico, que ndo garante ser propriamente um jornalismo interativo.

Com pouco jornalismo civico, investigativo, abrangente e inovador, o jornalismo

tradicional praticado pelos dois jornais parece que continua a perder mais leitores, mesmo com
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tantos investimentos na midia digital. A origem da problematica esta no uso que se faz da rede
(Bastos. 1998), no proveito que se tira ou ndao da sua potencialidade de didlogo, de
interatividade, e acrescenta-se nesse contexto o carater dos interesses em torno desse mesmo
proveito. A tecnologia, como bem fisico, propicia ambiente favoravel a plena interatividade,
mas, como bem social coletivo e publico, ela ndo se efetua plenamente através do jornalismo,
segundo Bastos, um jornalismo ainda marcado por um modelo tradicional e unilateral, ao se
utilizar fortemente da rede para difusdao de conteddos massivos, quase todos originados das
grandes agéncias de noticias, das assessorias e relacdes publicas de grandes empresas e
marcas do que propriamente de conteddos que interessam verdadeiramente a vida das
pessoas.

Com todos esses desafios, a maior confianca ainda se volta para os jornais e os
jornalistas se compararmos com outros meios. Quando os leitores querem obter informacdes
com mais imediatismo e abrangéncia sobre determinados assuntos, preferem os grandes
jornais a quaisquer outros meios. Os leitores informam-se em primeira mao através das redes
sociais, mas procuram os sites dos meios jornalisticos quando querem mais esclarecimentos e
informacdo mais segura.

Traquina (2010) lembra esse sentimento:

“"De facto uma vasta literatura sobre a producdo noticiosa reconhece o poder do
jornalismo, ndo apenas na projeccdao social de topicos, mas também na sua
capacidade para enquadrar esses topicos como recursos para discussdo publica
(Molotch e Lester 1974). Este poder tornou-se reconhecido como funcdo de
agendamento dos media.”(McCombs e Shaw 1972)

E com esse crédito de confianca no jornalismo dado por toda uma sociedade que pode
ser potencializado o valor da interatividade em beneficio do valor das nossas noticias. E sobre
esse aspecto que o jornalismo online deveria deter sua observacao e seus esforcos, para que a
tecnologia contribua para uma producdo mais democratica dos valores nas noticias em rede.
Um comportamento mais interativo por parte dos jornalistas seria imensamente util para o
bom futuro das noticias e do jornalismo, bem como todo um amadurecimento da participagdo
dos leitores no jornalismo que se faz hoje.

Entende-se que o mais relevante nesse estudo dos jornais seria levar em consideragao
gue o verdadeiro valor da comunicagdo via computador em rede representa hoje a propria
chance de uma existéncia longinqua e sélida, baseada em praticas de coprodugdo e codifusdo

de seus conteudos.
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Resumo

O indigena, a prostituta, o migrante ou o pobre ainda sao “estranhos” aos olhos de setores da
imprensa brasileira. Varias motivacGes de ordem socioculturais colaboram para a criagcdo de
esteredtipos e a consequente discriminacdo destes e de outros grupos sociais. Uma dessas
razoes € um pensamento abissal que ganhou relevancia na Modernidade (Santos, 2010), que
distingue pessoas entre uma linha imaginaria. Assim, estabelece relacbes de poder e as separa
como o culto e o ignorante, o que comanda e o que obedece, o rico e 0 pobre, o poderoso e o
fraco - em outros termos, o colonizador e o colonizado. Este trabalho apresenta casos em que
esta postura é reproduzida por 6rgdos de imprensa, o que coloca em causa alguns de seus
compromissos subscritos em cddigos deontoldgicos e em documentos mais gerais, como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Nas préximas linhas, desenvolvo uma discussao
sobre o preconceito na imprensa e, para tanto, realizo uma analise critica de reportagens em
gue aponto tais inconsisténcias. Esta é articulada a uma revisdo bibliografica embasada em
estudos de Cremilda Medina (2008) e nas Epistemologias do Sul, de Boaventura de Sousa
Santos (2010). Como consideracdes finais, argumento a hipdtese de esta heranca dos modelos
jornalisticos ter raizes nas origens positivistas.Esta € uma forma de contribuir com mais um

passo na reflexdao sobre as relagbes entre o pensamento cientifico moderno e o jornalismo.

Palavras-chave: Jornalismo; Imprensa e preconceito; Ciéncia e Jornalismo; Boaventura de

Sousa Santos.

Abstract

The native-brazilian, the prostitute, the migrant or the poor are still "strangers" in the eyes of
some sectors of the Brazilian press. Several socialcultural motivations contribute to the
creation of stereotypes and discrimination against these and other social groups. One of the
reasons for this is an abyssal thinking that has gained prominence in Modernity (Santos,
2010), which distinguishes people according with an imaginary line. It establishes power
relations and separates people among well-educated and ignorants, those who command and

those who obey, rich and poor, powerful and weak - in other words, the colonizer and the
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trabalho desenvolvido durante o Estagio pds-doutoral na Universidade de Coimbra/Portugal (2012-2013) com apoio
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colonized. The current work presents cases where this approach was used by the press, which
puts into question some of its commitments made to ethical codes and more general
documents such as the Universal Declaration of Human Rights. In the following text, I will
develop a discussion about prejudice in the media by making a critical analysis of media
reports and pointing out such inconsistencies. This is linked to a literature review of studies
grounded in Cremilda Medina (2008) and in The Epistemologies of the South, by Boaventura
de Sousa Santos (2010). In conclusion, I argue that these journalistic models have roots in
positivist origins. This is a way to contribute to a further reflection of the relations between

modern scientific thought and journalism.

Keywords: Journalism, Media and prejudice; Science and Journalism, Boaventura de Sousa

Santos.

Moderno preconceito antigo

O homem livre e o escravo, o romano e o barbaro, o nobre e o plebeu, o suserano € o
vassalo. A histéria da civilizacdo nos mostra qudo antiga é a questdo das relagdes de poder e a
consequente implementacdo de processos de categorizacdo social, seja pela vigéncia de um
sistema politico, seja por imposicdao do conquistador sobre o conquistado ou por complexos
artificios de interculturalidade. Esses processos normalmente estiveram envoltos a atitudes
discriminatérias como forma de, por um lado, valorizar ou manter o status quo de uns e, de
outro, minimizar pessoas, lugares ou tradicdes considerados diferentes ou estranhos. Tais
atitudes podem levar a intolerancia - falta de habilidade ou vontade em reconhecer e respeitar
diferencas — e chegar ao nivel do preconceito -juizo preconcebido sobre um grupo sem bases
objetivas.

O Movimento Humanista ou Renascentista europeu dos séculos XIV e XV pode ter sido
um marco nos esforgos civilizatérios e uma preparagdao extraordinaria para a esperanca do
Esclarecimento. Este ultimo despertou o espirito curioso e propiciou um fabuloso avango nos
varios campos do conhecimento e um admiravel progresso material. Mas parece que nem
mesmo os principios Iluministas foram suficientes para a supressdo das atitudes de
intolerancia, discriminagdo e preconceito. Ao contrario, os conflitos entre estes preceitos e os
interesses burgueses acabaram por estabelecer sistemas mais sutis e refinados para operar as
relagdes de poder. O pensamento da modernidade europeia talvez seja fruto e consequéncia
destes conflitos.

Os influxos do iluminismo e os preceitos da Revolugdao - liberdade, igualdade e
fraternidade - repercutiram no povo de forma controversa. O espirito da Ilustragdo era o de
universalizar o saber e influenciou a conquista de transformacgdes politico-sociais. A visdo que
formou a Europa na Modernidade teve entdo seus percalcos. A liberdade da Revolucao refletiu
menos em direitos individuais para consubstanciar-se em liberalismo econdmico da burguesia

em ascensdo,sobrepujando o carater de direito a propriedade. A igualdade, muito mais que
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isonomia de direitos, configurou-se como uniformidade (pensamento Unico) em detrimento do
reconhecimento de diferencas. A fraternidade, mais que o congragcamento e a cooperagao,
transformou-se em regulacdo, uma intimidacdo sutil as iniciativas contra-hegemoénicas e as
acoes emancipatorias.

Acima de tudo, a Modernidade desenvolveu uma moralidade europeia com o destino de
ser universal. Esta acabou por reforcar uma mentalidade colonialista temerdria —o que era bom
e verdadeiropara a Europa deveria ser valido para o resto do mundo.Ali ganhou relevancia o
que conhecemos como Pensamento Abissal (Santos, 2010), uma linha invisivel que separa os
diferentes, como o culto e o ignorante, o que comanda e o que obedece, o rico e o pobre, o
poderoso e o fraco — em outros termos, o colonizador e o colonizado.

No campo epistemoldgico, os ideais modernos também ecoaram com vigor. A Revolucdo
Cientifica vivida na Europa desde o Século XVI propiciou os estudos sobre o universal e o
particular de Descartes e Bacon, e a explicagdo matematica do funcionamento da natureza, de
Newton. Estes proporcionaram avancos formidaveis no progresso material e na maneira de
pensar e desenvolver as ciéncias. Na esteira deste movimento, Augusto Comte (1798-1857)
teve papel decisivo na aplicacdo da racionalidade no olhar para a sociedade. Para ele,
entendendo que os mesmos postulados alcancados pelas ciéncias naturais poderiam reger a
vida social, o estado positivo, regime definitivo da razdo, tem na observacdo a Unica base
possivel dos conhecimentos acessiveis a verdade, adaptados sensatamente as necessidades
(apud Medina, 2008). Em sua critica a este pensamento, Boaventura de Sousa Santos
argumenta que a ciéncia moderna tem o monopdlio da distingdo universal entre o verdadeiro e
o falso. Por esta légica, ha que se reduzir os fatos sociais as suas dimensbes externas,
observaveis e mensuraveis, pois 0 que ndo é quantificavel é cientificamente irrelevante, o que
redunda na reducao da complexidade (Santos, 2010).

As bases para o Jornalismo Moderno foram estabelecidas justamente no Século XIX,
quando a Imprensa institucionalizou-se como empresa de comunicacdo. Esta transformacao
aconteceu no clima e na circunstancia da predominancia do pensamento positivista. Esses
principios operaram tanto nas praticas cientificas como nas praticas comunicacionais. Como
lembra Cremilda Medina (2008), naquele periodo, os mesmos procedimentos propostos pela
metodologia da pesquisa do conhecimento cientifico transformam-se em gramaticas para a
captacdo e narrativa da contemporaneidade para a difusdao nos meios de comunicagdo social.
Esta confluéncia entre o modo de se produzir conhecimento e as praticas profissionais do
jornalismo acarretaram, por um lado, outra dinamica a narracdao da vida social, por outro, a
incorporacdo de uma visdao de mundo que levou a Imprensa a reproduzir o idedrio burgués
predominante.

O propédsito do presente trabalho é promover uma reflexdo sobre o preconceito na
Imprensa, em especial sobre alguns setores da Imprensa brasileira que ainda veem com
estranheza grupos sociais como o indigena, a prostituta, o migrante ou o pobre. Ao longo
deste texto, construo uma argumentagao sobre alguns aspectos da Modernidade que podem

ter inspirado a manutencdo de atitudes preconceituosas nos meios de comunicagao.
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Considerando que os modelos de jornalismo que praticamos até hoje tiveram suas bases
estabelecidas nos Século XIX, ou seja, no berco do pensamento positivista, coloco em tela as
influéncias da ciéncia moderna nas rotinas jornalisticas.

Além desta discussdo, apresento uma amostra de reportagens em que aponto uma
série de questionamentos nos pontos de vista ético e estético. Para tanto, devo recorrer a uma
série de recursos da Anadlise Pragmatica da Narrativa Jornalistica, proposta por Luiz Gonzaga
Motta (2007). Como uma adaptacao da Narratologia aos estudos do Jornalismo, esta supde
procedimentos como a recomposicdo do acontecimento, a identificacdo de conflitos, a
construcdo discursiva de personagens, as estratégias comunicativas, entre outros.

Ao final, devo apresentar as constatacdes de como o Pensamento Abissal opera na
formulacdo de esteredtipos e a manutencao de preconceitos através da atuacdo da Imprensa,
0 que colabora para a deslegitimacdo de grupos sociais. Ao mesmo tempo, este devera
representar mais uma passo visando a reflexdo sobre as relacdes entre o pensamento

cientifico moderno e o jornalismo.

O abismo entre visiveis e invisiveis

Para Boaventura de Sousa Santos, o pensamento moderno ocidental é um pensamento
abissal. Este consiste num sistema de distingdes visiveis e invisiveis, sendo que as invisiveis
sdo estabelecidas através de linhas radicais que dividem a realidade social em dois universos
distintos. A divisdo é tal que o “o outro lado da linha” desaparece enquanto realidade, torna-se
inexistente, e € mesmo produzido como inexistente. Santos enfatiza que “inexisténcia significa
nao existir sob qualquer forma de ser relevante ou compreensivel” (2010). A principal
caracteristica do pensamento abissal é a impossibilidade da co-presenca dos dois lados da
linha, pois, para além da linha, ha apenas inexisténcia, invisibilidade e auséncia ndo-dialética.
Para o autor, a modernidade ocidental constituiu um paradigma fundado na tensdo entre
regulacdao e emancipacdao social, pelo qual transcorreram os principais conflitos modernos.
Simultaneamente a esta, ocorre outra, a distingdo entre as sociedades metropolitanas e os
territorios coloniais. Enquanto as metrdpoles vivenciaram a dicotomia regulacdo/emancipacao,
as col6nias sofreram a apropriacao/violéncia. Segundo Santos, no entanto, o pensamento
abissal moderno salienta-se pela sua capacidade de produzir e radicalizar distingoes.

O conhecimento e o direito modernos representam as manifestagdoes mais bem
conseguidas deste pensamento. A ciéncia moderna tem o monopdlio da distingdo universal
entre o verdadeiro e o falso, em detrimento de outras formas de conhecimento. Este carater
exclusivo esta no centro da disputa epistemoldgica moderna entre as formas cientificas e ndo-
cientificas de verdade. Os conhecimentos populares, plebeus, camponeses ou indigenas
desaparecem como conhecimentos relevantes ou comensuraveis. No campo do direito
moderno, este lado da linha é regido pelo que conta como legal ou ilegal de acordo com o
direito oficial. Este é universalizado e valido para a metrdopole, mas deixa de lado todo o
territorio social onde seria impensavel como principio organizador, isto €, o territorio sem lei,

fora da lei, em outros termos, nas col6nias. Este espirito vigorou no processo de colonizagdo
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de modo a naturalizar tais distingdes, ao longo do tempo, mesmo depois da independéncia dos
varios paises latino-americanos, asiaticos ou africanos.

Sobre esta naturalizagdo de distingdes, Edward Said ressalta que o imperialismo e o
colonialismo, além do comprometimento com o lucro, com a circulacdo e recirculagao
constantes,

“...permitiam gue pessoas decentes aceitassem a ideia de que territorios distantes e
respectivos povos deviam ser subjugados (...) de maneira que essas pessoas decentes

pudessem pensar no imperium como um dever planejado, quase metafisico, de
governar subordinados, inferiores ou menos avangados”[grifos do autor](2011).

Ao citar T.S. Eliot, o autor relaciona o reflexo deste estado de espirito as producdes
culturais de um centro metropolitano que, por sua vez, ajuda a reforgar a ideia original de
superioridade europeia. "Nenhum poeta, nenhum artista de qualquer arte, tem seu significado
sozinho” (2011). N3o seria por acaso, por exemplo, que o classico Robinson Crusoé, de Daniel
Defoe, trata de um europeu que cria um feudo para si mesmo numa distante ilha nao
europeia. Assim também, ndo seria por acaso que José de Alencar, um icone do Romantismo
brasileiro, em O Guarani, se preocupa mais em fabricar um modelo de indio civilizado, despido
de suas caracteristicas reais, do que apreendé-lo em sua concretude. A exaltacdoao heroismo
de Peri, no fundo, reflete a superioridade da fidalguia portuguesa.

O peruano Anibal Quijano destaca que o eurocentrismo ndo € exclusivamente a
perspectiva cognitiva dos europeus, mas também do conjunto dos educados sob a sua
hegemonia (2010). Ora, se o jornalismo moderno teve suas bases estabelecidas na Europa do
Século XIX, se estendendo para os Estados Unidos da América e dai para varias partes do
mundo, o jornalismo brasileiro assimilou e incorporou ndo s6 as mesmas técnicas do fazer,
mas também o pensar.

Ja da década de 1970, Alberto Dines (2008) ensinava que ndo existe imprensa boa ou
ruim, mas ha uma imprensa instalada em um tempo e lugar. Como fatia do mesmo bolo social,
a imprensa reflete em suas publicacGes o pensamento de uma época desta mesma sociedade,
de grande parte dessa populagdo que a compde. Dessa forma, setores da imprensa brasileira
tém reproduzido preconceitos antigos, por conta de varios fatores advindos das relagdes de
poder; entre eles devo destacar pelo menos as seguintes motivagdes: a colonizagao
portuguesa e os confrontos étnicos, e as transformacgdes politicas e econdmicas nos séculos
XIX e XX.

Como salienta Renato Ortiz (2003), o pensamento moderno europeu ecoa em terras
brasileiras ja em meados do Século XIX, uma vez que a intelectualidade formou-se, em grande
parte, por uma elite que estudou na Europa, em especial na Franga. Em seus trabalhos sobre a
Cultura brasileira e identidade nacional, o antropdlogo destaca o que considera mito das “trés
ragas” que teriam dado conformacdo a sociedade local — o branco (colonizador portugués), o
indigena e o negro. Chama de mito porque a suposta integracdo esteve longe de ser pacifica

ou natural. Ao interpretar os escritos dos antropdlogos pioneiros, Ortiz ressalta que estes
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descreviam indios e negros ja de forma discriminatéria. A indoléncia, apatia e imprevidéncia
eram atribuidas aos “mesticos” em comparacao a superioridade da “civilizacdo europeia”. Com
a abolicdo da escravatura, em 1888, o negro passa de trabalhador escravo a trabalhador livre,
mas ainda cidadaos de segunda categoria. Com a proclamacdo da republica, um ano depois,
houve o esforco para a implantacdo do sistema econ6mico capitalista, momento em que o
governo comeca a estimular a imigragcdo para tentar “branquear” a populagdo nacional.

Na medida em que o colonizado é educado pelo colonizador, tem-se aquele que procura
imita-lo. Este processo secular de “educacao” repercutiu na alma brasileira tracos marcantes,
por exemplo, da moralidade lusitana. A disseminacao da doutrina crista foi tdo acentuada que,
hoje, em pleno Século XXI, o saldo principal da Camara Federal, ou do Supremo Tribunal
Federal, dispde de crucifixo. Estado laico? Esta moralidade, torna-se moralismo para uma elite
conservadora e condena a prostituicdo ao inferno. No campo do direito e da legislatura, temas
como o aborto ou as preferéncias sexuais sdo trados como tabus.

A imprensa brasileira, originalmente de resisténcia, teve atuacdo decisiva em
movimentos emancipatérios como o abolicionismo e a conquista da republica. No Século XX,
transforma-se em empresa de comunicacdao. Em especial a partir da Era Vargas (1930), esta
passa a ser mais que veiculo de informacdo para tornar-se instrumento com relagdes intimas
com os poderes politicos e econémicos (Sodré, 2011). Os programas desenvolvimentistas,
desde Vargas, passando por Juscelino Kubitschek (1956-1961) e da Ditadura Militar (1964-
1985) favoreceram a sedimentacdo do regime capitalista €, no campo da comunicacdo,
facilitaram a formacao de grandes conglomerados de informagdo - muitos deles com estreitas
relacbes com o poder constituido. Por isso mesmo, estes grupos tém atuado, com raras
excecdes, de maneira a conservar o status quo e os interesses mercantis.

Por estas razdes, o que chamo de setores da Imprensa brasileira, tem naturalizado
posturas discriminatdrias e preconceituosas, assim como suas praticas — como uma producao
cultural educada sob essa hegemonia - colaboram para tal naturalizagdo. Como podemos

notar em casos a seguir:

Indio é um transtorno- A questdo indigena no Brasil tem sido tratada por alguns 6rgdos de
comunicagao social como um “problema”, umainconveniénciacomo um algo dado. Naturais da
terra, varias etnias foram escravizadas, dizimadas, expulsas de seus lugares em nome do
“progresso”. Para corrigir os equivocos do passado, a Constituicdo de 1988 estipulou prazo
para regulamentar a demarcacdo das reservas indigenas que oferecessem condigdes minimas
para a sobrevivéncia fisica e cultural destes povos. Em decorréncia das pressodes de ruralistas e
outros grupos econémicos, grande numero de reportagens contestam, de varias maneiras, o
processo de demarcacdo destas reservas, numa espécie de campanha anti-indigena. A

reportagem especial da revista Veja, de 5 de maio de 2010, é um exemplo emblematico:
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A farra da antropologia oportunista

Critérios frouxos para a delimitacdo de reservas indigenas e quilombos ajudam a
engordar as contas de organizacdes ndo governamentais e diminuem ainda mais o territério
destinado aos brasileiros que querem produzir

Pelos procedimentos propostos por Motta (2007), ja a partir do titulo e do olho nota-se
como a reportagem constrdi a trama e caracteriza os personagens.Percebe-se a contestacdo
de critérios de érgaos oficiais e insinua que o indio é improdutivo.Claro que esta visao ndo é
exclusiva a Veja. Uma sequéncia de matérias da revista Istof também ajuda a compreender a
dimensao desta “campanha”:

indios invadem sede da Funai contra extingdo de postos - 12/01/2010

Indios invadem sede da Funai em Curitiba - 12/01/2010

No Parana, indios ameagam atear fogo em torres - 14/01/2010

Indios mantém funcionarios da Funai reféns no MS - 24/03/2010

Indios sdo presos no RS acusados de roubar banco - 04/06/2010

Indios fazem cem reféns em obras de hidrelétrica no MT - 25/07/2010

(Revista semanal IstoE - versédo online, de janeiro a julho/2010)

Ou seja, num pequeno espacgo deseis meses, o semanario disseminou de forma intensa

a ideia de que “o indio é um transtorno”. Em situagdes como estas, varios veiculos de
comunicagdo procuram reforcar varios estigmas associados ao indigena, como o da preguica,
da vida despreocupada, do pouco gosto pelo trabalho. Como lembra Santos, a estranheza do
europeu aos diferentes remonta ao periodo colonial, o que conduziu a prépria negacdo da sua
natureza humana. “Com base nas suas refinadas concepcdes de humanidade, os humanistas
dos séculos XV e XVI chegaram a conclusao de que os selvagens eram sub-humanos” (Santos,
2010). Ao reforcar esteredtipos, estes 6rgdos de comunicagdo instigam a intolerdncia,

colaboram para a naturalizagdo do discurso preconceituoso contra o indigena.

Prostituta é imoral - O Ministério do Trabalho e Emprego brasileiro reconhece o trabalho
sexual como profissdao. Desde 2002, a Classificagdo Brasileira de Ocupacgoes traz em seu item
5198 a expressao “profissionais do sexo”. Consequéncia de intensa mobilizacdo da sociedade
civil, esta normativa quebra tabus e representa um enfrentamento ao discurso moralista que
sempre perseguiu essas trabalhadoras. E continua a perseguir. Nao s6 por representacdes no
congresso nacional, por entidades de classe e, por que ndo, por setores da imprensa. Seja pela
apresentacdao de personagens de forma estereotipada, seja pela malicia na descricdao das
pessoas, ou pela insisténcia em associar essas mulheres as situacGes de violéncia ou
imoralidade.

A edicao especial do jornal Correio Braziliense, em agosto de 2005, é exemplar. Uma
proposta nobre e ousada visava mostrar a situacao de filhos de profissionais do sexo na regiao
Centro-Oeste, mas acabou por comprometer e expor as mulheres de maneira desnecessaria,
como também contribuiu para reforcar estigmas e promover generalizagdes equivocadas. Uma
das reportagens, intitulada “Filha da pistoleira”, tratou do tema com refinadas e irbnicas

concepcles. A intencdo era contar a histdria de uma mulher dona de uma casa noturna e que
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sua filha era dancarina. A narragdo chula e cheia de malicia chega ao nivel do deboche, como
no trecho a seguir:

Maria Aparecida Paes ndo espera o demo. Vinga-se antes. Levanta a blusa, mostra o
trabuco na cintura e anuncia o striptease mais aguardado da noite. “Ninguém pode
encostar na dancarina. Quem desobedecer, toma bala”.

Os clientes obedecem. Ja viram a cafetina atirar para defender as curvas de sua
herdeira. Karina Gabriela, 18 anos, morena que trocou o colégio pela fantasia sexy de
colegial, arranca uivos dos admiradores. Termina nua e suada. Agradece e vai para
casa.

A fotografia que ilustra a matéria é de extremo mau gosto. Mde e filha, abracgadas,
ambas com revélveres a mao apontando uma para a outra. Vale lembrar que, no Brasil,
“pistoleira” € um termo pejorativo aludido a prostituicao.

Reportagens como esta permitem intuir que grande parcela da populagdo mantém
resisténcia a prostituicdo, seja por preceitos religiosos ou principios moralistas. Ainda que o
Ministério do Trabalho e Emprego, portanto, o Governo Brasileiro, respeite o trabalho sexual
como profissao, setores da Imprensa, deliberadamente ou ndo, atuam de forma a reforgar
esteredtipos e manter o preconceito. Em outros termos, como ja caracterizou Santos, excluir,
tornar invisivel, aumentar o abismo ao ndo existente, o que estd do outro lado da linha

imaginaria.

“"Moradores de rua” e outros excluidos - A pesquisadora Suzana Rozendo, em seu
trabalho OCAS” e HECHO EN BUENOS AIRES, descreveu as vivéncias de pessoas em situacao
de rua (a nomenclatura mais aceita para essas pessoas). Assim também narrou de maneira
lGcida as diversas formas com que sdo tratadas pela populacdo - e por veiculos de
comunicagao.

Ao recorrer ao estudo de Cleisa Rosa, mostrou um cuidadoso levantamento das
expressoes utilizadas por jornais e revistas por trés décadas em S3do Paulo. O tratamento da
populacdo e, consequentemente dos jornais, nos primeiros anos, aludiam a essas pessoas
termos como desabrigados, pedintes, vadios, indigentes, mendigos, alcodlatras e
marginalizados. No periodo seguinte, o vocabuldrio que prevaleceu era de moradores de rua,
sem-teto, boiasfrias, catadores de papel, populacdo itinerante, trecheiros, bébados, doentes
mentais, bandidos, contraventores e marginais. Na Ultima década pesquisada, eram correntes
as formas habitantes de rua, maloqueiros, desocupados, desempregados, garis-mendigo,
mendigos-gari, guardadores de carro, andarilhos, loucos, loucos de rua, albergados,
desassistidos, ladrGes, excluidos, fauna de deserdados, flagelados, homens-barata, homens-
rato, homenstatu, idosos e velhos de rua. Nota-se, portanto, que todas as formas de
tratamento ganhavam conotagdao de algo mau, o tom pejorativo que desqualifica o ser
humano.

A pesquisadora avangou e, ainda que tenham surgido expressdes mais amenas para
referenciar tais pessoas, Suzana Rozendo relata que o tom negativo permanece nestes
primeiros anos do século XXI, como em titulos de reportagens como “Morador de rua

éassassinado a pedradas em Maceid”.Aqui percebe-se ndo s6 o termo morador de rua, como
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uma construcdo com apelos ao sensacional. O esforgo de Suzana no capitulo em que discutiu o
“Universo das pessoas em situacdo de rua” foi o de esclarecer que ha muitas diferencas e
circunstancias para pessoas viverem ou estarem na rua. Conflitos familiares, perda de
emprego, desequilibrios emocionais por perda de ente querido, ou mesmo por opcao de vida
sdo alguns dos inumeros motivos. Grande parcela da populacdo - e da Imprensa -, no
entanto, tratam-nos de maneira generalizada e, geralmente, associam-nos a vadiagem, a
bandidagem e a violéncia.

A exclusdao de um sem numero de pessoas em grandes centros urbanos que vivem
nessa situacao é reforcada pelos esteredtipos aqui mencionados. E os érgaos de comunicacao,
por sua vez, tém se encarregado de amplificar tais preconceitos que, pela persisténcia desse
discurso classificatério, ao invés de promover o didlogo afasta cada vez mais os diferentes.
Com base em Quijano, pode-se dizer que setores da Imprensa tém ajudado a naturalizar a

I\\

concepcdo de humanidade da colonialidade eurocéntrica, segundo a qual “a populagédo do
mundo se diferenciava em inferiores e superiores, irracionais e racionais, primitivos e

civilizados” (2010).

O cavalo paraguaio

O pesquisador Mauro César Silveira, em seu artigo “As marcas do preconceito no
jornalismo brasileiro e a histéria do Paraguay Illustrado”, descreve uma série de situagdes em
gue o povo guarani € vitima de esteredtipos e preconceitos. Ideias preconcebidas teriam sido
cristalizadas no imaginario popular desde a guerra da Triplice Alianca - Brasil, Uruguai e
Argentina -, nos finais do Século XIX. Os exemplos narrados por Silveira vao desde o estigma
da “falsificagdo” ou o “fundo do pogo”. O primeiro pela razdo de aquele pais possuir zonas de
livre comércio em que sdo comercializados produtos falsificados em varias partes do mundo
(mas nunca no préprio Paraguai), e o segundo por ter sofrido da devastacdo de uma guerra
que dizimou cerca de 300 mil pessoas entre os conflitos, epidemias e a fome.

Os exemplos citados pelo autor destacam que, mesmo em pleno Século XX, ndo s6 a
populagdo, mas como parlamentares e a imprensa mantém tais preconceitos. Um deles, teria
origem no inicio da prépria guerra, quando a armada paraguaia avangou sobre a regido de
Mato Grosso e teve que recuar. Ali teria surgido a expressdo “cavalo paraguaio”. Mais tarde,
nas corridas de cavalos, o termo foi ressignificado para atribuir aquele cavalo que tem boa
partida, mas que ndo mantém a mesma velocidade na chegada. Nos campeonatos de futebol,
a expressao também é utilizada para representar equipes que tém bom inicio de temporada e
nao alcancam as finais.

No presente artigo, analiso mais detidamente a reportagem veiculada pela emissora
SporTV, canal por assinatura especializada em esportes. Durante a Copa do Mundo de Futebol
de 2010, na Africa do Sul, a selecdo paraguaia avancava com vigor em direcdo as semifinais
da competicao. A modelo Larissa Riquelme, contratada por uma empresa para promover seus
produtos durante as transmissdes dos jogos, nas pragas de Assuncgdo, ganhou visibilidade pela

sua beleza e pelos detalhes de suas roupas.
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Larissa angariou maior torcida quando anunciou que desfilaria nua caso o Paraguai
chegasse as semifinais da competicdo. A Imprensa brasileira deu grande énfasea sua
promessa e a emissora SporTV cometeu abusos em sua reportagem sobre o tema. Ao
descrever o Paraguai, a matéria o caracterizou assim:

"0 Paraguai nos surpreende a cada dia. E um paraiso obscuro do mundo. Ciudad del
Leste é um polo industrial, tecnoldgico, etilico. E demais, tem de tudo.

Para quem ndo gosta de praia, o Paraguai é um lugar perfeito para gozar merecidas
férias. Paisagens deslumbrantes e alta gastronomia.

Se vocé pretende fazer algum investimento financeiro, compre guarani, a moeda local,
supervalorizada no mercado de financas internacional.

Gente bonita e simpatica desfila pelas ruas. Se vocé reparar nas fotos da Larissa, so
tem ‘pitel’ juntos no retrato. E os homens parecem meio desanimados.

E ou ndo é simplesmente um luxo?

Pela evolugdo das promessas no pais do Presidente Lugo, esta nagdo ndo tem limite. A
promessa de Larissa melhorou muito. No inicio era um singelo desfile de biquini e sé
em caso de titulo. Mas como todos podemos ver, ela tem generosidade de sobra.

Nesse coracdo tem muito espaco para muito amor pela sua patria.
Vamos Paraguai, é agora ou nunca”.

Conforme os procedimentos sugeridos por Motta (2007), nota-se que o reporter
compde o acontecimento por estratégia comunicativa que, por uma lado, explora a
sensualidade da personagem, por outro carrega de ironias as caracteristicas do pais. Ao citar
“0 paraiso obscuro do mundo”, maliciosamente faz referéncia a uma expressao chula brasileira
para simbolizar “*fim do mundo”. Quando afirma que “Ciudad del Leste é um polo industrial,
tecnoldgico, etilico”. Refere-se a uma das cidades que dispGe de uma zona de livre comércio
em que sao vendidos, sem taxas, produtos importados de varias regides. A zombaria foi usada
para acusar que estes produtos ndo sdo fabricados ali, insinuando que o pais ndo teria
tecnologia para tal. E “etilico” porque ali é comercializada grande variedade de bebidas
alcodlicas, especialmente o uisque, muito consumido no Brasil.

Numa linguagem descontraida, a estratégia comunicativa contou com a selegcdao de
imagens “avessas” ao texto, como por exemplo, “o Paraguai é um lugar perfeito para gozar
merecidas férias. Paisagens deslumbrantes e alta gastronomia”. Aqui, as imagens que ilustram
mostram estradas de chdo batido e campos em que sobrevoam urubus; sobre a gastronomia,
mostra um ambiente rdstico, com um senhor comendo arroz com feijdo preto, numa alusao
sarcastica a uma alimentagdo simples. O conflito intencional também aparece na afirmagdo
“compre guarani, a moeda local, supervalorizada no mercado de finangas internacional”. O ar
irbnico aqui sugere que a moeda, inversamente, tem baixa cotacdo.

Enfim, a reportagem procura, por meio de chacotas, caracterizar o pais como o “fundo
do pogo”, mas, mesmo assim, tem uma bela mulher que prometeu desfilar nua caso sua
equipe de futebol tenha bom resultado. A selecdo de imagens de Larissa sempre exaltam seu
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corpo. No trecho “...Mas como todos podemos ver, ela tem generosidade de sobra. Nesse
coracdo tem muito espaco para muito amor pela sua patria”, foca o decote pronunciado de sua

blusa, numa exploragdao ao erotismo da personagem.
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Por esta analise, pode-se intuir que, pela malicia e pela ironia, a reportagem foi
construida de forma a, primeiro, ridicularizar um pais inteiro. Segundo, contrastar o “paraiso
obscuro do mundo” com a bela modelo de comportamento “exdético”. Pela histéria do Brasil e
do Paraguai, nota-se que a equipe de reportagem, educada pela colonialidade hegemoénica,
assume a postura do superior sobre o inferior, do rico sobre o pobre. Reforca esteredtipos de

que o Paraguai é um pais pobre, de uma populacdo de ignorantes e excéntricos.

Consideracoes finais

Ao longo deste texto, pode-se observar varias razbes pelas quais alguns setores da
Imprensa brasileira tém adotado este comportamento aqui questionado. Como mencionado
anteriormente, os programas desenvolvimentistas adotados no pais favoreceram a formagao
de conglomerados de comunicacdo, estes comprometidos com os poderes politico e
econOmico. A titulo de ilustracdo, somente a Rede Globo, detem 122 emissoras de TV, sendo
117 delas afiliadas; estas levam a programagdo a 98% dos municipios e a mais de 183
milhdes de brasileiros. Além disso, atua na radiodifusdo, no jornalismo impresso e online,
mercado fonografico e cinematografico; a Globo Internacional distribui programas para mais
de 130 paises, com audiéncia média de 100 milhGes de pessoas.

Como ja salientei, os modelos jornalisticos que praticamos ainda hoje tiveram suas
bases estabelecidas sob fortes influéncias da ciéncia moderna. Ao implementar nas salas de
redacdo os recursos da metodologia cientifica ganhou em possibilidades de melhor
investigacdo, narracdo baseada em fatos - técnicas apuradas de reportagem, mas também
assimilou seus “efeitos colaterais”. Como sublinha Santos (2010), pela légica da ciéncia
moderna, hd que se reduzir os fatos sociais as suas dimensdes externas, com riscos na
reducdo da complexidade, matérias jornalisticas como as aqui discutidas denotam a
simplificacdo de fatos e a falta de abrangéncia, da contextualizacdo necessaria para a melhor
compreensao de fen6menos sociais.

As diversas objecdes aqui apontadas sdao claramente expressas em instrumentos, sejam
os cbdigos deontoldgicos do jornalismo, sejam em documentos mais amplos como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
vigente desde 2007, estabelece em seu artigo 6° — E dever do jornalista:

XI - defender os direitos do cidadao, contribuindo para a promocao das garantias
individuais e coletivas, em especial as das criangas, adolescentes, mulheres, idosos,
negros e minorias;

XIV - combater a pratica de perseguicdo ou discriminagdo por motivos sociais,
econOmicos, politicos, religiosos, de género, raciais, de orientacdo sexual, condicdo
fisica ou mental, ou de qualquer outra natureza.

Estes estdo amparados nos principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,

que em seu Artigo II, expressa:
Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta
Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua,

religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condigao.
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Portanto, a conduta de setores da Imprensa aqui condenada, a priori, esbarra em
preceitos éticos aprovados pela prépria categoria dos jornalistas. Se ndo bastasse, nesta
amostra de reportagens identifica-se a heranca do pensamento hegemoénico que formou a
sociedade europeia da modernidade, quando ganhou relevo o pensamento abissal. Este, ao
invés de reconhecer e respeitar diferencas, estabelece distingdes e classificacdes sociais de
modo a promover discriminagdes. Ao invés de propiciar a inclusdo social, suas linhas
imaginarias separam o empresario que quer produzir riquezas e o indigena vadio e cachaceiro;
separam os adeptos da tradicdo, da familia e dos bons costumes da prostituta imoral; separam
as pessoas de bem das pessoas em situacdo de rua; separam brasileiros de paraguaios.

Como ressalta Boaventura de Sousa Santos, o pensamento abissal moderno,
evidentemente, ndo estd restrito a territorialidade, mas uma metafora. Estas linhas
imaginarias estdo em Lisboa ou em Madrid, em Londres em Nova Iorque, em S&o Paulo ou em
Assungdo. Ha um norte e um sul entre visiveis e invisiveis.

O autor enfatiza a necessidade de um pensamento pods-abissal, que tenha em conta
uma atuagdo contra-hegemoénica, transformadora, emancipatéria. No jornalismo brasileiro ha
guem concorde e faga um bom jornalismo de acordo com tais aspiragdes. A nds, da academia,
cabe a tarefa de manter uma consciéncia vigilante e uma postura provocadora para denunciar

as praticas preconceituosas que tem deslegitimado grupos sociais inteiros.
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