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Este nimero da revista Estudos de Jornalismo comemora os 20 anos do ciberjornalismo
em Portugal. Ndo foram, ndo estdo a ser, tempos faceis para o jornalismo. Esmagadas por um
modelo de negdcio que caminha para o seu fim, as redacgdes portuguesas sabem bem o que
passaram nestes Ultimos anos com a redugdao de efectivos, os cortes de despesas, o
sedentarismo forcado, a queda de leitores, ouvintes e telespectadores.

O circulo vicioso em que entraram muitos érgaos de comunicacdo, incapazes de reagir
em tempo as mudangas de paradigma trazidas pela Web, arrastam consigo a propria profissao
de jornalista e transformam muitos dos seus executantes em “operarios obedientes,
estudantes atenciosos, leitores ingénuos de noticias sensacionais, gente pouca, pouca e seca”,
como escrevia o poeta.

Se no inicio a Web trazia consigo promessas de um mundo melhor e mais diverso, com
acesso quase infinito as fontes de informacdo, a verdade é que se tem vindo a transformar
numa gigantesca maquina fotocopiadora, onde quase nenhum 6rgdo de comunicacdo quer
deixar de falar no ultimo video viral, de recontar o que os outros ja contaram melhor, de ceder
ao todo-poderoso abismo do clique, convencido de que a sobrevivéncia depende de titulos que
nao dizem nada mas tentam obrigar os leitores a abrir os textos.

No artigo inicial que abre este niumero, Helder Bastos — que ha precisamente 20 anos
trabalhava na redaccdo do Jornal de Noticias, o primeiro jornal portugués a colocar a sua
edicdo na Web - fala-nos do fim das utopias do ciberjornalismo e do choque duro com a
realidade. E acrescenta-lhes previsbes nao muito animadoras: “Deterioracdo geral das
condigdes de trabalho dos jornalistas e ciberjornalistas, precarizacao, desvalorizacao do valor
do trabalho jornalistico, aumento da exigéncia de aptidées multiplas e do cumprimento de
diversas tarefas em simultédneo, pressdo do deadline continuo, sedentarismo, baixos niveis de
interactividade, auséncia de fontes proprias e de investigacdo”, escreve o autor. “Em conjunto,

estas distopias poderdo vir a ser sindbnimo de um jornalismo na rede mais pobre, superficial,
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supérfluo, inofensivo para os poderes estabelecidos, irrelevante no contexto da democracia e
do debate publico.”

No mesmo sentido, parece ir também o artigo de Tarcineide Mesquita, que consiste numa
revisdo de literatura acerca da tabloidizacdo e da forma como esta pratica tem vindo a ganhar
espaco no jornalismo contemporaneo. A “mudanca de conteldo orientada para os tipos e

III

formatos do entretenimento, e de prioridade verbal para a visual”, como escreve a autora, €
clara em muito do ciberjornalismo da actualidade, mais interessado em soft news - “noticias
que dizem respeito a fraquezas humanas” - do que em hard news - “apresentacdes factuais
de ocorréncias consideradas noticiaveis”.

Catia Mateus, no artigo que se segue, vem colocar o dedo numa das feridas mais abertas
pelos ultimos anos de deriva do jornalismo, tal como o conheciamos: a prépria credibilidade do
jornalista. Na sequéncia de um inquérito efectuado a utilizadores das redes sociais, a autora
tira algumas conclusdes que deviam arrepiar qualquer jornalista com carteira profissional:
“71,9% dos seguidores de jornalistas nas redes sociais (a maioria acompanhando ou
subscrevendo apenas as partilhas publicas dos jornalistas) [identificam] entre os profissionais
que seguem partilhas, comentarios ou opinides, capazes de colocar em causa o dever de
imparcialidade que lhes é exigido, e 66% [confirmam] que a actuacdo de um jornalista nas
redes sociais ja gerou um impacto negativo na sua opinido em relagdo a sua credibilidade.”

Num ambiente sedentarizado e cada vez mais dependente das redes sociais, acontece
mesmo que 0s mais basicos principios da profissao jornalistica sdo esquecidos, como nos
demonstram Beatriz Dornelles e Patricia Specht, no artigo que se segue. A partir de um
episédio de um video da jornalista Gabriella Bordasch plantando bananeira, publicado no
Facebook e convertido em noticia nos meios tradicionais, as investigadoras concluem, “ndo
sem preocupagao, que o processo resultou, na maior parte dos casos, em produto jornalistico
distorcido, com alto grau de imprecisdes, sem checagem das informagdes e sem depoimento
da principal fonte da noticia.”

No ultimo artigo tematico deste numero, Luciana Mielniczuk, Alciane Baccin, Marlise
Brenol, Maira Sousa e Priscila Berwaldt Daniel apresentam-nos a historia do jornal Zero Hora,
recolhendo entrevistas e documentos importantes que descrevem a implantacdo e o seu
percurso na Web entre 1995 e 2015. Este trabalho de reconstituicdo histérica de uma viagem
com altos e baixos pode certamente servir de inspiragcdo a outros trabalhos do género,
envolvendo outras redaccdes, de forma a poder um dia escrever-se, com mais qualidade e
profundidade, a histéria do jornalismo na Internet.

Na segunda parte deste nimero, Boaneges Balbino Lopes Filho e Rafael Pereira da Silva
discutem os reflexos das mudangas no campo dos media no ensino do jornalismo, defendendo
a criacao de “procedimentos, disciplinas, metodologias de ensino e aprendizado, e processos

pedagdgicos que levem em conta [a] natureza fluida do jornalismo contemporéaneo [...] e leve
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em conta o jornalismo enquanto pratica social, inserida em diferentes contextos de producéo,
onde o presente é particularmente marcado pela ruptura dos limites espaciais e temporais que
caracterizavam as praticas jornalisticas na modernidade”. Um desafio aos professores de
jornalismo, que vivem num tempo de mudanca acelerada e correm atras de um alvo em
constante movimento.

O outro artigo deste numero, da autoria de Tiago Lima Quintanilha, fala da
pluriespecializacdo, do gatekeeping e da emergéncia do chamado jornalismo de cidaddo e
colaborativo, a partir de um conjunto de dados extraidos do Barémetro Desafios do Jornalismo
(2010 e 2012), publicado pelo OberCom (Observatério da Comunicagdo). Neste texto, o autor
chama a atencdo, entre outros aspectos, para o proprio desencanto dos jornalistas
portugueses com a profissdo que exercem: “[Em] 2012, cerca de 83% dos inquiridos viam
com pessimismo o futuro dos diferentes érgaos de comunicacdo social, sendo que, para cerca
de 65% dos inquiridos, existiam, de alguma forma, ameacas de médio prazo a propria
continuidade do érgdao de comunicagao social para o qual trabalham.”

O ultimo artigo deste nimero € uma apreciagdo do “Jornalismo Mestico” de Gabriel
Garcia Marquez, escrita por Matheus Torredo Farias. O trabalho debruca-se sobre a obra
jornalistica do escritor colombiano para concluir que as “suas reportagens nos colocam em um
lugar privilegiado para perscrutar as incertas fronteiras entre o jornalismo e a literatura.
Desafiando as margens do real e do magico, do fato e da ficcdo, da razdo e da fé, a escrita de
Garcia Marquez reflete o lugar de tensdo que ocupa o carater “mestico” particular a
cosmovisao do continente.”

A primeira recensdo retoma a tematica deste nimero da Estudos de Jornalismo, com a
analise de uma obra bem recente de um dos mais conceituados especialistas da area, Ramoén
Salaverria, “Duas décadas de ciberjornalismo na Ibero-América”. De uma tematica mais
abrangente, a revista fecha com uma recensao do livro “Pensamento Comunicacional
Brasileiro: a Emergéncia Epistemoldgica das Ciéncias da Comunicacdao no Brasil”, organizado

por José Marques de Melo e Guilherme Moreira Fernandes.
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Das utopias a realidade: Um olhar sobre duas décadas

de ciberjornalismo

Abstract

The arrival of the Internet to Portugal and
the birth of online journalism have been first
received with a feeling of strangeness and,
soon after, of euphoria. The new technology
brought promises of endless new
possibilities for the world in general and for
journalism in particular. It was a
"revolution”, comparable to the invention of
printing by Gutenberg. The earlier online
Journalism utopias predicted major changes
in media companies and the production of a
contextualized, hypermedia, interactive,
immersive, instantaneous, guiding,
converged, multiplatform online journalism.
Two decades later, where do we stand?
Some predictions were, at least partially,
fulfilled, but many utopias fell by the
wayside. Over time, the reality of firms,
media market, audiences, advertising and
journalists themselves overshadowed some
of the most optimistic initial projections. The
crisis of news media, most visible in recent
years, has created conditions for the
deepening of certain online journalism
dystopias, that is, the antithesis of many of

the scenarios envisioned initially.

Key words: Online journalism; utopias:
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Resumo

A chegada da Internet a Portugal e o
nascimento do ciberjornalismo foram objeto,
primeiro, de estranheza e, logo a seguir, de
euforia. A nova tecnologia trazia promessas
de novas possibilidades infindaveis para o
mundo em geral e para o jornalismo em
particular. Tratava-se de uma “revolucao”,
comparavel a invencdo da imprensa por
Gutenberg. Este deslumbramento inicial deu
origem a discursos entusiasticos sobre o
futuro. Nasciam as primeiras utopias do
ciberjornalismo, que anteviam grandes
transformacgGes nas empresas jornalisticas e
a producao de um jornalismo
contextualizado, hipermédia, interativo,
conversacional, imersivo, instantaneo,
orientador, convergente, multiplataforma.
Duas décadas depois, em que ponto
estamos? Algumas previsdes foram, pelo
menos em parte, concretizadas, mas muitas
das utopias ficaram pelo caminho. Com o
tempo, a realidade das empresas, do
mercado dos média, das audiéncias, da
publicidade e dos proprios jornalistas tratou
de refrear ou anular algumas das projecoes
mais otimistas. A crise dos média noticiosos
criou entretanto condicdes para o

aprofundamento de certas distopias do
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history; balance; prospective ciberjornalismo, ou seja, a antitese de

muitos dos cenarios idealizados inicialmente.

Palavras-chave: Ciberjornalismo; utopias:

histéria; balanco: prospetiva

Utopias do ciberjornalismo

O ciberjornalismo desenvolveu-se em varias direccGes e ritmos, assumindo formas
diversas em diferentes projetos noticiosos online. Em muitos casos, os projetos ficaram muito
aquém daquilo a que David Domingo chama as utopias do ciberjornalismo, formuladas
sobretudo a partir da segunda metade da década de 1990. O conceito de utopias € aqui usado
para descrever a distdncia em relagdo a realidade das definigdes iniciais de ciberjornalismo e o
seu papel como ideais, considerados, em varios estudos académicos, inalcancaveis. Muita da
investigagdo dos anos 90 concentrou-se na construgdo das utopias e, mais tarde, na denlncia
de que a industria dos média ndo estava a aproveitar o potencial da Internet (Domingo, 2006).

Em meados dos anos 1990, o ambiente geral a volta da Internet era de grande euforia
tecnoldgica. Especialistas, politicos, lideres empresariais, jornalistas e outros previam que a
rede, vista como o suprasumo das tecnologias, iria transformar o mundo, revolucionar os
negécios, gerar um surto de prosperidade para todos, inaugurar uma nova era de democracia,
acabar com os média tradicionais, aproximar os povos e promover o didlogo entre nacdes. Em
suma, iria revolucionar toda a sociedade de forma permanente e irrevogavel (Curran, 2012).
Também aqui houve todo um fervor inicial de elaboragdo de utopias.

Autores de referéncia, e, de certo modo, arautos das utopias do ciberjornalismo, como
John Pavlik, previam entdo o desaparecimento das empresas jornalisticas e a sua substituicao
por software de redacao de noticias. A tecnologia iria provocar grandes transformacoes
inexoraveis na sociedade e no jornalismo. Pavlik identificava a emergéncia de nova forma de
jornalismo, cujas qualidades distintas incluiam noticias ubiquas, acesso global a informacdo,
reportagem instantanea, interatividade, conteddo multimédia e personalizacdo extrema de
conteldos. A Internet abarcaria, ndo apenas todas as capacidades dos média tradicionais,
como ofereceria novas capacidades, incluindo interatividade, acesso on-demand, controlo por
parte do utilizador e personalizagdo. Utilizando estas potencialidades, os ciberjornalistas
poderiam contar as suas estodrias utilizando as modalidades e formas de comunicagdo mais
adequadas a cada estoria em particular. Estas novas possibilidades representariam uma
transformagdo fundamental da natureza do storytelling no jornalismo num ambiente online,
transformacdo na qual o autor via o emergir de uma nova forma de noticias, consubstanciada

na expressao «jornalismo contextualizado». A producdao de noticias no contexto dos novos
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média poderiam tirar proveito da totalidade das modalidades comunicacionais (texto, audio,
video, graficos, animacao), incluindo modalidades emergentes, como o video a 360 graus
(Pavlik, 2001).

Académicos e jornalistas pareciam reunir-se a volta do consenso de que as novas
tecnologias digitais iriam tornar possivel um jornalismo melhor, apds anos de crise profunda
nos standards da profissdao. O jornalismo tinha de se reinventar ou morria. A Internet era a
salvagao.

O climax das utopias digitais tera sido atingido na viragem do milénio, quando se viveu
um ambiente global febril a volta das empresas ligadas a chamada economia “dot.com” e aos
investimentos, incluindo jornalisticos, na Internet. Foi um periodo de optimismo e
investimento, em muitos casos exagerados e baseados em expetativas demasiado elevadas.
Foi neste periodo que nasceram em Portugal os primeiros jornais generalistas exclusivamente
online, como o Diario Digital e o Portugal Diario e que algumas publicacdes reforcam as suas
redacOes digitais para abrirem servicos de “ultima hora”, como foi o caso do diario Publico.
Pelo excesso de expetativas se pagaria, pouco tempo depois, uma fatura pesada.

Uma década depois, no inicio da segunda década do século XXI, voltamos a assistir a certo
recrudescimento de utopias digitais, desta vez pela mado dos dispositivos mdveis, que
conheceram entdo uma fase de expansdo acelerada. Tornou-se mais ou menos soélida a crencga,
manifestada por empresas jornalisticas, de que aqueles dispositivos, em particular os tablets,
seriam a tabua de salvacao dos média noticiosos, sobretudo para a imprensa, confrontada com

continuas quebras de vendas e de receitas da publicidade:

«0 iPad, langado no ano passado (2010), e os muitos tablets que se preparam agora
para chegar as lojas tém feito brilhar os olhos dos gestores dos média. O chamado
ecossistema de aplicagbes, em que os utilizadores podem com muita facilidade pagar
por uma edicdao ou assinar uma publicacdo, fez renascer a esperanca de cobrar por
contelidos jornalisticos — um produto que tem sido dificil de vender aos cibernautas que
navegam na Web atras do ecrd de um computador e que estdo habituados a consumir

tudo gratuitamente» (Pereira, 2011).

As utopias do ciberjornalismo propiciaram também uma certa idealizacdo do que seriam,
ou poderiam ser, as novas rotinas de producdao e os novos papéis dos ciberjornalistas. Estes
profissionais passariam a ser “canivetes-suicos” polivalentes e capazes de efetuar varias
tarefas em simultdneo (multitasking). Utilizariam, no seu dia-a-dia, software de edicéo e
producdo multimédia, fariam storyboards e programacdo, construiriam narrativas multimédia
para diversas plataformas, fariam uso intensivo do hipertexto e da pesquisa na Web, seriam

instantdneos na publicagdo dos seus trabalhos e interagiriam de forma constante com os
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utilizadores. Nas projegdes mais ousadas, fariam incluir os leitores/utilizadores no processo de
elaboracdo das noticias. Os leitores seriam assim transformados em produtores e co-autores
das noticias. Boczkowski chamou a esta abertura “construcdo distribuida”. Gillmor, por seu

lado, asseverava:

«A producdo de noticias e reportagens do futuro serd mais parecida com uma troca de
ideias ou com um seminario. A linha diviséria entre produtores e consumidores vai
esbater-se, provocando alteracdes, que sé agora comegamos a antever, nos papéis de

cada um dos grupos» (Gillmor, 2005: 15).

Quanto aos novos papéis, era antevista uma grande diversidade. Os ciberjornalistas
seriam gestores de conteldos, “arquitetos” da informacdo, organizadores e fornecedores de
mapas de navegacao online, facilitadores, gateopeners, mediadores, processadores de
informacdo, curadores, certificadores da qualidade das noticias, propiciadores do debate

publico e focados na comunidade e na audiéncia (Bastos, 2011).

A prova da realidade

A realidade do que foram as duas primeiras décadas de ciberjornalismo ficou muito
aguém de varias das utopias formuladas no inicio. A distdncia entre o potencial oferecido pelos
novos média, com a Internet a cabecga, e o aproveitamento real das suas potencialidades foi,
em geral, acentuada. Por diversas razbdes, as grandes promessas ficaram pelo caminho. A
fasquia das expetativas teve de ser descida e colocada ao nivel do que as empresas
jornalisticas podiam fazer em vez do que deveriam fazer.

Comecemos pelo choque com a realidade do modelo do “jornalismo contextualizado” de
Pavlik. Decorrida a primeira década de ciberjornalismo, o conjunto de oportunidades proposto
por Pavlik havia sido implementado apenas numa segunda vaga de sites jornalisticos e em
poucos dos melhores sites mainstream. E que mais conteldo e mais contexto exigem mais
trabalho e mais recursos para o produzir. Esta exigéncia colidiu, em boa parte dos casos, com
as tendéncias da industria dos média noticiosos no sentido da reducdo de pessoal e de custos.
O jornalismo contextualizado, com profundidade e alcance possiveis apenas no ciberespaco, so
se concretizou nos média mainstream como conteudo especial oferecido mediante micro-
pagamento. As noticias online, em especial as produzidas por média tradicionais, como os
jornais, ainda oscilavam entre dar as audiéncias curtas noticias de ultima hora e fornecerem-
Ihes outras ferramentas e conteldos de forma a poderem mergulhar num assunto. Novos
métodos para produzir e distribuir estdrias interessantes online ainda se encontravam muito

longe de estarem completamente desenvolvidos (Scott, 2005; Kolodzy, 2006).
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A primeira década de ciberjornalismo foi, portanto, prédiga na negacdao das utopias da
contextualizacao. Em vez de encararem a Web como um novo meio para desenvolver novas
formas narrativas, as empresas jornalisticas tradicionais viram-na sobretudo como uma nova
ferramenta para distribuir contelddos, produzidos originalmente para outros formatos. Na
melhor das hipoteses, a presenca na rede foi encarada como uma extensdao ou complemento
do produto tradicional. A utilizagdo de narrativas que aproveitassem hipertexto e multimédia
foi deixada de lado, enquanto se optava por ficar com o mais facil: tomar emprestada uma
linguagem mais simples, baseada principalmente em texto e na reciclagem de material ja
usado noutro meio, desperdicando-se as novas possibilidades que a Internet oferecia. As
empresas de comunicacdo mostraram pouco interesse em experimentar formas novas de
relatar a informacgdo e resistiram a aproveitar as possibilidades comunicativas do ciberespaco
(Alves, 2006; Salaverria, 2006).

Em Portugal, a regra geral também acabaria por se confirmar. Década e meia apds o seu
dealbar, o ciberjornalismo estava ainda longe de ser plenamente contextualizado, sobretudo
devido a reduzida dimensdo das redagdes online, apontada por Zamith (2013) como sendo o
fator mais determinante nos processos de contextualizacdo. A Internet trouxe mais
instantaneidade ao jornalismo, mas ficaram por cumprir outras “promessas” do “jornalismo
contextualizado”, como o envolvimento das audiéncias e a construgdo de narrativas
hipermédia. Acresce que a demora em encontrar um modelo de negdcio «robusto e
duradouro» travou o avanco de praticas ciberjornalisticas mais contextualizadas. O autor
conclui ainda que os ciberjornalistas portugueses valorizam a contextualizacao, mas estavam a
dar mais importdncia a rapidez, muito porque se viam constrangidos por falta de tempo,
excesso de trabalho (devido a escassez de colegas na redagdo), falta de outros recursos (como
bases de dados) e pressbes da audiéncia e da concorréncia no sentido de privilegiar breaking
news sem follow up. Em suma, o modelo contextualizado de Pavlik acabou também por ter
apenas expressao pratica parcial no ciberjornalismo portugués.

As utopias relacionadas com o aproveitamento das principais potencialidades da Web
viram-se de igual modo expostas, ao longo dos anos, ao teste da realidade. Algumas
potencialidades foram exploradas pelas redagdes digitais, outras foram adaptadas as
necessidades e a cultura dos jornalistas e outras foram ignoradas. Potencialidades como
hipertexto, multimédia, interatividade, ficaram, na maioria dos casos, por explorar a fundo
(Domingo, 2006). Em Portugal, também foi esse o caso. Os ciberjornais portugueses de
informacgdo geral de ambito nacional aproveitam pouco as potencialidades da Internet, usam
«muito pouco» o hipertexto jornalistico, disponibilizam «muito pouco» conteddo jornalistico
multimédia e permitem «muito pouca» interatividade (Zamith, 2008).

O curto e intenso periodo de boom, na viragem do milénio, que deu origem a novos

projetos jornalisticos online, também acabou por chocar de frente com a realidade. A crise da
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chamada nova economia, recorde-se, comegou em 2000. Em pouco tempo, a "“bolha”
rebentou. No plano internacional, fecharam dezenas de empresas que tinham investido
milhdes de dolares sem retorno. Em Junho, ja estavam espalhados os receios sobre a
viabilidade das muitas firmas “dot.com” e da economia da Internet, que tinha estado em
expansao acelerada desde 1995, com uma valorizagao bolsista «astrondmica» e muito capital
de risco investido. Em Portugal, também fecharam empresas, algumas com poucos meses de
vida, houve reducdo de custos e despedimentos, enfim, cortou-se nos excessos do periodo
febril de expetativas e investimento a volta da Internet. A realidade voltava a falar mais alto.

Uma década depois, a febre das empresas jornalisticas em torno dos dispositivos mdveis
seria de igual modo temperada pela realidade do mercado. Também aqui as promessas de
futuro foram ficando pelo caminho. Se é certo que o consumo de noticias através de tablets e
smartphones foi aumentando em certos extratos sociais, poucos média tradicionais
conseguiram, apesar disso, obter resultados financeiros substanciais a partir dos seus projetos
mobile. Em 2013, o acesso a sites noticiosos através de dispositivos moveis em Portugal nao
chegava a 15 por cento do total de visitas.

Na pratica, as novas rotinas de produgdo e os novos papéis dos ciberjornalistas ndo
foram tao longe quanto previam as utopias. Outros ndo se concretizaram de todo. As rotinas
mais exigentes, relacionadas com a producdo multimédia, a programagdo ou a interaccdo
constante com os utilizadores, ficaram reservadas, em boa parte dos casos, a uma minoria de
ciberjornalistas. Predominaram, em vez disso, rotinas menos exigentes, como a publicacdo
instantdnea de texto (noticias de ultima hora) ou adaptagdo e tratamento de conteldos
produzidos por outrem. O texto continuou a ser a matéria-prima principal de trabalho da maior
parte dos ciberjornalistas e o tempo despendido em contato com as audiéncias foi sempre

III

reduzido, deitando por terra as utopias do “jornalismo conversacional” e da "“construgao
distribuida”. Nem t3o pouco este papel foi valorizado pelos préprios profissionais. Outros
papéis previstos - “arquitetos” da informacdo, organizadores e fornecedores de mapas de
navegacao online, facilitadores, curadores, gateopeners, mediadores, certificadores de
qualidade - também se viram sobremaneira limitados devido aos diversos constrangimentos
que afetaram o ciberjornalismo (Bastos, 2011).

Por que foi tdo acentuada a distancia entre as utopias iniciais e a realidade algo
dececionante do ciberjornalismo nestas duas décadas? Ha varias explicagdes possiveis. Em
primeiro lugar, poderiamos argumentar que as utopias formuladas no ambito do
ciberjornalismo sofreram de um excesso de expetativa e de entusiasmo idéntico ao que
contaminou os discursos enfaticos, sobretudo vindos de especialistas e de gurus do
ciberespago, acerca das promessas revolucionarias a volta dessa nova tecnologia chamada
Internet. Também aqui muitas das previsoes iniciais ficaram pelo caminho, uma vez que, como

se viu, nem sempre a sociedade conseguiu acompanhar a velocidade da evolugdo tecnoldgica.
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O determinismo tecnoldgico absoluto viu-se moderado pela “realidade dos factos”.

Em segundo lugar, as utopias do ciberjornalismo ndo tiveram em conta as limitacdes de
carater estrutural e conjuntural das empresas jornalisticas. Por um lado, muitas delas ndo
estavam, e nao vieram a estar, em condicdes financeiras para investir e sustentar
investimentos jornalisticos de monta na Web. Também ndo dispunham dos necessarios
recursos humanos em qualidade e quantidade para o efeito. Por outro lado, nesta vintena de
anos, o0s grupos de comunicacao enfrentaram uma crescente deterioragdo do mercado
publicitario, que correu a par da fragmentacdo das audiéncias e o nascimento de novos habitos
de consumo de informacéo jornalistica. As consequéncias mais visiveis foram cortes de pessoal
nas redacdes e reducao geral dos custos o que, por sua vez, levou a uma deterioracao da
qualidade jornalistica. Os erros de gestdo e o conservadorismo de empresarios dos média, os
baixos indices de formacdao dos jornalistas em novas tecnologias, um certo “culto do
amadorismo” nas praticas jornalisticas e uma resisténcia transversal a mudanga contribuiram
também para deitar por terra certas utopias.

Em terceiro lugar, a questdo incontornavel do modelo de negdcio, que, em bom rigor, ao
fim deste vinte anos, ndo foi ainda encontrado. A resposta aos muitos problemas do
ciberjornalismo teria passado pela descoberta da formula ideal de financiar os projetos online,
quer se tratasse de edigbes de média tradicionais, quer de média nativos digitais. Mas o
vetusto modelo de vender audiéncias, ou trafego, a anunciantes revelou-se insuficiente. As
experiéncias alternativas de negdcio, que passaram, entre outras solugbes, por patrocinios,
assinaturas, pagamentos por visualizacdo e a organizacdo de conferéncias, também se
revelaram insuficientes. E a mais recente crenca, por parte das empresas, nas virtudes
salvificas dos dispositivos méveis ainda ndo teve tempo suficiente de testagem e maturacgado
para uma afericdo segura de resultados. No entanto, a explicacdo para o balango pouco
positivo a fazer do ciberjornalismo ndao pode passar apenas pela questdao do modelo de
negdécio, mas devera resultar de um cruzamento de diversos factores, ligados a economia dos
média, a cultura das empresas jornalisticas, as questfes profissionais e de formacdo dos
jornalistas e as dinamicas estabelecidas, ou ndo, com as audiéncias (Bastos, 2012).

Por dltimo, os préprios ciberjornalistas. Pese embora todos os constrangimentos a sua
atividade, talvez ndo tenham feito o suficiente para, ainda assim, pugnarem por uma maior
elevacdo dos standards e das praticas profissionais online. Enquadrados em equipas pequenas
e multitarefa, entalados pelo deadline continuo e a pressao do tempo, viram-se, na sua
maioria, acantonados em tarefas de baixa densidade jornalistica, sem grandes meios ou
condigOes para produzir reportagens, sair para o exterior, cultivar fontes prdprias e investigar.
Nao é certo que, nestas condicdoes, pudessem ter ido muito mais longe, mas uma certa
resignacdo de carater profissional tera também contribuido para cavar a distancia entre as

utopias e a realidade neste campo.
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Em resumo, e parafraseando Domingo (op. cit.), as utopias do ciberjornalismo
prometiam a salvacdo da profissao e um reconquistado compromisso com os cidadaos e a

sociedade, mas acabaram sobretudo por recriar os velhos habitos jornalisticos.

Distopias no horizonte

Cumprida a primeira vintena de anos da sua historia, deitadas por terra muitas das suas
utopias, havera lugar para propor novas utopias? Ou tera este ramo do jornalismo sobretudo
distopias no horizonte?

Apds o natural clima de febrilidade inicial, a invengdo de utopias para o ciberjornalismo
foi, com o tempo, diminuindo de intensidade. A prova da realidade foi dura para muitos
projetos pensados para triunfar na rede. Hoje, o discurso, quer nas empresas, quer na
academia, parece estar mais virado para o estudo e a implementagdo de estratégias realistas
de curto prazo, em vez de utopias dificeis de levar a pratica. Num cendrio de recessdo, as
redacdes dao sinais de reposicionamento gradual nos seus modos de funcionar. Se dantes
havia uma separacdo, para ndo dizer um divércio, mais ou menos clara entre as operacoes
tradicionais e as online, a tendéncia que agora se comeca a desenhar passa por colocar o
maximo numero de jornalistas a produzir para as diversas plataformas de publicagdo. O
trabalho destes profissionais desdobra-se, cada vez mais, em versdes tradicional, Web e
dispositivos mdveis. Dito de outro modo, a convergéncia, aos niveis empresarial, profissional e
de conteldos, parece ser o caminho escolhido, sobretudo nos média pertencentes aos
principais grupos de comunicagdo. No panorama jornalistico portugués, no entanto, os niveis
de convergéncia tém sido baixos. A convergéncia jornalistica nos principais média portugueses
encontrava-se, até ha bem poucos anos, num estado incipiente ou embrionario (Bastos et al.,
2013).

Se, tendo em conta os avancos tecnoldgicos, as transformacdes no mercado dos média e
a emergéncia de novos modos de consumo informativo, o caminho da convergéncia parece ser
incontornavel, as consequéncias da sua implementacdo generalizada podem ndo ser todas
positivas, quer para o jornalismo, quer para o ciberjornalismo. Poderemos mesmo vir a assistir
no futuro ao aprofundamento de certas distopias. Algumas tendéncias distopicas tém vindo a
ser apontadas, sobretudo por académicos: deterioracdao geral das condicbes de trabalho dos
jornalistas e ciberjornalistas, precarizacdo, desvalorizacdo do valor do trabalho jornalistico,
aumento da exigéncia de aptiddoes multiplas e do cumprimento de diversas tarefas em
simultaneo, pressdao do deadline continuo, sedentarismo, baixos niveis de interatividade,
auséncia de fontes proprias e de investigacdo. Em conjunto, estas distopias poderao vir a ser
sinonimo de um jornalismo na rede mais pobre, superficial, supérfluo, inofensivo para os

poderes estabelecidos, irrelevante no contexto da democracia e do debate publico.
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Pode-se argumentar que estas distopias caem no exagero de se situarem no extremo
oposto das utopias iniciais. Nao excluindo essa hipdétese, ha, no entanto, uma diferenca
substantiva: enquanto as primeiras se baseavam sobretudo em projecoes feitas a partir das
potencialidades trazidas pelas novas tecnologias, as segundas apoiam-se sobretudo numa
projecao de tendéncias hoje observaveis no comportamento do mercado dos média, das
audiéncias, das empresas jornalisticas, e do préprio grupo profissional dos jornalistas. O maior

perigo para a profissdo jornalistica reside agora na irreversibilidade destas tendéncias.
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“Tabloidizacdao” das noticias e a reconfiguracao
de valores do jornalismo contemporaneo

Abstract

This article is a review of literature about
tabloidization, which says that discursive
universe of journalistic media called as
reference has been suffering over the last
few decades a growing and significant
penetration of news values of culture
briefings. This subject studied mostly in the
context of Western Europe and the United
States since the end of the 1990s in which
weighs the contributions of Sparks (1998),
Esser (1999) and Sparks & Tulloch (2000)
with respect to the advance of soft news,
sensationalism language, infotainment and
culture of celebrities media agenda and
especially the narrowing of the border
between journalism popular and elite. The
causes of tabloidization bind to aspects
related to the increase of competition
among the news organizations, the
transference of advertisers of traditional
media to the internet, the emergence of new
types of audience, and the changes in the
economic scenario global, which lead to the
state of crisis in the media, with a large
number of redundancies, the downsizing of
Jjournalistic coverage, etc. therefore, the
main criticism that makes this trend lies in

the fact that she works for a weakening of
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Resumo

O presente artigo consiste numa revisdo de
literatura acerca da tematica “tabloidizagdao”,
que afirma que o universo discursivo dos
media jornalisticos denominados como sendo
de referéncia vem sofrendo, ao longo das
ultimas décadas, uma crescente e acentuada
penetracdo dos valores noticiosos da cultura
tabloide. Esse fendmeno, estudado
majoritariamente no contexto da Europa
Ocidental e Estados Unidos, desde fins da
década de 1990, em que pesa as
contribuicdes de Sparks (1998), Esser
(1999) e Sparks & Tulloch (2000), diz
respeito ao avango de noticias leves (soft
news), de linguagem sensacionalista, de
temas do entretenimento e da cultura de
celebridades na agenda mediatica, e,
sobretudo, ao estreitamento da fronteira
entre jornalismo popular e de elite. As
causas da tabloidizacdo ligam-se aos aspetos
relacionados ao aumento da concorréncia
entre as organizagdes noticiosas, a migragao
dos anunciantes dos meios tradicionais para
a internet, o surgimento de novos tipos de
audiéncia, e as modificagdes do cenario
economico global, que acarretam o estado
de crise dos media, com elevado numero de

despedimentos, o enxugamento da cobertura
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democracy, to significantly reduce the
quantity and quality of information of
citizens about issues of public interest, such
as the economic and political affairs.
However, a new generation of jobs now
begins to look at the debate from the
context of the political economy of
Jjournalism. We are witnessing the
emergence of tabloidization not more as a
threat to journalism, but as a justification
for the creation of a new market, which aims
to achieve the new middle class and
segments of the working class in developing
countries such as Brazil, India, China and
South Africa where the newsprint editions

take a central role.

Keywords: Democracy. Public Sphere.

Journalism. News. Tabloidization.

A origem do debate

jornalistica, etc. Por isso, a principal critica
gue se faz a esta tendéncia reside no fato de
que ela colabora para o “enfraquecimento”
da democracia, ao diminuir
significativamente a quantidade e a
gualidade da informacdo dos cidaddos sobre
temas de interesse publico, como os
assuntos econdémicos e politicos (hard news).
Mas, uma nova geragao de trabalhos,
comeca agora olhar para o debate a partir do
contexto da economia politica do jornalismo.
Assiste-se ao surgimento da tabloidizacao
nao mais como ameaca ao jornalismo, mas
como justificativa para criagdo de um novo
mercado, que visa alcangar a nova classe
média e segmentos da classe trabalhadora
dos paises em desenvolvimento como Brasil,
India, China e Africa do Sul, onde os

tabloides assumem um papel central.

Palavras-chave: Democracia. Esfera Publica.

Jornalismo. Noticias. Tabloidizacao.

O noticiario tabloide emerge enquanto foco de investigacdo académica no campo dos
estudos culturais britanicos, como parte das discussdes mais amplas envolvendo a imprensa
popular, que assume papel central no desenvolvimento da cultura de massa. Desde os
primeiros trabalhos, em fins da década de 1950?, os estudos culturais demonstraram interesse
no jornalismo, tanto pela capacidade desta pratica em articular as preocupagdes comuns, e
também por configurar-se como um meio para a analise daquilo que Raymond Willians chamou
de “estrutura de sentimento” - “qualidade particular da experiéncia social e das relagoes
sociais, historicamente diferente de outras qualidades particulares, que da o senso de uma
geracao ou de um periodo. [...] O termo é dificil, mas ‘sentimento’ é de ‘visdo de mundo’ ou
‘ideologia’™ (Williams, 1979: 133-134).

" Em que pesa a obra de Richard Hoggart, The Uses of Literacy, publicada em 1957,
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Orinalmente focados na andlise dos produtos da cultura popular e da comunicacdo, até
entdo, pouco valorizados, os estudos culturais puseram a prova a ideia de submissdo e
olharam de forma diferenciada para as faculdades de resisténcia, negociacdo e adaptacdo das
classes economicamente mais baixas, considerando legitimas as praticas culturais dessa
percela da sociedade. Paradoxalmente, por terem privilegiado a produgao cultural associada ao
entretenimento, foram acusados de menosprezar o jornalismo como objeto de estudo. “Hoje, o
esmaecimento das fronteiras entre esses dois dmbitos [informagdo e entretenimento] é mais
um elemento que sustenta a pertinéncia da incorporacdo do jornalismo como objeto de estudo
desse tipo de enquadramento” (Escosteguy e Felippi, 2013: 10).

Para Zelizer (2004), dentro do cenario britanico, e, depois, com os estudos culturais que
se seguiram, de linha norte-americana, o jornalismo significou uma espécie de “chave
fundamental de ressonancia para pensar sobre como a cultura funcionava” (Zelizer, 2004:
181). Na visao da autora, o campo invocou o jornalismo como o “caso padrdo” para a tentativa
de compreensao do impacto cultural dos media.

No contexto atual, as teorias dos media e as pesquisas académicas em comunicagao
tém-se expandido no sentido de abordar as implicagdes politicas, econémicas e sociais da
cultura tabloide, bem como sua influéncia junto ao meios jornalisticos de referéncia, na esteira
da linha de investigagao que se desenvolve, de forma mais intensa, desde o final da década de
19802, e sobretudo durante os anos de 1990, em que é possivel encontrar diversos estudos
que se orientam tanto para o contexto da cultura tabloide como para as nocdes e conceitos do
jornalismo popular.

Peter Dahlgren e Colin Sparks, em Journalism and Popular Culture (1992) reconheceram
que a cultura popular, tinha-se tornado uma das principais matérias de investigagdao, ndao so
para os estudos culturais, mas também para a pesquisa contemporanea em comunicagao de
massa. A partir dessa perspetiva, langaram a proposta de suspensao das convencionais
fronteiras académicas (tedricas e metodoldgicas, relacionadas com a definicdo de linhas de
pesquisa) no dominio dos estudos de jornalismo, a fim de examinar a agenda da televisdo e do
jornalismo impresso como uma forma de cultura popular, por si s6, bem como considerar sua
relacdo com questdes diversas como a celebridade, o sensacionalismo, o estreitamento das
fronteiras entre o publico e o privado, a informacdo e o entretenimento, etc.

Bird (1992), Kurtz (1993), Sampson (1996), Franklin (1997), Sparks (1998), Esser
(1999) e Turner (1999), entre outros, avancam com o debate acerca das relagdes entre o
jornalismo e a cultura popular, onde surge o fendmeno “tabloidizagdo” a partir de investigagoes

sobre a imprensa britédnica, germanica e norte-americana, sobretudo. Termos como

2 Por exemplo, com Colin Sparks em seu artigo The Popular Press and Political Democracy (1988) e com
John Fiske, que publica Understanding popular culture em 1989.
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“infotainment”, o efeito “dumbing down” das noticias, “newszak”?, que remetem a mudanca
dos valores noticiosos tradicionais, tornam-se também objetos de discussao.

No que refere-se a tabloidizagdo, dois trabalhos destacam-se como sendo, ainda hoje,
basilares para o debate sobre o fendmeno. O primeiro, uma coletdnea sob a responsabilidade
de Colin Sparks, intitulada Tabloidization and the Media, edicao referente ao trimestre julho-
setembro de 1998 da Javnost - The Public, a revista do Instituto Europeu para a Comunicagao
e Cultura (Euricom?), com trabalhos de Ian Connel, Elizabeth Bird, Ulrike Klein, Dick Rooney,
entre outros. Na introducdo, Sparks (1998: 7) define a tabloidizacao a partir de dois prismas:
antes de tudo, seria um processo pelo qual a quantidade e a proeminéncia dos assuntos de
natureza publica, como os econdmicos e politicos, reduz-se dentro dos media. Depois, um
processo em que a agenda e o debate mediatico fazem da experiéncia individual imediata a
principal fonte de evidéncia e valor.

Nessa perspectiva, o proprio Sparks enfatiza que “quantidade” e “proeminéncia” sao
suscetiveis aos procedimentos habituais da anadlise de conteudo, o que, a principio, se
realizaria sem grande esforco. Dai, sua definicdo estar arregimentada de modo a englobar a
natureza, mas também a forma como os temas sdo abordados. Em outras palavras, a
“tabloidizacdo envolve ndo apenas o ‘que’, mas também o ‘como’ do contelddo dos media.
Estes podem ndo estar conectados logicamente, mas ambos parecem ser elementos da pratica
tabloide contemporanea” (Sparks, 1998: 7). Verificar o “como” os media apresentam a
“experiéncia individual imediata”, os fait divers, seria, portanto, um desafio maior na
investigacdo e prova da tabloidizacdo, o que parece requerer igualmente uma base
comparativa que saliente a dicotomia “meios tabloides x meios de referéncia”. Importa
sobretudo ter atencdo que a definicdo de Sparks assume a tabloidizagdo como um processo.
Isto &, algo que tem lugar ao longo do tempo, o que implicaria na analise extensiva de
materiais mediaticos.

Ainda em 1998, em setembro, a Euricom organiza seu 142 Coldquio, em Londres, com o
mesmo tema da referida edicdo de sua revista — Tabloidizacdo e os Media, o que estimulou
ainda mais o debate. Peter Golding e Shelley McLachlan, David Rowe, sdo alguns dos autores
que participaram do evento.

O segundo trabalho considerado basilar sobre tabloidizacdo é o artigo de Frank Esser,
intitulado ‘Tabloidization” of News - A Comparative Analysis of Anglo-American and German
Press Journalism (1999). Como Sparks, Esser argumenta que a tabloidizacdo s6 pode ser
analisada adequadamente se for a longo prazo, ja que este € um processo que implica a

“contaminacgdo”, ao longo do tempo, da imprensa de referéncia que passa a adotar a “agenda

> O termo é um neologismo cunhado pelo jornalista britdnico Malcolm Muggeridge com a intengdo de
refletir sobre a mudanca de valores e formatos de noticias difundida de forma mais evidente entre os
anos 1980 e 1990 (Franklin, 1997: 4).

* European Institute for Communication and Culture, com sede na Eslovénia e que tem como dois de seus
membros fundadores Andrew Calabrese e Colin Sparks.
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tabloide”. Por isso, o foco de anadlise ndo pode ser a imprensa sensacionalista, deve-se focar no
processo de comercializacdo dos media noticiosos de qualidade, sobretudo, como cedem as
pressoes dos anunciantes para atingir grandes audiéncias. Um elemento que Esser ressalta
como importante no exame da tabloidizacdo é a comparagcdo entre distintas paisagens
mediaticas, e a percepcao das diferengas culturais e histdricas entre os paises, pois ao que
parece este “ndo é um processo internacionalmente uniforme” (Esser, 1999: 293-294).

Ja nos anos 2000, uma segunda leva de trabalhos fortalece o campo de estudo: Sparks e
Tulloch (2000), Patterson (2000), Glynn (2000), Conboy (2002, 2006), Ornebring e Jénsson
(2004), Biressi e Nunn (2008), entre outros, com ampliacdo das investigagdes para além da
imprensa escrita. Para Chagas (2014: 3-4), “este movimento, ao mesmo tempo em que
aponta um deslocamento do eixo de anadlise na pesquisa académica, parece também indicar
que as preocupacdes em se estudar o fenébmeno na Europa Ocidental e nos Estados Unidos
foram razoavelmente esgotadas nas Ultimas décadas”, jd que desde entdo, a questdao da
tabloidizacdo vem sido tratada de forma esparsa. As pesquisas mais recentes, contudo,
apresentam diferentes visOes e tematicas, em comparagcdo aos estudos pioneiros sobre
tabloidizacdo, e seus materiais vao desde o telejornalismo ao jornalismo online, ou ainda a
imprensa de paises como Polénia (Piontek, 2011), Hungria (Csdszi, 2011), Africa do Sul
(Wasserman, 2010) e Suécia (Andersson, 2013), o que enfatiza a transnacionalidade do
fendmeno.

E importante ressaltar que, apesar da cultura tabloide dever a sua nomenclatura e as
suas raizes a imprensa escrita, nomeadamente ao meio jornal, esta cultura cruza-se com uma
série de outros meios de comunicagdo mais populares como o radio e a televisdo. Portanto,
inicialmente implantada para descrever um declinio nos padrdes jornalisticos, a cultura
tabloide, agora é cada vez mais aplicada a uma grande variedade de formatos dos media, o
que inclui géneros como reality shows, programas de entrevistas, de auditérios, programas de
comédia, programas radiéfonicos, revistas cor-de-rosa e “até mesmo documentario” (Biressi &
Nunn, 2008: 1).

Um dos focos de atencdo da pesquisa contemporanea sobre tabloidizacdo recai sobre a
televisdo, tanto em relagdo aos seus noticidrios, quanto aos formatos e programas de
entretenimento de cunho mais apelativo, sensacionalista ou invasivo do ponto de vista da
privacidade, ou ainda, aos gostos e as predilecbes das audiéncias. Por isso, a tabloidizacdo da
televisdo pde em pauta questdes como o infotainment e a “homogeneizacdo de contéudos”
(Pinto, 1997), e contribui para desencadear o que Martin Conboy denomina de “cadeia

tecnoldgica em acao”:

Com a sua estrutura orientada para o entretenimento e a visualidade e cada vez mais

proficiente na transmissdo rapida e antecipada das noticias, a televisdo desencadeou
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determinadas mudancgas na ecologia dos media noticiosos, estimulando os jornais a
avancarem mais na categorizacdo das noticias, para se aproximarem do mundo das
intrigas. Os jornais passaram a apresentar mais artigos de opinido e comentarios,
incluindo comentarios indirectos sobre as peripécias e os estilos de vida de quem esta
na mira do publico, pela sua proeminéncia em toda uma variedade de media. Isso, por
sua vez, exerceu o seu impacto sobre a televisdo que também se viu forgada a incluir
mais historias do tipo das que saiam na imprensa, com receio de parecer

desatualizada, atras ou fora do compasso popular (Conboy, 2011: 130-131).

Essa espécie de interagendamento dos media é um fator de influéncia decisivo na
tabloidizacdo generalizada das noticias. E importa ver o peso que adquire a celebridade nesse
processo - encarada agora como todo e qualquer sujeito publico ou mediatico. Em suma,
podemos dizer que o agendamento dos temas vinculados ao dominio do entretenimento, a
vida privada de celebridades, ao espetaculo e aos fait-divers constitui o lubrificante, por
exceléncia, do processo de tabloidizacdo da informagdo jornalistica, que, por sua vez, repassa-
se de media para media, de forma dinamica, amplificando este processo. As pesquisas sobre a
tabloidizacao da televisdo auxiliam a refletir acerca do processo geral de tabloidizacdo dos

media.

A questdo da tabloidizagao

O desenvolvimento da ideia de que o jornalismo mantém uma relagdo intrinseca com
muitos aspetos da cultura popular contribuiu para que boa parte dos estudiosos da cultura
tabloide admitissem a existéncia, nos meios de comunicagdo contempordneos, de uma
sensivel, mas acentuada, transformacdo editorial, em decorréncia da fusdo entre “informacao”
e “entretenimento”, e da penetracdo das soft news na imprensa de referéncia - o que seria
propriamente a questao da tabloidizacdo.

O processo de tabloidizagdo das noticias sugere a rutura com os modelos informativos
ideais dos media, ao passar a admitir uma construgao discursiva ancorada prioritariamente na
ideologia do espetaculo, tal como concebida por Debord. Por isso, a tabloidizagdo, em sentido
amplo, ndo significa apenas a (re)formatacdo dos jornais. Manifesta, sobretudo, certas
contradicdes no interior das praticas mediaticas e a subversdo das regras tradicionais de
informacdo que colocam em jogo sua credibilidade.

Trata-se de uma mudanca de conteldo orientada para os tipos e formatos do
entretenimento, e de prioridade verbal para a visual. Mas, a questao mais grave, sem duavida,
diz respeito a relagdo entre os meios de comunicacao e a vida politica, ja que uma das fungGes

tradicionais atribuidas aos media é a de informar os cidaddos sobre os assuntos publicos de
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suas sociedades e a mudanga para o conteldo baseado no entretenimento deixa cada vez
menos espaco para esta funcdo informativa e, consequentemente, para o debate racional.

A alegacdo dos criticos da tabloidizacdo € de que a mudanca no tipo de linguagem
utilizada, com preferéncia pelo sensacional, emotivo, juntamente com o dominio crescente do
discurso determinado visualmente, acaba por minar o lugar da razao, provocando uma crise na
vida publica e na base da democracia. Por outro lado, os que argumentam que sdo poucas as
evidéncias da tabloidizagdo, e que as fungdes tradicionais dos meios de comunicacdo
continuam a ser desempenhadas, que a concorréncia entre as empresas de comunicagao e as
novas formas de acesso a informacdo acabam por ampliar e democratizar o conteddo dos
media.

Patterson (2000) foi um dos investigadores que se dedicou a comprovar esta modificagao
do cenario mediatico, com base na analise de mais de cinco mil textos noticiosos publicados
em jornais, revistas e canais de televisdao norte-americanos, no periodo de 1980-1999, e num
exaustivo trabalho de inquérito junto das audiéncias destes media. Ele afirma que as soft news
e os géneros ligados ao infotainment aumentaram bastante nas décadas em questdo, em
resposta a uma situagdo intensamente competitiva entre as empresas jornalisticas; e explica
que a medida que a competicdo entre as organizagdes noticiosas se intensificou, as noticias
modificaram-se, na forma e no conteldo, no sentido do entretenimento. Assim: “o jornalismo
centrado no mercado constitui uma variante dessa tendéncia, o infotainment corresponde a
outra e as soft news [...] a uma terceira” (Patterson, 2003: 21).

Frente a esta tendéncia geral (e crescente) de guiar-se pela logica do entretenimento,
Patterson debruca-se especialmente sobre a variante das noticias leves, acrescentando ainda a
variante do “jornalismo critico”: a critica sistematica das instituicdes e personalidades politicas
(numa espécie de “a critica pela critica”). Estas sdo, na visdao do autor, as duas tendéncias
principais do jornalismo contempordneo, que estdo a envolver, inclusive, os jornais “de
referéncia” e a provocar uma diminuicdo do interesse pelas questdes publicas e pelas noticias,
0 que constitui uma “ameaga a democracia e ao jornalismo”. Isso porque para Patterson
(2003: 43), a democracia ndao pode funcionar de forma eficaz sem uma imprensa que
desempenhe, bem, o papel de “vigilante” e de fonte de informacdo dos cidaddaos. Em outras
palavras: “o que é bom para a democracia é também bom para o jornalismo.”

A visdao de Patterson (2000, 2003) segue a visao de estudos de Esser (1999), ao
perceber a tabloidizacdo como um processo de “contaminagao noticiosa”, como uma ameaca a
democracia e ao jornalismo. Portanto, ambos interpretam o fendmeno a partir da perspectiva
“microscépica”, j& que focam na relacdo entre os media de qualidade e a cultura tabloide,
entre o jornalismo e o interesse publico. Pela perspectiva “macro”, a tabloidizagcdo deve ser
compreendia a partir dos varios elementos que compdem a cultura tabloide e que atuam na

construgdo de imaginarios sociais, por exemplo, tentando observar os mais distintos contextos.
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Para uma anadlise mais abrangente da tabloidizagdo essas duas concegdes devem ser
observadas. Pois num primeiro momento, como faz crer Esser (1999: 293), a tabloidizacdo
pode significar uma mudanga na gama de tdpicos a serem cobertos (mais entretenimento,
menos informagdes “sérias”), na forma de apresentacdao (menos artigos longos, mais artigos
curtos, com fotos e ilustragdes) e uma mudanca no modo de abordar (mais falas coloquiais ao
abordar leitores), e, com isso, gerar um contexto noticioso problematico, tendencioso, raso ou
isuficiente para alimentar as discussdes publicas relevantes. Mas, num segundo momento, a
tabloidizacdo pode ser considerada uma das tendéncias (e ndo a unica) do jornalismo
contemporaneo, ao lado de tantas outras que surgem, como parte de um hibridismo que lhe é
proprio, e que lhe permite conviver com géneros voltados para a informagdo e para o
entretenimento num mesmo espaco.

Na dificil tarefa de investigar quais valores e principios regem o jornalismo na atualidade,
ou para que “lado” inclina-se um material jornalistico, alguns métodos foram apresentados,
levando-se em consideracdo os diferentes sentidos postos em funcionamento pelo uso do
termo “tabloidizacao”.

Objetivando tornar algumas questdes transparentes, a fim de permitir que o debate
avance, Sparks (2000) pontua as definicbes que estdo em jogo e que sinalizam os principais
problemas da tabloidizacdo. Tal esforco, envolve separar trés maneiras fundamentais em que o
termo é usado, cada um especifico para um determinado conjunto de preocupacées.

O primeiro sentido é especifico para jornais e serve igualmente a producdo jornalistica
broadcasting. No dominio do jornal impresso, segundo Sparks, o tabloide é geralmente visto
como uma forma de jornalismo marcada por duas caracteristicas principais: dedica pouca
atencdo a politica, economia e sociedade e relativamente muita para diversdoes, como
desporto, escandalo e entretenimento popular; dedica relativamente muita atencdo a vida
pessoal e particular de pessoas, tanto celebridades quanto pessoas comuns, e relativamente
pouco para os processos politicos, desenvolvimentos econdmicos e mudancas sociais (Sparks,
2000: 20). Ou seja: o processo de tabloidizacdo implica a é€nfase de certos aspetos noticiosos.
Uma hipotese pertinente é que agora, ao que parece, muitos desses aspetos estdo imbricados,
como exemplo: os temas como “politica”, “economia” - até entdo hards - aparecem com
tratamento superficial e dirigidos ao dominio privado, € uma informacao sobre as férias de um
politico aqui, uma orientacdo para a vida doméstica acola, sem falar no campo cultural, regido
pelo ideal do artista como mera celebridade.

O segundo sentido, de acordo com Sparks (2000: 21), envolve uma mudanga nas
prioridades dentro de um determinado meio, o afastamento das noticias e informagdo séria
para a énfase em entretenimento. Esta utilizacdo é especialmente valida para os sistemas
broadcasting, uma vez que o radio e a televisdo tém sido historicamente dominados por

politicas de programacdo generalistas que visam incluir uma dieta simulténea de material
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jornalistico e de entretenimento. Um exemplo claro disso € a remogao de programas
documentais e assuntos atuais do periodo de horario nobre. “Argumenta-se que se trata de um
abandono da agenda séria de televisdo em direcdo a uma politica de programacdo mais
sensacionalista e popular” (infotainment).

O uso final que se faz do termo tabloidizagdo diz respeito as “fronteiras movedicas de
gosto” nas diversas formas de media (Sparks, 2000: 21). Aqui, o exemplo sao os programas
cujos nomes aparecem indissoluvelmente ligado a expressao tabloid television, como também
a certos tipos de programas de radio com tom “populista”. O que estd em jogo, segundo
Sparks, € um julgamento ndo de um tipo especifico de producdo dos media, mas do contetdo
sob com o qual esta preenchida.

Assim, esses trés sentidos, envolvem, cada um de modo préprio e peculiar, os limites do
jornalismo em oposicdo aos varios tipos de producdo de media possiveis, o que, para Sparks, é
o0 aspeto mais importante a se considerar na busca por definir, de forma clara, o processo de
tabloidizacdo. E pensando nisso que, por meio de um esquema de dois eixos cartesianos, ele
apresenta quatro categorias para se verificar a incidéncia de tabloidizacdo de um determinado
meio ou produto mediatico. Os eixos indicam varidveis que organizam os critérios de
noticiabilidade dentro dos media, a saber: Concentragdo em politica, economia e sociedade vs.
Concentracao em escandalo, desporto e entretenimento; e Concentragdo na vida publica vs.
Concentracao na vida privada.

De acordo com o esquema de Sparks (2000), um jornal sério, por exemplo, é aquele que
tem um maior desempenho nas questGes da vida publica e que apresenta mais temas ligados
a politica, economia e sociedade (ocupa o quadrante superior esquerdo). Enquanto um jornal
tipo tabloide tem um alto desempenho na vida privada e dedica-se com mais énfase a
assuntos relacionados com escandalos, desporto e entretenimento (ocupa o quadrante inferior
direito). Nesse sentido, a definicdo e argumentagdo acerca da tendéncia para a tabloidizagao
de um veiculo ou da sua producdo especifica estd vinculada, na visdo deste autor, a
dispersdo/concentracdo dos seus temas. Posicdo que exclui outras carcteristicas importantes

desse processo, como o préprio autor salienta:

Como todas as definicdes, no entanto, esta em particular exclui certos problemas
muito importantes. A mais 6bvia é a dimensdo visual da apresentagdo dos tabloides.
Um eixo importante do debate sobre as mudancas na imprensa envolve os tipos de
layout, tamanhos de manchete, e utilizacdo de material pictdrico que sdo comumente

utilizados em diferentes tipos de jornais (Sparks, 2000: 23).

Baseando-se no esquema de dois eixos e dando atencdo aos aspetos ja salientados, para

a analise nomeadamente de jornais (mas que pode ser aplicada aos boletins noticiosos da
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radio ou da televisdo), Sparks (2000) divide em cinco campos a imprensa: imprensa séria,
semi-séria, séria-popular, banca de noticias tabloides e a imprensa tabléide de supermercado -
que se distinguem a partir principalmente da entrada crescente das soft news.

McLachlan e Golding (2000, pp. 76-77), em estudo tendo como referencial a imprensa
britdnica, examinaram o processo de tabloidizagdo levando em consideragdo diferentes aspetos
dos apresentados por Sparks, a partir de quatro niveis de analise, sendo eles: alcance, forma,
modo de enderegamento (ou estilo) e estrutura do mercado.

1) O alcance operacionaliza as suposicoes acerca do tipo de debate que
fundamentalmente compde a esfera publica, através da avaliagdo do volume relativo ao
destaque das varias areas de cobertura dos media, em termos de temas, areas institucionais e
atores, assim devera ser possivel observar em que medida (e sob que aspetos) ocorre a
tabloidizagao.

2) A forma relaciona-se com a apresentacao das noticias e dos recursos informativos,
a fim de facilitar a compreensao, como ilustragdes, imagens, esquemas e o uso de vocabulario
simples. Se o objetivo é simplificar formatos, entdo o esperado é “encontrar na imprensa um
maior uso de ilustragdes de facil compreensdo e de simples vocabulario, sintaxe e
apresentacao. Todos estes podem ser mensurados” (McLachlan e Golding, 2000, pp. 76-77).

3) O modo de enderegamento aplica-se a maneira como um jornalista aborda tanto o
publico como os atores da cobertura. Quanto mais informal e quase pessoal o estilo, mais
assumido o carater tabldide. Este nivel refere-se a relacdo assumida entre leitor e jornalista
que tende para o tom mais convivial, proximo da imprensa popular, e que evita o tom mais
“autoconsciente, e até mesmo portentoso, da postura das classes politicas” (MclLachlan e
Golding, 2000, p. 77). Assim, ao avaliar o tom dos artigos, noticias e reportagens e a
representacao de personagens em termos de vida publica ou privada, sera possivel verificar a
tabloidizagao ao longo do tempo.

4) A estrutura do mercado faz referéncia as mudancgas politicas e econdmicas
constantes dos meios. A tensdao entre o tom e o estilo, e 0 seu jogo nas decisdes de
distribuicdo e producdo das organizacdes mediaticas, obviamente provocam mudancgas na
estrutura do mercado. O estudo desta relacdo, evitando-se qualquer tipo de determinismo
simplista quanto ao seu desenvolvimento, importa, de acordo com os autores, para a analise
do processo de tabloidizagao.

Sobre este Ultimo nivel debrucam-se uma nova leva de trabalhos que coloca agora o
fendmeno da tabloidizagdo numa perspetiva que Wasserman (2010: 55) sugeriu chamar de
“Sul-Sul”, e que busca conciliar perspetivas micro e macrosocioldgicas e refletir acerca do
papel dos tabloides na economia politica do jornalismo, apontando para o modelo de negdcios
desses veiculos como possivel chave para a crise enfrentada pela imprensa escrita (Chagas,
2014: 2).
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Wasserman (2010) destaca-se ainda por tratar da importancia social dos tabloides na
Africa do Sul, bem como do papel fundamental que desempenham na insercdo dos leitores e
de suas lutas cotidianas por melhores condigdes de vida frente a esfera politica e social desta
recente democracia. O autor argumenta que os tabloides, por exercerem esses papéis, tém
encontrado um nicho importante na cultura popular e civica, tém dado voz aos grupos
marginalizados do pais, antes ignorados pelos media. Dai teria origem o sucesso do popular
Daily Sun.

Ao considerar o significado politico dos tabloides e a sua contribuicdo para a formacao de
uma esfera puUblica alternativa na Africa do Sul, muito em parte gracas as mudancas
sociopoliticas provocadas pela transicdo de um regime de apartheid para um governo
democratico, Wasserman (2010) apresenta uma visdo menos pessimista acerca do processo de
tabloidizagdo. Em muitos aspetos, recupera os ideais norteadores dos estudos culturais
britdnicos ao perceber o tabloide como simbolo de resisténcia popular, como meio que abrange
(e ndo exclui) a realidade social das classes menos favorecidas.

Chagas (2014: 12), que observa o fendmeno a partir da realidade brasileira, marcada
pela alianca econdmica entre meios de prestigio e tabloides, afirma que além de Wasserman

(2010), outros autores como:

Maya Ranganathan e Usha M. Rodrigues (2010), Sevanti Ninan (2012), George Ogola
e Ylva Rodny-Gumede (2013) tém procurado apontar novas conformacbes na
economia politica do jornalismo, de forma a problematizar os modelos até entdo
explorados pela primeira corrente de estudos capitaneada por pesquisadores como
Sparks e Esser. O posicionamento desta segunda corrente de autores apresenta novas
questdes a medida que fatores como o incremento na alfabetizacdo e no poder
aquisitivo da populacdo [...], o fim de guerras civis, de regimes de discriminacao
racial, o apaziguamento de tensdOes provocadas por questbes de carater
religioso/fundamentalista, ou o avanco na popularizacdo das novas tecnologias da
comunicacao (entre elas a internet), além é claro da adogdo de estratégias de
marketing cada vez mais agressivas para conquistar o leitor, tém contribuido para
inverter a curva descendente dos indicadores de consumo para a imprensa escrita em

paises em desenvolvimento.

Assim, tem-se uma viragem nos estudos sobre tabloidizagdo, denominada por Turner
(2010) de “demotica” — um termo que o proprio julga como “alternativo”, menos pejorativo do
gue o termo “tabloidizacdo”, mas que ainda assim diz muito sobre o imperativo comercial dos
media contemporaneos, e, sobretudo, a respeito de um desenvolvimento novo e significativo

na forma como os meios de comunicacao estdo a participar da producdo da cultura popular. A
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ideia do “retorno ao popular”, emerge como uma das maneiras (e ndo a uUnica) de descrever a
funcao cultural do sistema dos media comerciais “mais focados na distribuicdo de
entretenimento e na producgdo de identidades culturais do que nunca” (Turner, 2010: 6).

A questdo principal que se levanta, e que mais diretamente faz jus ao termo “demoético”,
€ que agora as pessoas comuns, do povo, passaram a ser protagonistas das narrativas
mediaticas, tendo os seus discursos particulares reproduzidos com mais énfase. Essa nova
dimensdo, contudo, ndo significa uma “democratizacdo” por parte dos media ou participacao
efetiva destes cidaddos, nem tdao pouco consegue provocar uma mudanca no controle das
organizacdes e de seus interesses politicos e econdmicos, apenas estabelece um maior espaco
de representacdo, que em certa medida se coloca como estratégia de um novo modelo de
negocios do setor.

Nesse sentido, assiste-se ao surgimento da “tabloidizacdo” ndao mais como ameaga ao
jornalismo, mas como justificativa para criacao de um novo mercado, que visa alcancar a nova
classe média e segmentos da classe trabalhadora dos paises em desenvolvimento como Brasil,
India, China e Africa do Sul, onde os tabloides sdo uma questdo atual (Sparks, 2014: 103).

Muda-se entdo o foco de atencdo do debate, com novas configuragoes e fronteiras geograficas.
Os elementos constituintes do processo de tabloidizacao

As soft news constituem, invariavelmente, um primeiro aspeto para se identificar a
tabloidizacdo das noticias, ja que a definicdo deste processo comumente é estabelecida nos
seguintes termos: menos hard news e mais soft news (Kurtz, 1993; Esser, 1999; Patterson,
2000, 2003; Sparks, 2000); mais pessoas comuns e personalidades menos conhecidas na
cobertura; mais interesse na vida privada e menos nos aspetos da vida publica (Sparks,
2000); mais eventos nacionais e menos internacionais (McLachlan e Golding, 2000; Conboy,
2006); e a forma como sendo algo mais importante do que o conteddo (McLachlan e Golding,
2000).

O estudo comparativo realizado por Curran et al. (2010: 10) ilustra as dificuldades que
os pesquisadores enfrentam quando tentam usar uma definicdo unidimensional,
aparentemente facil e simples, para as soft news (pela sua natureza ambigua, mas também
por ser um conceito que s6 pode existir em oposicdo a outro - hard news). Nesse estudo, o
termo é definido como referindo-se as reportagens sobre celebridades, histérias de interesse
humano, desporto e outras narrativas centradas no entretenimento. J& as hard news sdao
definidas como reportagens sobre politica, administracdo publica, economia, ciéncia, tecnologia
e temas afins. Tuchman (1978: 47-48) defende que estes dois termos surgem a partir dos
proprios jornalistas que desenvolveram ao longo do tempo tipificagbes para controle do

trabalho de selecdo das noticias. Na definicdo classica da autora, soft news sao as “noticias
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que dizem respeito a fraquezas humanas” e hard news sdo as tipicas noticias de relevo ou as
“apresentacoes factuais de ocorréncias consideradas noticiaveis”.

Outra nogdo importante para os estudos sobre tabloidizagdo, no tocante principalmente a
compreensdao do fendmeno com relagdo a televisdo, diz respeito ao “embaralhamento de
fronteiras” das areas de informagdo e de entretenimento, que parece caraterizar a cultura
mediatica hodierna. De acordo com Gomes (2009), o termo infotainment tem pelo menos duas

décadas de existéncia e designa:

[...] uma estratégia de produgdo midiatica que ndo &, em si, nem boa, nem ma3, e que
parece resultar de uma complexa articulacdo entre politicas macroeconémicas, marcos
regulatérios, possibilidades tecnoldgicas, estratégias empresariais, [...] ideologias,
praticas e expectativas profissionais do campo midiatico, pressupostos e
conhecimentos sobre a audiéncia. Neste sentido, enquanto estratégia, o infotainment

potencializa a criatividade e nao interdita a qualidade (Gomes, 2009: 209-210).

Gomes distingue o infotainment do termo tabloidizagdo, afirmando que, na maior parte
das vezes, quando estes termos estdo associados a televisdo carregam uma conotacdo
negativa, referindo-se aos programas populares que enfatizam a criminalidade, a tragédia, a
transgressdo, o grotesco, a sexualidade, a cobertura da vida de celebridades ou a
transformacdo de gente comum em celebridade. Para ela, em concordancia com Bek (2004), a
tabloidizagdo seria uma forma avancada de infotainment resultante da incorporagdo do
entretenimento com os programas informativos.

Gomes (2009), que passou em revista o estado da arte sobre o infotainment, afirma que
a maior parte dos debates traduz o espanto com o reconhecimento de que o entretenimento
invadiu lugares que antes ndo eram passiveis de oferecer diversdo, facto que compromete a
verificagdo adequada dos atributos (positivos e negativos) desta tendéncia. Acrescentariamos
ainda, que a “denuncia” do infotainment tem quase sempre a sua origem centrada na televisdo
0 que, consequentemente a afasta de outros meios, como o jornal por exemplo - lugar onde
este fendmeno também exerce forca e “seducdao” através das noticias leves (Brants, 2005:
55). De todo modo, a vinculacdao da tabloidizacdo aos genéros televisos amplia o significado
deste processo.

Ja a nogdo de sensacionalismo, também comunente ligada ao fendmeno tabloidizacado,
parece, a um primeiro momento, caraterizar o modo como as noticias sdo narradas, a énfase
jornalisitica nas emocdes. Mas, de acordo com Franciscato e Gdées (2012: 292), ha pelo menos
trés aspetos desta pratica: a) o sensacionalismo como contelddo, no caso atribuindo énfase a
cobertura de situacbes de violéncia, sexo, escandalos privados, eventos bizarros e historias

humanas, entre outros; b) o sensacionalismo como linguagem, carregando no exagero
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estilistico das suas expressdes, imagens e narrativas para reforcar as situacdes citadas acima e
estimular um apelo a sensorialidade; c) sensacionalismo como estratégia empresarial-
mercadologica, em que a organizagdo jornalistica assume a aplicacdo de conteldos e
linguagens sensacionalistas considerando que ambas sdo formas apropriadas para alcancar
audiéncias ampliadas, particularmente vinculadas as classes populares.

Estas trés abordagens do sensacionalismo, indubitavelmente, coexistem no processo de
tabloidizagdo das noticias, apesar de consideramos que o sensacionalismo como linguagem

A\Y

seja o aspeto mais acentuado na atualidade, por geralmente relacionar-se ao exagero; “a
intensificacdo, a valorizacdo da emocdo; a exploracdo do extraordinario, a valorizacdo de
contelidos descontextualizados; a troca do essencial pelo supérfluo ou pitoresco e inversdo de
conteldo pela forma” (Amaral, 2006: 21).

Nesse sentido, questiona-se: quais as relagdes de pertinéncia entre os conceitos de soft
news, infotainment e sensacionalismo para o significado global da tabloidizagao? A priori (esta
€ uma ideia que estamos a desenvolver) é possivel dizer que o cerne discursivo da
tabloidizacdo contém a presenca das soft news, que apresenta “o que” trata a noticia
(desporto, bem-estar, lazer, consumo, vida privada, etc.); do infotainment, que explica o
“porqué” desses temas noticiosos (a ordem do imbricamento entre a informacdo e o
entretenimento); e do sensacionalismo, que seria o “como” essas noticias e temas sdo
apresentadas ao publico (se com exagero, adjetivacdo, etc.). Por ultimo, mas ndo menos
importante no processo: a cultura de celebridades que traz consigo o elemento “quem” — quem
sdo os atores das noticias?, se celebridades consagradas pela industria dos media (como a
internet e a televisdo) ou do entretenimento (cantores pop, atores, artistas), politicos, pessoas

desconhecidas do grande publico, entre outras).

Consideracoes finais

“Tabloidizacdo”, em si, € um termo tabloide, como bem fez notar Gripsrud (2000: 285).
Tematiza questdes importantes para o jornalismo, por tratar do enfraquecimento das funcgdes
ideais dos media noticiosos nas democracias liberais, mas também por projetar uma série de
indices binarios que evidenciam embates conceituais do campo, tais como: popular/referéncia,
tabloide/standard, soft/hard, informacdo/entretenimento, privado/publico, sério/trivial,
consumidor/cidaddo, interesse humano/interesse publico, entre outros (Harrington, 2008:
271).

Com as modificagdes impostas pelo cenario economico global, como as que resultam, de
um lado, na alteracdo das configuragbes e das prioridades no setor dos media, elevacao do
numero de despedimentos, na perda de abrangéncia da cobertura jornalistica, migracdo de
investimentos e anunciantes; de outro, no crescimento do acesso aos media digitais, no

surgimento de novos tipos de audiéncia, etc., € importante buscar perceber como o jornalismo
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estd a se reconfigurar em termos de valores e critérios noticiosos, e como ele, mesmo em seus
processos contraditérios, sustenta-se como mediador do espaco publico.

Para além dessas novas configuracGes, que alinham-se as perspectivas dos estudos
acerca da relagdo entre tabloidizagcdo e economia politica do jornalismo, é pertinente notar a
forca que exerce, cada vez mais, a cultura de celebridades em nossa sociedade, o que, ao
nosso ver, torna este um elemento indispensavel na andlise do fendmeno: da transformagao
discursiva das noticias (e demais géneros jornalisticos), e do avanco das noticias de caracter
“leve”. Assim, serve igualmente como ponto de partida para conhecer o jornalismo que se
produz na contemporaneidade.

As diferencas entre as geracOes de trabalhos sobre tabloidizacdo revelam que
inicialmente a tabloidizacdo era vista como uma espécie de contaminagdo noticiosa, que punha
em causa o papel do jornalismo de “vigilante” da democracia. J& a segunda, de cunho talvez
mais “populista” parece se eximir de adentrar na discussdao da “qualidade”, ao encarar a
importancia dos tabloide como pratica cultural de uma nova camada da sociedade, que através
desse meio administra suas lutas e discursos particulares, fazendo surgir dai um esfera publica
alternativa.

Esta, no entanto, é uma pauta ainda recente, que requer mais exames, maiores
aprofundamentos (sem o olhar redutor) em relagdo as causas e as consequéncias desse
processo, que instaura novos conceitos e sentidos ao jornalismo e ao espaco publico. Por isso,
concordamos com Escosteguy (2006: 6) quando esta afirma que é de “extrema valia analisar a
cultura midiatica como um todo - através do circuito de produgdo, texto, distribuicdo e
recepcdao — na medida em que sua importancia é incontestavel na atualidade, mas questdes de

valor e qualidade devem, também, compor a pauta de interesses”.
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Credibilidade nas Redes Sociais: Os jornalistas portugueses

aos olhos da audiéncia

Abstract

Anchor value of journalism, Credibility
generates a direct impact on consumer
information choices and puts journalists,
nowadays more exposed to the permanent
scrutiny of the audience thanks to online
social networks, in face with increased
responsibilities. Given that, today’s major
visibility and proximity to the public imposes
journalists an enhanced and undefiled
personal ethics, as their role requires. Thus,
understanding how audiences assess the
participation of journalists on online social
networks has become crucial. This
investigation focus the new ethical
challenges enhanced by the increasing
dilution of boundaries between the personal
and professional spheres of the Portuguese
Jjournalists on social networks, analyzing the
impact of their participation online on

professional credibility.
Keywords: online social networks,

Jjournalism, credibility, ethics, online

conduct.
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Resumo

Conceito fundador do jornalismo, a
Credibilidade reconhecida aos profissionais
tem um impacto direto nas opcdes de
consumo informativo e coloca ao jornalista,
hoje mais exposto por via das redes sociais
ao escrutinio permanente das audiéncias,
responsabilidades acrescidas. Sendo certo
que o aumento da visibilidade e da
proximidade com o publico impde aos
profissionais uma ética pessoal reforcada e
impoluta, adequada a responsabilidade que a
sua funcao exige, torna-se pois determinante
compreender como as audiéncias avaliam o
posicionamento dos jornalistas nas redes
sociais. Os novos desafios éticos potenciados
pela crescente diluicdo de fronteiras entre as
esferas pessoal e profissional do jornalista
nas redes sociais, sao o foco central desta
investigacao, onde se analisa o impacto para
a credibilidade profissional decorrente da
atuacdo dos jornalistas portugueses nas

plataformas sociais.
Palavras-chave: redes sociais online,

jornalismo, credibilidade, ética, conduta

online
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Introducao

Nas ultimas décadas, o mundo do jornalismo sofreu profundas alteracGes. Ha& muito que
a histéria do jornalismo tem caminhado lado-a-lado com a da tecnologia e, no final do século
passado, a emergéncia da Internet e a adaptacdo de profissionais e empresas de jornalismo a
novos contextos e plataformas de comunicacdo voltou a confirmar esta ligacdo historica,
umbilical. A evolugdo da Internet ndo sé revolucionou o processo de informar como colocou
aos jornalistas e 6rgdos de comunicacao social novos desafios, forcando-os a estar onde esta o
seu publico: nas redes sociais.

Com milhGes de utilizadores registados e uma abrangéncia global, estas plataformas
destacam-se pelo seu potencial de interacdo e difusdo de informagdao, assumindo uma
relevancia estratégica para a generalidade dos érgaos de informagao que, face a expansdo do
social, adensam a sua reflexdo sobre quais as estratégias para acompanhar esta evolugao e
gue tratamento devem dar aos seus conteldos (Martinez, 2009), numa altura em que os
padroes de consumo de informacdo ja ndo passam apenas pelos media tradicionais, mas
também pelas plataformas sociais®, sobretudo entre as geragdes mais jovens®. Neste desafio, a
atuacado dos jornalistas nas redes sociais € um pilar de sustentacdo. Porém, a natureza desta
atividade permanece, em Portugal, longe de um consenso.

Investigacbes anteriores comprovaram a natureza hibrida da atuacdo dos jornalistas
portugueses nas redes sociais (Mateus, 2014; Veloso, 2015). Face a auséncia de
enquadramento em Portugal para o posicionamento dos profissionais nestas plataformas, ao
contrario do que sucede noutros paises, e face também a dubia funcdo que as redes sociais
tém no contexto de informagdo - onde continua por definir, formalmente, se sdo ou ndo para
os media uma extensdao das suas paginas impressas ou canais de emissdo - os jornalistas
portugueses tendem a reclamar para as redes sociais uma natureza pessoal, muito embora
seja corrente a sua utilizagdo a titulo profissional. E desta diluicdo de fronteiras entre a
atuacao pessoal e profissional dos jornalistas nas redes sociais que partimos para a
investigacdo que aqui se apresenta, recordando a conviccdo de Alfred Hermida (2007) quando
referiu que as novas plataformas sociais colocam novos desafios éticos aos jornalistas.

As conclusdes do presente estudo comprovam-no. Dando seguimento a investigagdo que
anteriormente conduzimos, onde clarificdmos a natureza da atuagdo dos jornalistas
portugueses nas redes sociais e 0s principais focos de risco ético decorrentes da sua

participacdo online (Mateus, 2014), assumimos agora como propdsito encontrar resposta para

> No caso especifico portugués, o estudo “Plblico e Consumos e Media”, recentemente apresentado pela Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), revela que as redes sociais sdo apontadas por 66% dos portugueses
como o principal recurso para consumo de noticias, sendo que 76% dos inquiridos confirma utilizar o Facebook para
esse fim.

S Ver a este propésito o estudo recentemente divulgado pelo American Press Institute, "How Millennials Get News:
Inside the habits 0s American’s first digital generation”, disponivel online em
http://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/millennials-news/

// SOPCOM // GT Jornalismo e Sociedade // 38


http://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/millennials-news/

duas questdes, de extrema relevancia para reflexdes futuras sobre o enquadramento das redes
sociais no exercicio do jornalismo: a) a audiéncia é capaz de separar de forma clara as esferas
pessoal e profissional do jornalista, na sua atuacdo nas redes sociais?; b) o que o jornalista faz
nas redes sociais afeta a sua credibilidade perante a audiéncia?

As conclusOGes que aqui se apresentam baseiam-se num inquérito por questionario
aplicado a 200 utilizadores de redes sociais (ndao-jornalistas), em Portugal, entre 1 de abril e 8
de maio de 2015, a partir do qual procuramos analisar o impacto da atuagdo dos profissionais
nas redes sociais para a sua credibilidade. A partir da investigacdo realizada, que
apresentaremos apds um breve enquadramento contextual e conceptual dos temas focados na
analise, sustentaremos que: a) o que leva o cidaddo comum a acompanhar a atividade de um
jornalista nas redes sociais € o conhecimento que tem dele enquanto profissional e o valor que
Ihe reconhece enquanto selo de garantia da informagdo que difunde; b) as partilhas e
comentarios realizados pelos jornalistas nas redes sociais podem impactar negativamente a
sua credibilidade junto da audiéncia; c) o posicionamento hibrido adotado pelos jornalistas
portugueses na sua atuacao nas redes sociais, constituiu um foco de conflito entre a sua esfera
pessoal e profissional que ndo beneficia a sua credibilidade; e€) mesmo quando ndo estd em
horario de trabalho, aos olhos da sua audiéncia, o jornalista tem responsabilidades acrescidas
perante a comunidade, no que a informagdo diz respeito; f) por ultimo, que do ponto de vista
da audiéncia, os principios éticos do jornalismo e o Codigo Deontolégico da profissdo devem

ser transpostos para a sua atuacdo nas redes sociais.

Etica e Credibilidade: Velhos dilemas em novas plataformas?

Com a chegada do “jornalismo em rede” os papéis do jornalista e do publico mudaram
(Heinrich, 2008). Através das redes sociais, o publico tem hoje um leque mais vasto de
hipoteses de escolha na informacdo e fatores como a credibilidade do emissor da noticia
assumem um peso crescente no processo de consumo informativo. Paralelamente, o cidadao
comum, durante séculos tipicamente passivo no contexto informativo, assume agora um papel
interventivo no processo de producdo da informacdo, tornando-se cada vez mais claras as
tendéncias de esvaziamento do papel de mediacdo entre fontes e audiéncias, outrora funcgao-
ancora do jornalista, e a ampliacdo do poder selecdo e participagdo ativa do publico no
consumo e producao de informacao (Canavilhas, 2010; Cardoso, 2009).

Para os jornalistas, com a emergéncia dos media sociais, a Internet passou de uma
plataforma de informacdo para uma plataforma de influéncia (Hanna, Rohm et Critenden,
2011). Com um incalculavel poder de mobilizacdo de massas, as redes tornaram-se uma fonte
rica em “estdrias”, com noticias a saltarem, cada vez mais, das redes sociais para os

alinhamentos noticiosos dos media tradicionais (Heinonen, 2011; Herminda, 2010),
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posicionando-se também como facilitadoras da interacdo com o publico, canais privilegiados de
promocao do trabalho do jornalista e de acesso a informacdao de contexto para a sua atividade.
De um modo geral, os jornalistas foram incentivados pelos 6rgdos de comunicagdo a estarem
presentes e ativos nas redes sociais, fomentando a proximidade e a interacdo com as
audiéncias. Contudo, esta presenca nao esta isenta de riscos, tanto mais que o incentivo dos
orgaos de comunicacdo nao veio, pelo menos no caso especifico portugués, acompanhado de
um enquadramento sob a forma como esta presencga online deve ser gerida pelos jornalistas.

Se é verdade que as redes sociais sao hoje uma ferramenta de trabalho na
generalidade das redagdoes, como fonte de informacdao e montra para o trabalho dos
jornalistas, ndo é menos verdade que neste novo contexto (de diluicdo das fronteiras pessoal e
profissional online e de maior proximidade entre jornalistas e audiéncias), a personalidade do
profissional e a sua esfera pessoal se tornam mais expostas aos olhos do publico (Hedman et
Djerf-Pierre, 2013; Noguera-Vivo, 2013), abrindo caminho a potenciais conflitos éticos para os
jornalistas. Recentes casos internacionais sao disso um exemplo, somando-se os jornalistas
despedidos como resultado da sua atuagdo online’. Defendem as empresas que o modo como
os jornalistas atuam nas redes sociais pode minar os seus deveres éticos da objetividade,
imparcialidade e rigor, colocando em causa a sua credibilidade enquanto profissionais e
também a dos 6rgdos de informacdo que representam, junto do puUblico. E de resto esta a
conviccdo que transparece dos varios codigos de conduta ou recomendacdes ja implementados
em o6rgdos de comunicagdo internacionais®, cujas orientagdes vdo mais no sentido de
assegurar que a presenca dos jornalistas nas redes nao lesa a sua imagem, nem a da
empresa, junto do publico, do que propriamente para assegurar a qualidade e rigor das
partilhas que sao realizadas (MATEUS, 2014).

O conceito de Credibilidade, ancora patrimonial do jornalismo (Bucci, 2000; Serra,
2006; Christofoletti et Laux, 2008) ndo é, porém, linear. E inquestiondvel que para as
audiéncias a credibilidade que é reconhecida a determinado meio ou jornalista, afeta as suas
escolhas em matéria de consumo informativo (Kohring & Matthes, 2007; Teven, 2008; Hoffe,
2005). Académicos e jornalistas discordam sobre os pilares em que se sustenta a credibilidade
de um profissional ou meio. A tendéncia € associar o conceito ao rigor com que sdo

reportados os factos, como o fez Tobias Peucer na primeira tese sobre jornalismo, em 1690,

7 Recordem-se os casos de Octavia Nasr, jornalista e ex-editora senior da CNN, despedida por lamentar a morte do
lider espiritual do Hezbollah, Hussein Fadlallah, no Twitter; Brian Pedersen, ex-jornalista do Arizona Daily Star,
despedido por partilhas realizadas também no Twitter, classificadas pela empresa como ‘“inapropriadas e
desadequadas a sua profissao"; Gavin Miller, ex-jornalista numa radio de Melbourne, despedido depois de partilhar
tweets homofdbicos; Damian Goddard, ex-jornalista desportivo do Rogers Sports.net, demitido por ter partilhado um
tweet contra o casamento gay; Ekho Moskvy, ex-jornalista do site russo TheRuNet, despedido por um comentario
"insensivel" em relagdo a morte do filho de Sergey Ivanov, chefe de staff do Putin, no Twitter ou Roland Martin, ex-
jornalista da CNN, despedido por fazer piadas sobre a comunidade gay no Twitter.

8 Consultar "10 Best Practices for Social Media”  (ASNE, 2011), disponivel online em

http://asne.org/Files/pdf/10_Best_Practices_for_Social_Media.pdf
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quando defendeu a necessidade de que os relatos jornalisticos tivessem implicita uma condicdo
de verdade e fiabilidade, para que fossem aceites pela comunidade (Peucer, 2004). Mas nas
ultimas décadas, um numero crescente de investigadores tem acrescentado novos elementos a
esta equagdo. Meyer (1988), Metzger (2003), Christofoletti et Laux (2008), tém demonstrado
que o conceito de credibilidade no jornalismo vai além do rigor e contempla outros fatores
como a objetividade, a profundidade do tratamento da informagdo, a transparéncia, a
qualidade da informacdo e a auséncia de incorrecdes. De resto, a propria tese de Peucer
(2004), em pleno século XVII, abordava ja o conceito de credibilidade associado as questoes
da objetividade e rigor, basilares ao jornalismo.

Com a emergéncia da internet e das redes sociais, a questdo da credibilidade dos
profissionais estd novamente em cima da mesa. O conceito assume como premissa uma
relacdo entre o jornalista e a audiéncia, onde estdo implicitos pressupostos como o facto das
audiéncias ndo terem capacidade para validar em permanéncia o caracter e as intencbes dos
jornalistas, nem a veracidade plena dos seus relatos e, por isso, confiarem que um profissional
credivel agird sempre de acordo com as normas de honestidade, imparcialidade e rigor ao
longo de todo o processo de recolha e difusdo da informacdo (Tsfati, 2008). Na esséncia, que
aplicara a todos os contextos de interagdo com o publico e partilha de informacdo - onde, a
partida, se poderiam incluir as redes sociais - os principios éticos e deontoldgicos que norteiam
a profissdo. Mas serd, efetivamente, assim? O panorama internacional nesta matéria indica
gue nao e em Portugal a realidade ndo é diferente, comprovando-se que os jornalistas
portugueses tendem a ndo aplicar os principios deontoldgicos da profissdo as redes sociais
(Mateus, 2014).

Embora em Portugal ndo se conhegam, como sucede noutros paises, casos de
despedimento entre os jornalistas, na sequéncia de partilhas realizadas online, nos ultimos
meses tornaram-se publicos alguns casos envolvendo profissionais portugueses. Recordem-se,
por exemplo, os casos dos jornalistas da TVI, José Gabriel Quaresma e Rui Aradjo, que se
viram envolvidos em polémica depois de partilhas realizadas no Facebook, o primeiro por
motivacdes desportivas e o segundo por consideracdes tecidas a respeito de uma colega de
profissdo, ou ainda o recém-nomeado diretor de Informacdo da RTP, Paulo Dentinho, que viu a
sua nomeacgdo ensombrada ao ser noticia pelas suas partilhas polémicas no Facebook focando
Christine Lagarde, diretora do Fundo Monetario Internacional.

Pode um jornalista de desporto celebrar nas redes sociais as vitorias de uma
determinada equipa de futebol? Ou um editor de politica partilhar no Facebook ou no Twitter
uma selfie sua & porta do estabelecimento prisional de Evora, onde se encontra detido o ex-
primeiro ministro José Sécrates? Pode um jornalista de economia colocar /ikes em paginas de
empresas ou empresarios, cujas atividades acompanha no seu quotidiano profissional, ou

comentar nas redes sociais a conduta de empresarios que esta habituado a entrevistar?
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Nenhuma destas questdes €, na sua esséncia, nova. Na verdade, dilemas como estes, muito
sustentados nos deveres de objetividade e imparcialidade a que o jornalista esta obrigado (e
que sdo hoje utilizados pela audiéncia para avaliar o posicionamento dos jornalistas nas redes
sociais, como mais adiante se comprovara) tém acompanhado o jornalismo ao longo dos anos
(Lippman, 1922; Schudson, 1978; Mufioz-Torres, 2012; Rosen, 1993).

Pode questionar-se, como fez Riordan (2014), se farad sentido no atual contexto da
profissdo continuar a assumir a imparcialidade e a objetividade dos jornalistas como ancoras
da profissao, tanto mais que diversos autores (Donsbach & Klett, 1993; Streckfuss, 1990;
Mundz-Torres, 2012; Ward, 2010) destacam o caracter evolutivo do conceito de objetividade,
argumentando que ela é interpretada e valorizada de forma diferenciada, consoante o
enquadramento cultural. O que as redes sociais fizeram foi ampliar uma velha questdo: deve
o jornalista auto-limitar-se no exercicio da sua cidadania e dos seus direitos, liberdades e
garantias (onde se inclui o direito a liberdade de expressdo) enquanto cidadao, pela profissdo
gue exerce? A resposta estd longe de ser consensual e ndo sera tanto se o jornalista pode
realizar estas partilhas - ja que o seu direito a liberdade de expressdao o consagra - mas antes,
se o deve fazer e que impacto terd esta atuacdo na sua credibilidade profissional junto da

audiéncia que o acompanha.

Metodologia

Para clarificar a percecao que a audiéncia tem da atuacdo dos jornalistas portugueses
nas redes sociais e analisar o eventual impacto desta atividade online na sua credibilidade
profissional, foi aplicado um inquérito por questionario de variante direta junto de utilizadores
de redes sociais, ndo-jornalistas. A adogdao do inquérito por questionario enquanto técnica de
investigacdao encontra a sua sustentacdo na possibilidade que o método oferece de quantificar
multiplos dados, permitindo assim uma analise mais abrangente e no facto da metodologia ser
especialmente adequada quando o objetivo da pesquisa é o conhecimento de uma populagao
enquanto tal (nas suas opinides, comportamentos, valores ou condicdes e modos de vida) e a
analise de fendmenos sociais (Quivy et Campenhoudt, 1995).

O inquérito aplicado contemplou 21 questbes, divididas por trés grupos especificos,
orientados por objetivos distintos: 3 questdes de caracterizacdo (definicdo do perfil dos
inquiridos); 5 questdes de posicionamento (clarificacdo da atuacao dos utilizadores nas redes
sociais) e 13 questdes de opinido (afericdo da opinido das audiéncias face a atuacdo dos
jornalistas portugueses nas redes sociais), tendo como foco o eventual impacto na
credibilidade dos profissionais nacionais. A impossibilidade de delimitar com exatiddo o
universo de utilizadores de redes sociais em Portugal que, efetivamente, sequem a atividade
de jornalistas nestas plataformas conduziu a opcdo de fixar a amostra nos 200 questionarios.

Tratando-se de um estudo de carater exploratdrio e ndo podendo a amostra ser considerada
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representativa da populacao pelo método escolhido para a recolha de informagdo (amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia), ndo deixa, contudo, a anadlise de nos permitir alcancar
bases para uma reflexdo sobre o impacto da atuacdao dos jornalistas nas redes sociais na sua
credibilidade profissional, aos olhos da audiéncia. Futuras investigagdes desta natureza
beneficiardo, seguramente, de um alargamento da dimensdo da amostra que garantira ao
estudo uma maior representatividade, tendo em conta a amplitude e evolugao permanente do
universo de utilizadores de redes sociais em Portugal e no mundo.

Os inquiridos, foram selecionados tendo como Unico requisito o ndo exercicio do
jornalismo e a presenca ativa nas redes sociais. Para viabilizar a aplicagdo do inquérito, tendo
em conta estes requisitos, partilhou-se nas varias redes sociais mais utilizadas em Portugal -
Facebook, Twitter, Linkedin e Google+ - (e que pela sua natureza podem constituir maior foco
de dilemas éticos decorrentes da exposicao dos jornalistas), um pedido de colaboracdo para a
participacdo voluntaria no inquérito. Aos utilizadores foi solicitado que contactassem, também
via redes sociais, o autor do estudo de modo a obter o /link para a resposta online ao inquérito.
O contacto personalizado foi a forma encontrada para garantir (pela analise do seu perfil) que
os inquiridos ndo exerciam jornalismo como atividade e assegurar a nao contaminacdo dos
resultados. O inquérito foi aplicado de forma andnima e totalmente confidencial a utilizadores
de redes sociais em Portugal, entre 1 de Abril e 8 de maio de 2015, resultando em 200
respostas validadas. Entre as mais-valias do estudo, destaca-se o seu contributo para a
compreensao do impacto que a atuacdo dos jornalistas nas redes sociais pode aportar a sua
credibilidade profissional, numa altura em que alguns o6rgdos de comunicacdo nacionais
debatem a eventual necessidade de adotar codigos de conduta para enquadrar o
posicionamento dos profissionais nestas plataformas, tendo com preocupacao os desafios

éticos que colocam (Nobre, 2015).

Eu jornalista vs Eu cidadao: a ilusdo das fronteiras na rede?

Compreender o impacto para a credibilidade decorrente da atuacdo dos jornalistas
portugueses nas redes sociais exige perceber a utilizacdo que os profissionais nacionais fazem
destas plataformas. Diversos investigadores tém dedicado a suas analises a esta tematica
(Filho, 2014; Mateus, 2014; Veloso, 2015) permitindo clarificar a natureza hibrida do
posicionamento dos jornalistas nas redes sociais, com a maioria a utilizar uma s conta com
funcdes, simultaneamente, profissionais e de pessoais onde se combinam fontes profissionais,
membros do Governo, empresarios, familia, amigos, conhecidos e outros (Mateus, 2014).
Numa analise exclusivamente orientada para os dilemas éticos que um posicionamento desta
natureza comporta, é possivel ndo sé identificar na atuacdo dos jornalistas portugueses nas

redes sociais varios indicios de conflito ético e deontoldgico com os valores da profissdo, como
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também uma clara divergéncia entre a visdo dos jornalistas e das empresas a propdsito da
presenca nas redes sociais (Mateus, 2014). Os primeiros tendem a enquadra-la no ambito da
sua esfera pessoal (mesmo utilizando-as para fins laborais), enquanto os segundos
argumentam que nas redes sociais o jornalista representa a empresa e as suas orientacoes
éticas. Uma divergéncia que € ela mesma potenciadora de conflitos® e remete para a
constatacdo de Recuero (2009), ao defender que “as redes sociais ndo tém uma vocagdo
jornalistica em esséncia, mas complementar a pratica jornalistica” (Recuero, 2009: 2).

Qual o impacto das praticas dos jornalistas nas redes sociais na imagem de
credibilidade profissional que a audiéncia tem dos profissionais? Os dados da investigacdo que
conduzimos junto de 200 utilizadores de redes sociais em Portugal e que aqui apresentamos,
sao claros: a maioria (71,9%) dos portugueses inquiridos, seguidores da atividade de
jornalistas nas redes sociais, confirma ja ter identificado em partilhas ou comentarios dos
profissionais contelidos capazes de colocar em causa a imparcialidade a que estdo obrigados.
Em 66% dos casos estas partilhas e a atuacdo dos jornalistas nas redes sociais foi capaz de
alterar pela negativa a opinido da audiéncia em relagdo a credibilidade do jornalista.

Nos 200 utilizadores de redes sociais, ndo-jornalistas, inquiridos no ambito desta
investigagao s6 23,5% ndo seguem regularmente a atividade de jornalistas nas redes sociais.
A esmagadora maioria (76,5%) esta atenta ao que partilham os jornalistas portugueses nestas
plataformas sociais e segue-os, essencialmente, para aceder a informacao (43,7%), porque
reconhece nos jornalistas fontes crediveis de informacdo (32,7%) ou porque encontra nestas
plataformas o palco ideal para partilhar ideias com os jornalistas e estabelecer uma interacao
direta (11,1%). Ou seja, o que leva um utilizador a acompanhar um jornalista nas redes
sociais € o reconhecimento que dele tem enquanto profissional. Parecendo ébvia, esta questdo
€ tudo menos linear, tendo em conta que como comprovam investigagdes anteriores, os
jornalistas tendem a enquadrar a sua atividade nas redes sociais na esfera pessoal e, embora
nelas congreguem elementos do nucleo laboral e delas facam uma utilizacdo profissional
(contacto com fontes, acesso, recolha e difusdo de informacgdo), nas redes sociais, o Cddigo
Deontoldgico parece ficar de fora da atuacdo dos jornalistas portugueses (Mateus, 2014).

Da investigacdo que aqui apresentamos, que abarcou uma amostra de inquiridos

diversificada'?, resulta claro o fosso entre a orientacdo que os jornalistas portugueses fazem

® O estudo conduzido no ambito da dissertacdo de mestrado "“A utilizacdo das redes sociais pelos jornalistas
portugueses: novos desafios éticos e deontoldgicos para a profissdo” sustentou-se num inquérito nacional aplicado a
300 jornalistas portugueses no ativo e permitiu confirmar a presenca ativa da esmagadora maioria dos profissionais
(91,3%) nas redes sociais. A dubia delimitacdo entre as esferas pessoal e profissional online; a agregagdo numa sé
conta de multiplos intervenientes (contactos pessoais, familiares, fontes profissionais, elementos do Governo,
empresarios e outros); a emissdo online de opinides de natureza politica, social, religiosa, econdmica, desportiva,
sexual ou outra (raiz de multiplos conflitos de natureza ética, nomeadamente ao nivel da imparcialidade e objetividade
que sdo exigidas aos jornalistas); a partilha de informagdo de fontes externas sem confirmacdo prévia; a violacdo dos
direitos de autor ou ainda, a pratica de apoio de causas ou figuras publicas nas redes sociais, foram assumidas como
praticas correntes pelos jornalistas portugueses (Mateus, 2014).

1A este inquérito responderam 200 utilizadores de redes sociais, maioritariamente mulheres (58,5%), com uma
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das redes sociais e a expectativa da audiéncia ao seguir o jornalista. Os primeiros reclamam o
enquadramento pessoal das suas contas nas redes sociais, ao abrigo do seu direito a liberdade
de expressdao e ao exercicio da cidadania. Os segundos, esperam encontrar nas redes os
jornalistas e ndo os cidaddos. Uma divergéncia que se tornou pela primeira vez evidente em
2009, quando José Alberto Carvalho, a data diretor de informacgdo da RTP, tentou implementar
na redagao da estagao de televisdo um conjunto de recomendagdes para a atuagdao dos
jornalistas nas redes sociais. O documento mereceu na altura a reprovagao dos jornalistas e do
proprio Sindicato dos Jornalistas. Ambos reclamaram a “tutela pessoal” da atuacdo dos
jornalistas nas plataformas sociais, com o sindicato a alegar que aos diretores de informacao
caberia apenas, dentro dos limites da lei e da deontologia profissional, a orientacdo editorial
dos servigos informativos que dirigem e nunca a iniciativas pessoais dos jornalistas, nem a sua
vida privada. Um argumento que continua a ser comum aos profissionais, ainda que ainda que
a visdo do Sindicato dos Jornalistas seja hoje distinta da inicialmente adoptada®!.

Casos recentes, como o de Paulo Dentinho, tem relancado em Portugal o debate sobre
a criacdo de regras para a atuacdo dos jornalistas nas redes sociais. Uma intencao que
algumas empresas de comunicagdo portuguesas ja manifestaram (Nobre, 2015), sustentando-
se no facto de que tudo o que se publica nas redes é potencialmente publico, gerando impacto
na credibilidade e reputagdao de jornalistas e empresas. Se alguns autores como Hohmann
(2011), alegam que ndo é por ter uma conta no Facebook ou no Twitter que um cidadao deixa
de ser jornalista e, do mesmo modo, a profissao ndao deve ser um impeditivo para
experimentar novas ferramentas online, outros reforcam a ideia da existéncia de uma mesma
ética jornalistica on e offline, sob o argumento de que, em hipdtese alguma o jornalista, na
sua atuacdo nas redes sociais deveria abrir mdo do seu dever de isencdao e imparcialidade ou
do seu compromisso em relatar com rigor os factos, comprovando-os e tornando clara a
diferenca entre opinido e noticia (Bastos, 2001). Um ideia que, a luz das conclusGes que
alcancamos neste estudo, é partilhada em pleno pelas audiéncias, hoje, mais de uma década
depois.

Em 200 inquiridos (153 seguidores regulares de jornalistas nas redes sociais), 57,5%
acreditam que ao emitir opinido nas redes sociais, o jornalista podera estar a violar o artigo
10° do Codigo Deontolégico do Jornalista que defende que os jornalistas devem recusar
funcdes tarefas e beneficios suscetiveis de comprometer o seu estatuto de independéncia e a
sua integridade profissional, ndo devendo valer-se da sua condicdao profissional para noticiar

assuntos em que tenham interesse. De igual modo, para 62,7%, o artigo 1° do Coddigo

predominancia de idades entre os 25 e os 35 anos (46,5%) e os 36 e os 45 anos (46%) e formacgdo ao nivel de
licenciatura (43%) e ensino secundario (25,5%). O contacto com amigos (35%) e o acesso e partilha de
informacdo (33%) sdo as principais razdes que levam os portugueses a estar ativamente nas redes sociais.

Ver Nota do Conselho Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas sobre a participacdo dos jornalistas nas redes
sociais, disponivel online em http://www.jornalistas.eu/ficheiros/578850575_Nota%20doCDsobreRedes
%?20Sociais.pdf
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Deontolégico do Jornalista também é posto em causa na atuacdao dos jornalistas nas redes
sociais, nomeadamente, no que concerne ao imperativo da clara distingdo entre noticia e
opinido aos olhos do publico. A reforcar estes nimeros, esta o facto a maioria dos seguidores
de jornalistas (77%) optar pela subscricdo de feeds dos jornalistas ou por acompanhar o seu

III

perfil publico, e ndo por estabelecer com eles lacos de “amizade virtual”, que sé se apuraram
em 22,8% dos casos. O seja, as conviccbes dos utilizadores inquiridos em relagdo a
credibilidade dos jornalistas portugueses sdao, na esmagadora maioria sustentadas, em
partilhas ou comentdrios que ndo estdo restritos a lista de amigos dos jornalistas nas redes
sociais, mas sim ao alcance do publico.

O dubio enquadramento das redes sociais entre a esfera publica e privada e o ndo

menos dubio posicionamento nestas plataformas, tém funcionado, a nivel nacional e
internacional, como potenciadores de conflitos éticos para os jornalistas. E se Soares (cit. por
Freitas, 2010) defende que nem o publico nem as fontes estabelecem a relagao entre pessoal e
profissional ao analisar a atividade dos jornalistas, ndo sendo por isso de admitir quaisquer
restricoes ao direito dos jornalistas, enquanto cidaddos, de emitir a sua opinidao ou gozar da
sua plena liberdade de expressao, as conclusdes do estudo aqui apresentado contrariam esta
ideia. Ndo s6 71,9% dos seguidores de jornalistas portugueses nas redes sociais confirmam ja
ter identificado, em partilhas ou comentarios realizados pelos profissionais, contelidos capazes
de colocar em causa o dever de imparcialidade, objetividade e rigor a que os jornalistas estao
obrigados, como também, para 59% dos inquiridos a delimitacdo dubia entre a utilizacdo
pessoal e profissional dos jornalistas nas redes sociais é evidente e tem, segundo 77,7% dos
inquiridos, um impacto negativo na credibilidade dos profissionais. De resto, 66% dos
utilizadores confirmam ja ter alterado, pela negativa, a sua opinido em relagdo a credibilidade
de um jornalista, depois de o seguir nas redes sociais.
InvestigacOes anteriores sobre esta mesma matéria, como a realizada por Jayeon Lee (2015),
alcancaram semelhantes conclusdes. Orientada para uma perspetiva socioldgica, estudando o
potencial destas plataformas no que O’Sullivan (2005) designa de ‘masspersonal’ (a
possibilidade que plataformas como o Facebook ou Twitter conferem a audiéncia de construir
relagdes interpessoais com as fontes de informagdao, no caso, com o jornalista), Lee constata
“uma aparente perda de profissionalismo dos jornalistas aos olhos do publico, devido a
excessiva exposicao pessoal e informalidade online” (Lee, 2015: 13).

N3o sera por isso de estranhar que a maioria (84,3%) dos utilizadores inquiridos em
Portugal, defenda que nas redes sociais o0 jornalista representa a sua atividade profissional e
deve aplicar os principios do Cddigo Deontoldgico a cada partilha, comentario, opinido ou like
realizado online. 72,5% dos inquiridos consideram que na sua atuacao online, os jornalistas
nao devem emitir opinido ou juizos de valor, sobretudo se focarem pessoas ou temas que

acompanhem no exercicio da sua profissdo. Igual orientagdo é valorizada no que diz respeito a
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clarificacdo de orientacdes religiosas, politicas, desportivas, sexuais ou outras, que para 86,2%
dos inquiridos devem ficar fora dos perfis dos jornalistas portugueses nas redes sociais. Em
suma, o que as audiéncias procuram quando seguem um jornalista nas redes sociais §&,
precisamente, o profissional e ndo o cidadao. Uma percentagem significativa dos seguidores de
jornalistas inquiridos (58%) considera mesmo que nas sua intervencdo nas redes sociais o
jornalista se deve auto-limitar e restringir a sua atuagao, exclusivamente, a esfera profissional.
Mesmo que para a maioria (76,4%), a adogao por parte das empresas e dos profissionais de
uma politica clara de delimitacdo entre as esferas de atuacao pessoal e profissional nas redes
sociais, eventualmente materializada por uma separacao de contas, possa ser suficiente para
definir fronteiras e evitar conflitos éticos.

Os numeros que sustentam esta andlise confirmam, em nosso entender, a manutengdo
de valores como a imparcialidade, objetividade e rigor, como ancoras do jornalismo e da
credibilidade reconhecida aos profissionais. Quando 85% dos inquiridos em Portugal admite
valorizar mais a informacdao partilhada por um jornalista, por comparacao, ao cidaddo comum,
reconhecendo que mesmo quando ndo estd em horario de trabalho, o jornalista mantém
responsabilidades sociais acrescidas em matéria de informacdo (84,9%), o estudo que aqui
apresentamos parece corroborar a ideia de que o papel de jornalista comporta, muitas vezes,
um abrir m3o de alguns dos seus direitos como cidadao, em prole do compromisso que tem
com o seu publico e da sua responsabilidade social. Uma tendéncia que alguns autores e
profissionais aceitam como natural (Carvalho cit. por Freitas, 2010) mas que outros
contestam, reclamando as redes sociais como espagos de livre exercicio da cidadania e de
opinidao (Soares cit. por Freitas, 2010; Dentinho cit. por Nobre, 2015). A questdo que

permanece é se, em algum momento, um jornalista pode ser um mero cidadao?

Conclusao

Ao mesmo tempo que se podem apresentar como focos de oportunidade para o
jornalismo, as redes sociais comportam um maior grau de exposicdao do jornalista junto da sua
audiéncia, com impacto na sua credibilidade, ja que a atuacao dos profissionais pode ser vista
como uma violacdo das normas do jornalismo tradicional que requerem dos jornalistas uma
postura neutra e imparcial (Molyneux & Holton, 2015). Na pratica, nas redes sociais, os
jornalistas tendem a desviar-se da aplicacdo das normas tradicionais (Hedman & Djerf-Pierre,
2013; Mateus, 2014) e as audiéncias a associar esse desvio a um sinal de falta de
profissionalismo (Lee, 2015).

O cenario portugués comprova-o, com 71,9% dos seguidores de jornalistas nas redes
sociais (a maioria acompanhando ou subscrevendo apenas as partilhas publicas dos

jornalistas) a identificarem entre os profissionais que seguem partilhas, comentarios ou
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opinides, capazes de colocar em causa o dever de imparcialidade que lhes é exigido e, 66% a
confirmarem que atuacao de um jornalista nas redes sociais ja gerou um impacto negativo na
sua opinido em relagdo a sua credibilidade. Tornando-se claro nesta investigagdo que ao seguir
um jornalista nas redes sociais, o cidaddo comum procura, essencialmente, acesso a
informacgdo credivel - uma tendéncia se coaduna com a mudancga de habitos de consumo de
informacgdo, hoje alargada, as redes sociais, como comprova o ultimo estudo da ERC sobre
esta matéria — € pois evidente a necessidade de os jornalistas acautelarem, também nas redes
sociais, os principios éticos da profissdo. Tanto mais que como relembram autores como
Carvalho, Granado e Silva (cit. por Freitas, 2010), s6 é possivel minimizar o conflito entre
publico e privado e clarificar as esferas de atuacdo profissional e pessoal do jornalista nas
redes sociais, através da ética e da deontologia.

Qual o lugar dos direitos do jornalista enquanto cidadao nesta equacdo melindrosa?
Uma das questdes a que procuramos responder foi se a audiéncia seria capaz de separar de
forma clara as esferas pessoal e profissional do jornalista, na sua atuacdo nas redes sociais. Os
dados - com 59% dos inquiridos a confirmarem uma dubia atuagdo pessoal e profissional dos
jornalistas online - demonstram que ndo e fazem relembrar os argumentos de Carvalho e
Granado (cit. por Freitas, 2010) quando defendem que a natureza dubia desta delimitagcdo se
sustenta no facto de um jornalista o ser 24 horas por dia, 365 dias por ano. Tanto mais que o
proprio cddigo ético e deontoldégico ndao prevé, nem admite, o exercicio do jornalismo “a
horas”.

Com esta investigagdo procuramos igualmente perceber se, objetivamente, o que o
jornalista faz nas redes sociais tem impacto na sua credibilidade. A percentagem de inquiridos
que admite ter mudado de opinido em relacdo a credibilidade de um jornalista, na sequéncia
de partilhas realizadas online (66%), revela que sim e é reforcada pela evidéncia da existéncia
de conflitos decorrentes da emissdo de opinido dos profissionais nestas plataformas,
constatada por 71,9% dos inquiridos. Sobre a questdao da credibilidade dos jornalistas nas
redes sociais ndo sera demais recuperar os argumentos de Gillin (2011) e Granado (cit. por
Freitas, 2010). O primeiro quando refere que a capacidade de um jornalista assumir a
imparcialidade como um comportamento permanente, é considerada um requisito-base da
profissdo, cuja violacdo levanta junto das audiéncias duvidas sobre a sua objetividade e
credibilidade. O segundo quando defende que o publico ndo distingue a pessoa do profissional,
sendo possivel comparar o que uma partilha numa rede social (até pela auséncia de garantia
de que ela permanecga restrita a rede de contactos, independentemente das definicdes de
privacidade) a informacdo que o jornalista veicula, profissionalmente, no meio onde trabalha.
Afinal, o jornalista esta a disponibilizar informagdo a um publico e, muitas vezes, até assina

com o seu nome profissional.
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Vinte anos de Zero Hora na internet (1995-2015)

Abstract

The objective of this article is to retrieve and
systematize 20 years of information IN the
history of digital journalism in the Brazilian
newspaper Zero Hora. The daily paper,
located in Porto Alegre (RS), has the highest
circulation rate in the South region of the
country and it belongs to a Brazilian
multimedia business group called Rede
Brasil Sul (RBS), also affiliated of tv globo.
The study jointed bibliographic research and
interviews with professionals who work or
used to work in the company, in such a way
that it was possible to associate memories
and important documents describing the
implementation and the journey of digital
Jjournalism in the publication between 1995

and 2015. In a chronological perspective,
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Resumo

Resgatar e sistematizar informagdes sobre os
primeiros 20 anos da histéria do jornalismo
digital no jornal Zero Hora é o objetivo do
presente trabalho. O jornal é o que possui
maior circulacdo na regiao sul do Pais,
sediado em Porto Alegre (RS), pertence ao
grupo empresarial brasileiro Rede Brasil Sul
(RBS), afiliado a Rede Globo. Para efetuar o
estudo, além da pesquisa bibliografica,
foram realizadas entrevistas com
profissionais que trabalham ou trabalharam
na empresa. Foi possivel reunir lembrancas e
documentos importantes que descrevem a
implantacdo e o percurso do jornalismo
digital na publicacdo entre 1995 e 2015.
Identifica-se quatro momentos principais na

sua trajetéria, a partir de uma perspectiva
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the article identified four main moments in
the history of Zero Hora: between 1995 and
1996, before the commercial Internet
regulation in Brazil; between 1996 and
2000, when was formed a team within the
newsroom in order to prepare a digital
version of the newspaper; between 2000
and 2007, when (there was) a new business
strategy created a commercial operation
aiming at providing Internet access, called
clicRBS, apart from the newsroom. Between
2007 and today, BOTH teams - print and
online newspaper - began to act in the same
newsroom. It has been observed that Zero
Hora has a protagonist role in the Brazilian
commercial internet history. It was also
noticed that, dealing with emerging
technologies, there were some moments of
discontinuity caused both by external and
internal factors in the company.

Keywords: digital journalism;
cyberjournalism; Zero Hora; history;

internet.

Introducao

cronoldgica: entre 1995 e 1996, antes
mesmo da regulamentagdo da internet
comercial no Brasil; entre 1996 e 2000,
guando foi constituida uma equipe dentro da
redacdo para elaboracdo da versao digital do
jornal; entre 2000 e 2007, momento em que
ocorre uma mudanga de estratégia
empresarial e cria-se em paralelo uma
operacao comercial visando prover acesso a
internet, chamada clicRBS, apartada da
redacdo do jornal; e do ano de 2007 aos dias
de hoje quando as equipes do jornal
impresso e do jornal digital passaram a atuar
na mesma redacgdo. Percebe-se o papel de
protagonista do jornal Zero Hora na histéria
da internet comercial no Brasil. Observa-se
também, que ao lidar com uma tecnologia
emergente, ocorreram momentos de
descontinuidades provocados tanto por
fatores externos quanto fatores internos da
empresa.

Palavras-chave: jornalismo digital;

ciberjornalismo; Zero Hora; histéria; internet

A internet comercial completa 20 anos no Brasil em 2015 e dentre os setores que
investiram nesta ambiéncia tecnoldgica desde o inicio, estdo as empresas jornalisticas. Com o
jornal Zero Hora” ndo foi diferente, desde os primdrdios da internet no Brasil, ele esteve
presente. Resgatar a histéria do periodo inicial e coloca-la em perspectiva em relagdo aos
eventos que foram se sucedendo ajuda a agregar elementos para que se possa tentar
compreender melhor o fendmeno que, em termos gerais, é chamado de jornalismo digital.

Com um tratamento descuidado, a memdéria digital assume carater volatil.
Principalmente, quando diz respeito a registros das atividades dos primeiros anos da internet.
Para recuperar a histéria do jornal Zero Hora digital foi preciso antes de tudo recorrer as

lembrancas (e aos papéis guardados) de profissionais que participaram dos processos. Nesse

12 Zero Hora é um jornal diario, fundado em maio de 1964. Atualmente é o maior jornal de circulacdo no sul do Brasil e
um dos sete maiores do pais.
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sentido, foram realizadas oito entrevistas, no periodo de 22 de marco de 2015 a 05 de maio de
2015 com: André Pase, Eduardo Pellanda, Luis Fernando Gracioli, Luiz Anténio Araujo, Marta
Gleich, Paulo Serpa Antunes, Sandra Pecis e Sergio Ludtke. Também foi de muita importancia
os registros feitos por meio de trabalhos académicos como dissertacbes e teses (Belochio,
2012, 2009; Carvalho, 2010; Fonseca, 2008; Knewitz, 2010; Lindemann, 2014; Recchia,
2010; Seibt, 2014), que da mesma forma se utilizaram de entrevistas e depoimentos.

O fio condutor deste texto é a perspectiva cronoldgica a partir da qual foi possivel
identificar momentos com caracteristicas bem acentuadas da presenca da internet ao longo
desses 20 anos, constituindo quatro movimentos, que vao desde situagdes muito incipientes
até projetos mais arrojados. Uma historia que ndo esta livre de tensoes, insucessos e acertos.
Que ao defrontar-se com a internet, um fendmeno desconhecido, precisou apostar no
experimentalismo e mover-se, seja avancando seja retrocedendo, por cenarios pouco

conhecidos.

Primeiros passos de Zero Hora na internet

Dia 7 de junho de 1995 é considerado um marco para o jornalismo digital na Zero Hora.
Neste dia, os conteldos do caderno de Informatica passaram a ser publicados na internet, com
periodicidade semanal. O site foi programado pelo jornalista Caique Severo, em HTML, para
ser visualizado pela WWW. Mas antes disso, em 23 de abril do mesmo ano, o jornal
inaugurava o uso de e-mail da redagcdo, um uUnico endereco (zhinfo@ax.apc.org) gerenciado
pela jornalista Sandra Pecis.

Para oferecer conteddo na rede, o Zero Hora - atravées do endereco
http://www.embratel.net.br/infoserv/zerohora/index.html - utilizou o Servico de Informacdes
via Internet (Infoserv) disponibilizado pela Empresa Brasileira de Telecomunicagbes"
(Embratel). O ano de 1995 foi quando a internet comercial chegou ao Brasil. Tal
acontecimento foi anunciado em uma entrevista coletiva realizada pela Embratel em 20 de
dezembro de 1994 e da qual Sandra Pecis, entdao editora do caderno de Informatica,
participara (Pecis, 2015).

Com o objetivo de incentivar o mercado - enquanto a legislacdo ndo estivesse
totalmente definida - o Ministério das Comunicacdes planejou uma fase intermediaria para o
periodo de implantacdo da internet. Era interesse do Governo brasileiro incentivar empresas
jornalisticas a utilizarem a internet para impulsionar a producdo de contelidos em portugués.

Por esse motivo, a Embratel ofereceria o servico de conexdao para empresas, por meio do

13 A Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (Embratel) foi uma grande participante dos mercados de voz e de dados
no Brasil. A Embratel foi criada em 16 de setembro de 1965 pelo entdo presidente militar Castelo Branco, como
empresa de economia mista de controle estatal. Em 29 de julho de 1998, durante processo de abertura e
modernizagdo das telecomunicagfes brasileiras, foi privatizada pelo ex-presidente Fernando Henrique Cardoso.
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Infoserv. No entanto, o Ministério das Comunicacdes determinou que essa modalidade de
servicos fosse encerrada em dezembro de 1995 e as empresas teriam que contratar o servico
de provedores de acesso, que ja teriam sua atuacdo regulamentada até aquela data
(Liskauskas, 1995).

Por decisdao do entdo ministro das Comunicagoes, Sergio Motta, uma portaria do inicio de
1995 normatizou o funcionamento da internet comercial no Pais: a Embratel entregou o acesso
a internet para as empresas de telecomunicagbes, que por sua vez passaram para as
empresas provedoras e essas comecaram a prestar o servico de internet ao usuario final.
Situacdo que foi implementada em outubro de 1995, com a criagdo de empresas provedoras
de internet no Brasil (Internet, 2015).

Neste periodo de transicdo, ao longo do ano de 1995, o contrato de Zero Hora com a
Embratel, para utilizagdo do Infoserv, incluiu o pagamento de taxa de inscrigdo, remuneragao
mensal, registro de dominio e valor por hora de uso da conexdao. Como previsto por lei, na
virada de 1995 para 1996, o Infoserv deixou de existir e o contrato com Zero Hora foi
rompido. O site do jornal ficou no Infoserv de 7 de junho de 1995 até 1° de fevereiro de 1996.

Em 31 de janeiro de 1996, Pecis finaliza um relatéorio sobre o ZH On-line no qual
descreve o site: “Hoje conta também com informagoes didrias nas areas de futebol, previsdo
do tempo, indicadores econdmicos e os destaques da edicdo de Zero Hora” (Pecis, 1996). O
documento aponta a principal caracteristica do veiculo, que é a proposta de interatividade, cita
as secbOes de “Sugestdbes de reportagem”, “Reportagem interativa”, “Duvidas on-line”,
“Mensagens para a coluna e-mail” e “Mensagens em geral”. O relatério também registra a
existéncia de 900 leitores e o recebimento de 100 mensagens mensais, em média. A equipe de
ZH On-line foi formada por uma editora, um editor-assistente e dois estudantes de jornalismo
(Pecis, 1996).

Ainda no final de 1995, o ZH On-line passa a ser hospedado no provedor da NutecNet" e
ganha um dominio proéprio (http://www.zerohora.com.br/zh). Em margo de 1996, a NutecNet
€ comprada pelo Grupo RBS", que viria lancar duas operacgfes distintas na area de jornalismo
na internet (Grupo RBS, 2007).

4 A empresa Nutec Informética, fundada em Porto Alegre no final da década de 1980, cujos donos eram Marcelo
Lacerda e Sérgio Pretto, era especializada em TI (Tecnologia da informagdo) e automacdo comercial. Com a
regulamentacdo dos servigos de internet comercial no Brasil, em setembro de 1995, a Nutec cria a NutecNet e, em
outubro do mesmo ano, torna-se uma empresa provedora de internet. (PORTAL, s/d).

13 0 Grupo RBS é uma das maiores empresas de comunicacdo multimidia do Brasil e a maior empresa afiliada da Rede
Globo. Fundado em agosto de 1957, trabalha com conteldos jornalisticos, de entretenimento e de servigos por meio
de emissoras de radio e de televisdo, jornais e portais de internet. A plataforma do Grupo RBS reune: 18 emissoras de
TV aberta afiliadas a Rede Globo (RBS TV); emissora de TV local (TVCOM); 24 emissoras de radio (tais como: Radio
Galcha, Radio Atlantida, Radio Itapema, Radio Cidade, Radio Farroupilha, Radio CBN Porto Alegre, Radio CBN Diario);
oito jornais (Zero Hora, Diario Gaucho, Pioneiro, Didrio de Santa Maria, Diario Catarinense, Hora de Santa Catarina,
Jornal de Santa Catarina, A Noticia). O Grupo ainda opera empresas nas areas de tecnologia, midia digital, mobile e e-
commerce segmentado. Além disso, atua no ramo de eventos, material grafico, logistica e outros. Fonte:
http://www.gruporbs.com.br/
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A internet, o jornalismo e o provimento de acesso

O langcamento de ZH Digital e do ZAZ'*, ambos em 1° de dezembro de 1996, marca a
estratégia do Grupo RBS em manter duas operacbes: uma equipe ligada a redagao do principal
jornal do Grupo e, paralelamente, uma empresa provedora de internet e de conteido. Sandra
Pecis, que fora editora do caderno de Informatica e do ZH On-line, passa a coordenar o portal
de conteludo do ZAZ (http://www.zaz.com.br). O ZH Digital (http://www.zh.com.br) tem como
editor-chefe, Luiz Fernando Gracioli. Por alguns meses, na fase de implantacdo, as duas
operagodes chegaram a funcionar no mesmo espaco fisico, lembra Paulo Serpa Antunes (2015),
a época estudante de jornalismo e membro da equipe.

A equipe inicial, que comeca os trabalhos no final de 1996, era constituida pelo editor,
editor-assistente e alguns estudantes. O produto que desenvolviam consistia na transposicao
do impresso e na atualizacdo de uma secdo de Ultimas noticias. Os estudantes faziam a
replicacdo do contelddo do jornal impresso para a versao digital durante a madrugada. A segdo
“ZH Agora”, que trazia as Uultimas noticias, era de responsabilidade do editor e do editor
assistente.

A versdo na internet sé era disponibilizada apos o inicio da circulacdo do jornal impresso,
proximo das quatro horas da manhd. Uma discussdo importante na época era a do furo
jornalistico. Havia o entendimento de que o digital ndo poderia "furar" o jornal impresso do dia
seguinte. Gracioli (2015) ressalta o desafio de quebrar a logica do ciclo do jornal impresso,
antecipando os assuntos do jornal no dia anterior: "Era sempre uma briga com a redacdo que
nos apelidava da turma do copy and paste, com certo preconceito no sentido de que a internet
era uma atividade de ‘segunda categoria’ (Gracioli, 2015).

N3o era permitido editar ou cortar material no processo de transposicdao dos conteldos
do impresso para o digital. Luiz Anténio Araujo, entdo editor-assistente, lembra que o espago
do “ZH Agora” era o Unico para dar vazdo a producgdo jornalistica propria da equipe (Araujo,
2015). Embora fosse uma secao de ultimas noticias, ndo funcionava no esquema 24/7 (24
horas por dia, sete dias por semana). Para Gracioli (2015), o fluxo de trabalho nesta secao,
gue funcionava até aproximadamente 20 horas, era parecido com o do radio, pois era
elaborado a partir da escuta dos noticiarios e o monitoramento das agéncias de noticias.

Os primeiros dias de ZH Digital foram de trabalho intenso, invadindo as madrugadas para
gue o jornal estivesse na internet na manha seguinte. Com o passar do tempo, a equipe foi

dominando a tecnologia, criando rotinas e as tarefas passaram a ser feitas em menor tempo,

10 ZAZ é uma operacdo nacional do grupo que dura de 1 de dezembro de 1996 até 20 de marco de 2000. O projeto
ZAZ tinha sede em Porto Alegre, com sucursais em Sdo Paulo e Brasilia. A redacdo funcionava em um prédio no morro
Santa Tereza e reproduzia noticias nacionais, baseadas em feed de agéncias de noticias. Também trabalhava em
canais de entretenimento como chats, foéruns, hordscopo para atrair publicos para o servigo de provimento de acesso.
O portal pertenceu ao Grupo RBS até 1999, quando foi vendido ao grupo espanhol Telefonica, que mudaria o nome do
site para Terra e teria com ele a sua primeira operagdo na América Latina (Pecis, 2015).
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consumindo menos energia. Comegava a ser possivel pensar em outros produtos, para além
da transposicdo e da secdo de ultimas noticias. Gracioli (2015) cita as coberturas especiais
como se fossem edicdo extra, as vezes, em tempo real sobre o que estava acontecendo.
Podiam ser feitas em situacOes planejadas como vestibular, eleicdes, jogos de futebol ou na
cobertura de tragédias.

Por ocasido da Copa do Mundo de 1998, a equipe de ZH Digital ganhou novos integrantes
para viabilizar a elaboracdo de um especial sobre o evento esportivo realizado na Franca. Foi
uma das primeiras grandes investidas para a produgao propria de conteldos, recordam Pase
(2015) e Pellanda (2015), entdo jovens integrantes da equipe. A percepgdo, ja naquele tempo,
segundo Gracioli (2015), era a de que "o jornalismo online deveria entrar no ciclo de producao
de conteldos antes do ciclo do papel”. Com esse intuito eram utilizados recursos multimidia
como gifs animados, fotos animadas e montagem de fotos para imagens em 360°. Também
eram produzidos infograficos e aplicadas solugdes em audio e video.

O ZH Digital foi um produto que existiu entre dezembro de 1996 e julho de 2000. E
lembrado como um periodo bastante experimental (Araujo, 2015) e de muito trabalho
(Antunes, 2015). A percepcao externa do fazer jornalismo digital, como ja referido antes, era
de que se tratava de uma atividade de “segunda categoria”, mas ao mesmo tempo uma
atividade visionaria, que funcionava como referéncia de inovagao, explica Gracioli (2015).

No dia 3 de julho de 2000, o Grupo RBS langou o portal clicRBS
(http://www.clicrbs.com.br). A operacao surgiu pelo entendimento de que era necessario um
posicionamento do Grupo RBS na internet. O portal serviria como um "guarda-chuva" para os
contelidos de todos os veiculos, incluindo os jornais, as TVs e as radios. Havia uma aposta
muito grande na nova marca digital pelo pioneirismo e possibilidade de comercializacdo do
modelo. A equipe de profissionais, entre os setores de conteldo, de tecnologia e de gestao,
chegou a ter quase 100 pessoas. O setor de jornalismo era composto por 40 profissionais.

No inicio dos anos 2000, em paralelo, foram feitos investimentos em jornais impressos.
O Grupo RBS langou o Diario Gaucho (2000) e o Diario de Santa Maria (2002). Em 2004, Zero
Hora voltou a liderar o mercado de circulacdo paga (assinantes e venda avulsa) e virou case de
“jornais vencedores em circulacao”. Desde 1986, o principal concorrente local, o jornal Correio
do Povo", liderava em circulagdo, ainda que Zero Hora ganhasse em indice de leitura
(Fonseca, 2008).

A configuracdao era muito bem definida, as operagdes de internet e de impresso estavam
totalmente separadas. A equipe que trabalhava no jornal Zero Hora para colocar os conteldos

na internet foi transferida para a redagdo do clicRBS. De 2000 a 2007, a redagdo de Zero Hora

170 Correio do Povo é um jornal didrio, pertencente & Rede Record, com circulacdo no estado do Rio Grande do Sul. O
jornal foi o jornal de mais longa publicagdo em Porto Alegre, circulando por 89 anos ininterruptamente, até 1984,
reiniciando sua publicacdo em 1986, tendo sido fundado em outubro de 1895 por Caldas Jdnior. E 0 nono jornal em
circulagdo diaria no Brasil.
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ficou restrita a operagoes offline.

Todo o contelddo de noticias do Grupo RBS para a internet era publicado pelos
profissionais do clicRBS, que abrigava as marcas dos demais produtos do Grupo. Gracioli foi
destacado como um dos gerentes do novo projeto. Ele conta que a audiéncia do portal tinha
um crescimento significativo, mas o modelo econ6mico ndo era sustentavel diante da realidade
da crise do setor, que ficou mundialmente conhecida como o estouro da bolha da internet®.

Naquelas circunstancias, o clicRBS no formato como havia sido planejado ndo era um
negdcio lucrativo e vendé-lo para terceiros era improvavel. E sob este cendrio que Gracioli
assume por completo a operagdo. “Foi um periodo muito triste porque o clicRBS sofreu um
downgrade. As equipes foram reduzidas em um tergo ou mesmo pela metade para cortar
custos. Precisamos desligar muitos colegas ou muda-los de fungao” (Gracioli, 2015).

Foi preciso repensar todo o processo produtivo € o desenho da operagdo. Segundo
Gracioli (2015), mantendo as premissas do jornalismo, a mensuracdo da audiéncia
determinava as opgdes que seriam eleitas. Por exemplo, ndo se investiria tempo de trabalho
em um infografico para um assunto que normalmente ndo gerava muita audiéncia. Ele lembra
gue muitos colegas decidiram se desligar da equipe por discordar da operagdao guiada por
métricas. Gracioli recorda o fato de, em meio a crise, com uma estrutura reduzida e com
menos recursos, o clicRBS conseguiu crescer em audiéncia.

Em 2001, Sérgio Ludtke passou a integrar a equipe para liderar a redacao, ao lado de
Gracioli, nesta segunda fase da operagao. O jornalista conta que havia uma equipe, na maioria
estudantes, s dedicada a fazer a replicacdo dos contelidos dos jornais durante a madrugada e
publicar na internet. Além de abrigar os jornais e as radios do Grupo, o clicRBS mantinha
varios canais de informacgdo. “Era uma redagao que tinha um ‘canal de esportes’, ‘clicnoticias’,
e a gente estava langando o ‘clicnessa’” (Ludtke, 2015).

Um primeiro movimento de aproximacao do clicRBS com a redacgao do jornal Zero Hora
ocorreu em 2006. O Grupo RBS lancou uma plataforma de blogs e aproveitou a cobertura da
Copa da Alemanha para articular um trabalho conjunto entre os jornalistas do clicRBS e da

redagcdao do impresso.

A ideia da RBS nessa época era ter conhecimento do meio. Ela concentrou as
atividades em uma area, o clicRBS, para dominar a linguagem, as diferencas. S6 era
bom por esse motivo, mas era muito ruim para disseminar nas pontas. O pessoal na
Zero Hora ndo estava nem ai para como o jornal apareceria no dia seguinte na web.

Entdo, ndo havia nenhuma interagao entre eles, ou quase nenhuma. (Ludtke, 2015)

8 Nos primeiros cinco anos da internet comercial, muitas empresas da economia online estavam em seu primeiro ciclo
de vida. Foi um periodo de grandes investimentos e crescimento até o estouro do que se convencionou chamar de
bolha das pontocom. A alta valorizacdo dos papéis dessas empresas na bolsa de valores antecedeu uma
desvalorizagdo dos negdcios. AcGes das empresas remanescentes viram pd e sdo retiradas da bolsa. Demissdes em
massa no mundo pontocom tornou-se rotina na época. (CALMON ALVES, 2001)
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Os primeiros jornalistas a experimentarem a atualizacdo de blogs foram Luiz Zini Pires,
da editoria de esportes, e Rosane de Oliveira, de politica. Mesmo assim, Ludtke (2015) recorda
que era algo que estava fora do dia a dia dos profissionais que trabalhavam nos meios
impressos. Contudo, a plataforma de blogs foi muito importante para demonstrar o valor do
meio digital aos jornalistas de Zero Hora, pois comegou com os blogs e, depois, foram feitos
cursos internos para formar profissionais multimidia em 2004.

Iniciava o processo de mais uma mudanca, o clicRBS ja ndo era a “unidade
centralizadora de inteligéncia digital de todos os veiculos”, como Gracioli o definia. Comecou
uma fase de transicdo em que os veiculos, ao perceberem a importancia da internet,
reivindicavam a geréncia dos seus proprios sites. No Grupo havia uma discussdo sobre qual
modelo seguir: manter o clicRBS como o nucleo de producgdo para a internet ou descentralizar
a producdo e cada veiculo assumir a presenca na internet. O segundo modelo foi o adotado a
partir de 2007.

zerohora.com

No ano das comemoracgdoes dos 50 anos do Grupo RBS, o jornal Zero Hora langou
oficialmente o site zerohora.com®. A partir do dia 19 de setembro de 2007, uma equipe
atuando junto a redagao do impresso comegou a pensar e produzir informacbes jornalisticas
para o site do jornal. Também era disponibilizada no site a versdo impressa com tecnologia
flip. Para o lancamento desse novo produto foram contratados mais 34 profissionais, entre
jornalistas e webdesigners, para compor a equipe junto com os demais reporteres, fotdégrafos,
editores e diagramadores do impresso (Knewitz, 2010; Lindemann, 2014; Recchia, 2010).

As redacdes do impresso e do site foram unificadas, passaram a dividir o mesmo espaco
fisico. Nesta etapa, a producdao de conteldo jornalistico para a internet era responsabilidade da
redacao de Zero Hora e ndao mais do clibRBS. Cada veiculo do Grupo passava a administrar seu
proprio site.

Em depoimento publicado na matéria especial do proprio jornal, as vésperas do
lancamento, Marta Gleich, entdo diretora de Internet do Grupo RBS, afirma que “o leitor tera
sua Zero Hora muito mais préxima, como se uma nova edicdo fosse entregue a ele varias
vezes por dia, por meio da internet. E a mesma redacdo editando o mundo para os gatichos
em duas midias diferentes” (Sua ZH Renovada, 2007).

Com zerohora.com, novas segOes foram pensadas e criadas para motivar os leitores a

” No periodo de foco da operacdo online na redacdo do jornal Zero Hora, de 2007 a 2014, houve a compra de
diferentes dominios e o direcionamento das URLs para a capa do jornal na internet. O investimento na redacdo visava
reforcar a marca Zero Hora na Internet. No periodo, o usuario chegava a capa do site pelos seguintes enderegos
eletronicos: http://zh.clicrbs.com.br/rs/, http://clicrbs.com.br/zerohora/, http://zerohora.com, http://zh.com.br.
(Acessos em 09/05/2015).
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participar do jornal e a interagir com o meio. Havia, inclusive, uma editoria especifica para
cuidar da interatividade no site (Lindemann, 2014). A busca pela interatividade era um
elemento muito forte nesta proposta.

De acordo com Belochio (2009), o novo projeto de jornal na internet passou a
disponibilizar varios espagos de interacdo com o leitor, como: “Leitor-Repdrter” (o publico é
convidado a enviar noticias sobre acontecimentos do cotidiano, fotos e videos, nesta secao ha
orientacdes e dicas de como enviar conteldo para o jornal, bem como tamanho e formato de
fotos e videos), “ZH Crianca” (destinado ao publico infantil, recebe textos, fotos e realiza jogos
interativos), “Pelas Ruas” (segdo publica textos escritos pelos repdrteres, a partir de sugestbes
de pautas de leitores, e divulga o nimero de telefone especifico para a sugestdo direto a
redacao), “Enquete” (faz levantamento estatistico sobre determinado tema, com resultados
pré-programados), “Mural” (se configura como espaco de debate coletivo, a partir de uma
pergunta dirigida ao publico), ferramenta de comentarios (botdo disponivel no final das
noticias e nos blogs que possuem links no site), ferramenta de correcdes (botdo disponivel no
final das noticias) e ainda a segdo “Participe” que abriga chamadas para espagos colaborativos
e interativos, onde podem ser encontrados alguns desses espacos ja mencionados e ainda
outros destinados ao envio de fotografias, como “De Olho no Tempo” (fotos do clima), “Seu
Olhar” (fotos sobre viagens), “Meu Album” (melhores fotos dos leitores), “TV+Show” (fotos
dos leitores com famosos), “Meu Carro Inesquecivel” (fotos de carros raros e personalizados);
ao envio de criticas, sugestdes e duvidas, sendo feitas por e-mail e de dicas, como o espago
“Maré Alta” (o leitor pode encaminhar dicas de roteiros de viagens); ao envio de textos
inéditos ao “Palavra do Leitor” (artigos, cronicas e poesias).

O jornal demonstra certa preocupacao com as tecnologias emergentes: em 2008 criou
perfis no Orkut (Carvalho, 2010) e no Twitter (Ludtke, 2015). Nos anos seguintes foram
criados os primeiros produtos mobiles do zerohora.com. O conteludo para Kindle foi lancado dia
08 de dezembro de 2009” e, para iPad, em 4 de fevereiro de 2011 (Belochio, 2012).

Embora funcionando no mesmo espacgo fisico, o trabalho dos jornalistas do impresso e do
digital ndo se dava de maneira articulada, conforme explica Seibt (2014), inclusive gerando
trabalho duplicado e consulta de mesmas fontes para a cobertura de um acontecimento. Em
fevereiro de 2012, Marta Gleich, assume como diretora de Redacao do jornal Zero Hora. Sua
missao era implantar uma redacao integrada para “semear a cultura digital nas editorias,
estimulando produtores e editores — e também os redatores — a pensarem mais nos contetdos
digitais, até entdo, preocupagdo exclusiva da equipe de zerohora.com” (Seibt, 2014: 56). O
novo modelo de trabalhar, pensando o online e o offline durante todo o processo, comegou a

partir do projeto piloto realizado na editoria de esportes, entre os meses de margo e maio

2 No site http://www.clicrbs.com.br/zerohora/swf/html Kindle/, hd uma série de perguntas e respostas sobre o
funcionamento do Zero Hora para Kindle, além de video explicativo € um manual passo a passo.
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daquele ano.

Durante o processo de integracao da redacdo, elementos graficos inspirados na internet e
a transcricdo de fragmentos de publicagdbes em redes sociais passaram a fazer parte das
paginas da edicdo impressa. Nesse mesmo periodo, a apuragdo nas redes sociais na internet
também foi incorporada a rotina de produgao e passou a existir uma maior preocupagao com a

distribuicdo de conteldos nesses espagos:

Como parte da estratégia de pulverizacdo dos conteidos em ambientes de circulacao
de informacdo ciberculturais, o editor destaca a criagdo de uma Central de Redes
Sociais no site de Zero Hora, reunindo todos os meios para os leitores alcangarem os
perfis do jornal no Facebook e no Twitter, além de redes segmentadas como
Instagram (aplicativo de fotos instantaneas) e Foursquare (aplicativo de
geolocalizagao). (Seibt, 2014: 94)

Em 2013, foram adotados os relatérios diarios de midias sociais. Assim, os destaques das
redes sociais na internet, as noticias mais lidas e os videos mais vistos norteavam a reunido de
pauta do jornal impresso (Seibt, 2014).

Por conta do aniversario de 50 anos do jornal Zero Hora ocorreram novas mudancgas,
desta vez, mais focadas no produto e nao nos bastidores, como em 2012. No dia 30 de abril de
2014, Zero Hora passou por outra reforma grafica e de contedudo, dando “visibilidade
principalmente a oferta de seus conteldos em diferentes plataformas” (Gruszynski et al.,
2014: 9). “De cara, o leitor recebera um jornal novo, mais moderno e funcional, com as
noticias organizadas da maneira com a qual o publico se relaciona com elas. Do lado de
dentro, a Redacgdo passa por reestruturacao das editorias e dos processos de trabalho” (Zero
Hora, 2014).

Em um contexto em que as informacodes circulam de forma livre e rapida pelas mais
diversas midias, a organizacdo jornalistica Zero Hora precisa se adaptar ao contexto
multiplataforma. Nesse sentido, Marta Gleich, explicou que as prioridades da zerohora.com,
atualmente, sdo: 1. Mobile, 2. Video, 3. Redes sociais na internet, 4. Engajamento (Gleich,
2015).

A impermanéncia do produto digital sofre alteracdes diarias, mensais e anuais. Por isso,
o veiculo também precisa mudar constantemente: “modificacbes da estrutura da redacdo que
foram feitas em 2014 ja estdo mudando porque ndo atendem mais” (Gleich, 2015). Assim, a
organizacgdo noticiosa afirma ser “beta”, pois sempre esta se adaptando.

Segundo Gleich (2015), o consumo de informacgoes por dispositivos moveis cresceu muito
rapido. Em abril de 2015, a zerohora.com deve ter mais de 50% dos usuarios acessando os

conteldos dos jornais via smartphone e tablet e ndao do desktop. Ainda em relacdo aos
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acessos, a diretora de Redagao de Zero Hora afirma que os sites de redes sociais sao
responsaveis em média por 30% ou 40% deles. A maioria é de adolescentes e jovens que
acessa via links do Facebook.

Em 2015, o conteldo deve ser desenvolvido para ser distribuido nas mais diversas
plataformas, para que os usuarios o recebam a qualquer hora e lugar, podendo compartilhar
com seus amigos e interagir com o veiculo jornalistico a partir de comentarios. Todos esses
produtos foram criados com o objetivo de conquistar um novo publico, que tende a ser mais
jovem e mais conectado. Além da ubiquidade e da participacdo, zerohora.com também ja esta

interessada na producdo de conteldos geolocalizados (Gleich, 2015).

Consideracoes finais

Ao sistematizar, com uma perspectiva de 20 anos decorridos, as informacoes resgatadas
em entrevistas com profissionais que passaram ou que estdo atuando na Zero Hora e também
por meio de consulta de trabalhos académicos, é possivel observar quatro movimentos do
jornal em relagcdo ao aparecimento da internet. Os periodos seguem uma ordenagdo
cronoldgica: a) 1995 e 1996, um momento seminal em que ndo ha regulamentagdo para a
internet comercial no Brasil e a empresa adere a um programa de incentivo do governo
visando a producdo de contelddo em lingua portuguesa para disponibilizar na internet; b) 1996
a 2000, a constituicdo de uma equipe que - mesmo pequena, separada da redacdo e quase
sem autonomia - tinha o principal objetivo a transposicdo dos conteldos produzidos para o
impresso para o suporte digital; ¢) 2000 a 2007, a empresa assume uma estratégia agressiva,
investe em uma grande operacao centralizando as atividades de jornalismo na internet em
uma Unica equipe dentro do Grupo, porém em pouco tempo precisa recuar em fungdao da bolha
da internet e redimensionar seu plano de atuacao, mais tarde - mesmo com o sucesso da
operacdo - o éxito da internet faz com que a estratégia adotada comece a ser questionada
dentro da propria empresa; d) 2007 aos dias de hoje, momentos em que cada veiculo do
Grupo toma para si a responsabilidade dos seus sites e quando as equipes do jornal impresso
e do jornal digital passaram a atuar, ndo somente na mesma redacao, mas de maneira
integrada.

Conforme depoimentos de profissionais, que hoje ainda trabalham no Grupo, a
preocupacao atual parece ser o trabalho articulado da equipe de profissionais para o
desenvolvimento concomitante de conteldo para o produto impresso e para os diversos
produtos em suportes digitais. As métricas demonstram que a atual logica de circulagdo de
noticias é muito diferente em relagdo as geragdes anteriores. A principal meta - até por
questdes comercias — parece ser a conquista do publico jovem através de multiplaformas que

funcionam pela légica da interatividade, da ubiquidade e também das métricas.
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Olhar esses 20 anos de histéria permite observar com certo distanciamento - ainda que
timido - fenOmenos que parecem ser comuns a empresas jornalisticas em geral e que também,
esses fen6menos, continuam a se desenrolar de maneira sempre muito dindmica apesar das

duas décadas de histdria.
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Jornalistas no facebook ignoram critérios de apuracgao
da noticia: O caso da “bananeira” fora de contexto

Abstract

As the audience keeps diffusing and
consuming online content by means of
technological tools and the Internet,
traditional media is forced to test new ways
of producing news. One of the strategies is
making news out of happenings forged on
cyberspace with the fingerprints of the social
networking websites. This article focuses on
the case of a video published on facebook
where the journalist Gabriella Bordasch does
a handstand, which was widespread and
turned into news by and on traditional
media. By observing websites' contents,
aided by interviews, we analyzed the
appropriation dynamic and the information
treatment. We've concluded, not without
concern, that the process has resulted, in
most cases, in distorted information with
high level of imprecision, unchecked
information and without a single statement

by the main source of the news.

Keywords: Cyberhapenning. Social

networking. News. Handstandvideo.
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Resumo

Com a audiéncia disseminando e consumindo
conteudo em tempo real a partir do uso de
ferramentas tecnoldgicas e da internet, a
midia tradicional é forcada a testar novas
formas de produzir noticia. Uma das
estratégias é transformar em acontecimento
jornalistico fatos tramados no ciberespaco
com as marcas das redes sociais. Este artigo
se debruga sobre o caso do video da
jornalista Gabriella Bordasch plantando
bananeira, publicado no facebook,
repercutido e convertido em noticia
nos/pelos veiculos tradicionais. A partir da
observacao do conteudo de portais, com
auxilio de entrevistas, analisamos a dindmica
de apropriagao e tratamento das
informagdes. Concluimos, ndo sem
preocupagao, que o processo resultou, na
maior parte dos casos, em produto
jornalistico distorcido, com alto grau de
imprecisdes, sem checagem das informacdes
e sem depoimento da principal fonte da
noticia.

Palavras-chave: Ciberacontecimento. Redes

sociais. Noticia. Video da bananeira.

67


mailto:patipspecht@gmail.com
mailto:biacpd@pucrs.br

Um novo cenario para o jornalismo

A nova dinamica de fluxos da atual sociedade em rede (Castells, 2002), construida em
torno das redes de comunicacdo da internet, modificou radicalmente as formas de captagao,
producdo e consumo de informagao. O publico, antes somente receptor, agora também é
emissor, capaz de produzir e disseminar conteudo de forma horizontal, instantanea e ubiqua?,
em especial por meio das redes sociais, gerando o que Recuero (2012) define como uma nova
forma conversacional, mais publica e mais coletiva: a conversagdo em rede.

Sem a mediacao dos meios de comunicagao tradicionais, “borram-se as bordas
comunicativas entre produgao e recepcao” (Santaella, 2010: 63) e embaralham-se a aplicacao
e a utilidade de conceitos como audiéncia, produtores de conteldo e publico. Neste cenario de
novas relacées entre sujeitos e midias, com leitores empoderados fazendo uso do potencial
indiscutivel e crescente da interatividade, alteram-se os modos de producdo e sentido da
noticia. Além disso, impdem-se desafios a pratica jornalistica, que ja ndo pode mais prescindir
da adequacdo as ldégicas préprias dos ambientes digitais e de suas principais marcas, a
hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade e a instantaneidade. Cada cidadao
tornou-se produtor de informacdo, ilustra Mielniczuk (2013:123), ndo importando se com
intences ou com ambigBes jornalisticas, mas “atuando de alguma forma no campo do
jornalismo ou muito préximo dele”. E isso altera radicalmente a atividade jornalistica formal,

da apuragdo a publicacdo, e o préprio conceito de noticia.

Grandes fatos comecam a ser cobertos de varios angulos, com olhares profissionais ou
amadores, de espectadores ativos. Ja pequenas questdes urbanas que ndo eram
reportadas comecam a ser registradas. Neste Ultimo caso, elas podem ser filtradas e
conferidas por jornalistas que mudam de fungdao por ndo sé produzir, mas avaliar,

classificar e também apurar (Pellanda, 2013).

Com a internet, a narracao dos fatos que atualiza a realidade, portanto, deixou de ser
exclusividade da imprensa. Exemplos recentes sdo movimentos sociais com alto poder de
mobilizacdo apoiados pelas redes sociais como a Primavera Arabe, os Indignados na Espanha,
os movimentos Occupy nos Estados Unidos, Islandia, Tunisia e Egito, além dos protestos de
massa que tomaram conta de avenidas de 350 cidades brasileiras entre junho e julho de 2013.
Protestos espontaneos, sem a orquestragdao de partidos politicos ou sindicatos. E também sem
apoio da midia, surpreendida pela dimensdo e repercussédo dos fatos de uma cobertura que, a
partir daquele momento, passava a dividir com o publico. O que se explica, para Castells

(2013:171), pelo fato de existir uma “conexdao fundamental, mais profunda, entre a internet e

2 possibilidade de estar e produzir contelido em vérios lugares ao mesmo tempo.
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os movimentos sociais em rede: eles comungam de uma cultura especifica, a cultura da
autonomia”.

Independentemente dos publicos, das plataformas e das mensagens, as minorias
passaram a ter suas vozes amplificadas, o que se traduziria em mais pluralidade de ideias e de
visoes de mundo. Uma pluralidade que deveria interessar as empresas tradicionais de midia
que, ja desprovidas da centralidade e do poder de manipulagdo da informacgdao de outrora,

dependem cada vez mais da interlocucdo com seu publico para reconfigurar-se e sobreviver.

[...] os espacgos das midias sociais podem ser utilizados como uma maneira pronta,
sempre ligada, de utilizar fontes multiplas de informacbes: de avaliar as reacGes
instantédneas as matérias emergentes, de achar fontes de materiais adicionais ao
utilizar as praticas colaborativas da curadoria das noticias ocorrendo 13, e até de
identificar vozes relevantes de comentarios inteligentes referentes a temas especificos
(Bruns, 2014: 242).

Assim como Recuero, Lemos (2009) também acredita que essas novas midias, definidas
pelo autor como pds-massivas, em oposicdo as midias de funcdo massiva, estariam fazendo
emergir uma nova esfera conversacional, baseada em colaboragao e abertura, em contraponto
a forma unidirecional de construir a informacdo a partir do padrao classico caracterizado pelo
fluxo “um - todos” da informacao dada pelo mass media. Ainda segundo Lemos (2009), as
midias de massa sdo midias de informagdo, enquanto as novas midias de fungdo pds-massiva
s3o midias de comunicacdo, de didlogo, de conversacdo. E as duas coexistem: “E importante
compreender que a nova paisagem comunicacional ndo aniquila o poder e a forca dos meios
massivos, mas faz emergir outra esfera onde a emissdo nao é controlada” (Lemos, 2009: 2).

E sob a influéncia dessa nova esfera conversacional e de suas dindmicas marcadas pela
légica das interconexdes de rede que podemos entender o ciberacontecimento (Henn, 2012),
conceito que da conta da producdo e difusdo de acontecimentos na esfera das ferramentas
digitais e on-line. Acontecimentos agendados pelo publico nas redes sociais que podem ser
transformados em pauta e noticia ao serem apropriados e reelaborados pela midia tradicional.
E o caso do post? (texto e video) que a jornalista Gabriella Bordasch, apresentadora da
previsao do tempo na RBS TV Porto Alegre (emissora afiliada da Rede Globo de Televisdo no
Rio Grande do Sul/Brasil), publicou na sua pagina do facebook, em 6 de abril de 2015 (Figuras
1 e 2). No post, Bordasch informou que pedira demissao da RBS TV e que estaria virando a
propria vida “de cabeca para baixo”, ilustrando a situacdo com um video onde aparece

plantando bananeira® no estudio da emissora. O video utilizado para “simbolizar a virada” foi

22 publicacdo, entrada de texto em sites, blogs ou redes sociais.

2 plantar bananeira é uma metafora inspirada na arvore de bananeira. A semente da banana é o proprio pé, que deve
ser plantado de cabega para baixo, dai porque se usa a expressdo plantar bananeira quando alguém realiza a manobra
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produzido nos estudios da RBS, em um intervalo de gravacdes da previsdo do tempo, em
novembro de 2014, e resgatado por Bordasch para ilustrar o post publicado em 6 de abril de
2015, conforme informou a prdpria jornalista em depoimento concedido a uma das autoras
deste artigo®. O conteldo postado pela jornalista foi imediatamente comentado e
compartilhado por amigos e teve intensa repercussao. Até o meio-dia de 9 de abril de 2015, o
post registrava 610 compartilhamentos, 6.110 likes e 189 comentarios. O video tinha sido
visto por 158.285 pessoas. “Capturado” por diversos portais jornalisticos (internacionais,
inclusive), o fato virou noticia, com diferentes abordagens e graus variados de precisdo. A
partir de uma analise de conteldo, acrescida de informacbdes levantadas em entrevistas,
analisamos o processo de transformacdo do acontecimento em noticia, selecionando alguns
veiculos que trataram do assunto. S3o eles: jornal Zero Hora, BuzzFeed, Portal Metrépole,
F5/UOL, Veja Sao Paulo, Terra, Brasil Post e Time.

Figuras 1 e 2: Post publicado por Gabriella Bordasch em sua pagina do facebook.

NOTAS

OPORTUNIDADES DE EMPREGO

E um belo dia resolvi virar minha vida de cabeca para baixo

Depois de pouco mais de quatro anos deixei a RBS. Embora tenha escrito o
titulo acima, ndo fol de uma hora para outra, ndo. A decisdo fol tomada
apos meses amadurecendo essa ideia. Resolvi que precisava ir adiante
Sou muito grata a empresa que, além de ter me ensinado grandes ligdes
sobre jornalismo, me presenteou com amigos pra vida inteira e ainda um
marido (haha). Nada € por acaso mesmo!

Mas agora & hora de dar vida as ideias que sempre me acompanharam até
mesmo antes de entrar na faculdade. De tocar projetos que eu realmente
acredito

Penso que, para sermos felizes, temos de estar constantemente sentindo
frio na barriga. E, definitivamente, quem ndo arrisca ndo petisca

Obrigada a todos que acreditaram e torceram por mim até agora. Prometo
ndo decepcionar. Pelo menos a mim mesma

Grande beijo a todos

ATMDADE RECENTE

Acesso em: 9 abr. 2015.
O poder do ciberacontecimento e o caminho da noticia no BuzzFeed

Os ciberacontecimentos carregam consigo a textura das redes sociais digitais

que consiste em ficar de cabega para baixo sustentando o corpo nos bragos esticados e maos apoiadas no chao, com
as pernas também esticadas. Manobra também conhecida como Parada de Mao.

¥ Depoimento informal para uma Patricia Specht, por telefone, em 10 abr.2015.

% Curtidas, ou seja, aprovagdes dadas pelo plblico registradas a partir de cliques no botdo like do facebook.

// SOPCOM // GT Jornalismo e Sociedade // 70



(Bittencourt, 2014), caracteristica que os transforma em atrativos a midia estabelecida, que se
apropria dos acontecimentos produzidos e tramados nas redes como forma de incrementar a
audiéncia e fomentar sua estratégia de circulacdo de links, conforme Pilz (2014:53): “De forma
geral, os ciberacontecimentos ja tém um clamor inato, uma vez que 0s usuarios se sentem
parte deles.” Nada mais natural, portanto, que os portais de noticias queiram tomar de
empréstimo e se beneficiar das atengdes, das replicagdes e da visibilidade que alguns
ciberacontecimentos sdao capazes de gerar.

No caso do Jornal Zero Hora, a primeira noticia produzida pelo veiculo, a partir do post
de Gabriella, foi divulgada, no minimo, em dois lugares, com repercussoes diferentes: no site
de ZH (Figura 3) e na pagina do facebook do mesmo veiculo (Figura 4). Junto a matéria do
site, havia 13 comentarios de leitores até o dia 9 de abril de 2015. No facebook de ZH, onde a
matéria foi replicada pela propria redacdo, 1.874 pessoas tinham curtido a matéria e 61
compartilhado o contelddo até a mesma data, evidenciando que as interagdes proprias do novo
cenario midiatico se verificam com maior vigor e dinamismo fora do ambiente dos portais de

noticias.

Figura 3: Pagina do site do Jornal Zero Hora.

EepRp— H Entretenimento

Garota do tempo que se demitiu
explica bananeira: "Gravei em
novembro™

Acesso em: 9 abr.2015.

Figura 4: Post da pagina de ZH no facebook.

c [

Acesso em: 9 abr.2015.

Em funcdo do exemplo citado, cabe evocar uma importante diferenciacao feita por

Antoun e Malini (2013): A logica dos portais ainda é a busca por page views, enquanto na
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perspectiva das novas plataformas o valor é cada vez mais calculado pela abrangéncia
alcancada por meio de replies*, mencdes, comentarios e compartilhamentos de conteddos. Os
veiculos tradicionais de midia, ao que tudo indica, estdo divididos entre os dois mundos:
presos ao antigo modelo de negdcio que vincula a audiéncia (niumero de page views) a
(tentativa de) venda de anuncios, precisam com urgéncia tornar-se necessarios em um novo
ecossistema comunicacional que valoriza quem € capaz de provocar mais interagdes, que

ocorrem, cada vez mais, no intrincado, veloz e dinamico ambiente das redes sociais.

O valor de uma rede deixou de ser calculado apenas pela quantidade de publico de um
site, ganhando maior importdncia o cdlculo da quantidade de grupos criados e
mobilizados pela Internet por alguém (perfil ou coletivo), o que transformou fas e
seguidores em parceiros da producao em uma agenda informativa (Antoun e Malini,
2013: 212).

Nesse sentido, a timeline dos perfis do facebook dispde de informacdao em fluxo continuo
e instantaneo, com as publicagdes mais recentes no topo, numa dindmica em que se misturam
atualizacdes feitas pelo dono do perfil, seguidores ou integrantes do circulo de amigos. E foi na
sua propria timeline do facebook que a editora-chefe do site BuzzFeed ¥ brasileiro, a jornalista
Manuela Barem, encontrou, em 8 de abril de 2015, o post da bananeira de Gabriella Bordasch.
Barem nao conhecia Bordasch, mas provavelmente um amigo em comum compartilhou o
contelido, que entdo ficou visivel no facebook de Barem. Um pedido de demissdo, um video
curto e atraente com uma jornalista da emissora afiliada da Globo plantando bananeira, aquilo
interessava, ou seja, “tinha o perfil editorial do BuzzFeed"”, explicou Barem em depoimento®.
Ainda segundo Barem, houve uma tentativa de falar com Bordasch para confirmar as
informacgdes. Segundo declarou, teria deixado uma mensagem no facebook e tentado ligar,
sem sucesso. Como forma de checagem, Barem verificou o historico de publicagdes de
Bordasch no facebook e encontrou outros videos dela na rede, o que atestaria a credibilidade
de Bordasch e de seu post. A matéria entdo foi produzida, pela propria Barem, e publicada no
BuzzFeed. Constava de um texto, o video editado em trés partes e o video original, na integra.

No mesmo dia, dois leitores, na secdo de comentarios, alertaram para o fato de o video
ser antigo, gravado em 2014, e que a matéria estaria incorreta ao dizer que ela plantara
bananeira apods pedir demissdao. Manuela entdo retificou informacdes no texto e no titulo

(Figuras 5 e 6) e publicou uma atualizagao (Figura 7) junto da matéria (que o BuzzFeed chama

% Contestaces, respostas ou reacdes referentes a um contelido.

27 Criado em 2006 pelo norte-americano Jonah Peretti, um dos fundadores do site de noticias Huffington Post, o
BuzzFeed é um dos maiores fen6menos da web dos Ultimos anos. Com estreita ligagdo com redes sociais, retne
entretenimento e informacdo. E responsavel pela popularizacdo de listas e publicacdo de videos curtos, engracados e
provocativos. O BuzzFeed Brasil foi criado em 2013.

2 Depoimento informal, por telefone, para Patricia Specht, em 15 abr.2015.
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de post), com a seguinte mensagem: “O post foi atualizado para corrigir a informacgao de que
Gabriella postou o video apds sua demissdo”. E segue assim o texto da atualizagdo: “O video
foi postado anteriormente, porém acompanha o texto em que Gabriella comenta sua demissado
e que foi postado no dia 6 de abril”. A matéria ficou correta, mas a atualizacdo mereceria
ajustes em prol da clareza e da precisao: Bordasch ndo fez a bananeira depois da demissao,
mas postou o video da bananeira depois da demissdo (grifos nossos). A matéria ficou correta,
mas a atualizacdo estd confusa. Importante lembrar que as mudancas no texto foram
motivadas por comentarios de leitores. Bordasch ndo foi contatada para que as informagdes
fossem checadas, de acordo com a prdpria ex-apresentadora do tempo da RBS TV.

Até o meio-dia de 9 de abril, a matéria-post tinha, no BuzzFeed, 45 comentarios, 144
mil “curtidas” e 186.530 visualizagdes, conforme informacdes divulgadas pelo proprio site
junto da matéria. Barem, ainda durante a entrevista, acrescentou que o post com a matéria
sobre a bananeira foi o segundo mais lido daquela semana no BuzzFeed Brasil, com mais de
200 mil visualizagdes. Perdeu apenas para o post sobre uma moradora do Recife que comprou
uma sandalia da Arezzo e surpreendeu-se ao verificar que a palmilha do produto tinha o

carimbo da marca Via Uno.

Figuras 5 e 6: Telas do BuzzFeed com a noticia sobre a bananeira.

BuzzFeeD ®

Apos pedir demissdo da TV RBS, (afiliada da Rede
Globo na regido Sul), a jornalista Gabriella Bordasch,
que apresentava a previsido do tempo no jornal

[ core [0 ¥ e
— gtk g
"y~ - “Teledomingo”, postou um video plantando uma
2 = Py 4 bananeira no estudio.

Garota do tempo posta video
plantando bananeira no estudio para
anunciar demisséao

Gabrella ora apresentadora da TV RBS. afiliada da Globo na regido Sul

et
I 0 [N O S L

Acesso em: 9 abr.2015.

GABRIELLA BORDASCH

Figura 7: Atualizacdo no site BuzzFeed sobre a matéria da bananeira.

www.buzzfeed.com/r

0 BuzzFeed Brasil tentou entrar em contato com Gabriella, mas até a publicagio

deste post a jornalista ndo fol encontrada para comentar a bananeira

Atualizacédo (em 8 de abril de 2015, as 15h36).

O post fol atualizado para corrigir a infermaclo de que Gabriella postou o video
apos sua demisso. O video foi postado anteriormente, porém acompanha o texto

em que Gabriella comenta sua demisséo e que fol postado no dia 6 de abril

Acesso em: 9 abr.2015.
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Um fato a ser destacado na dinamica noticiosa do BuzzFeed foi que Barem entrou nos
comentarios (Figura 8) e respondeu a um dos leitores que alertava a redacdao sobre a
incorrecao na matéria. Segundo depoimento de Barem, é praxe que os jornalistas da empresa
facam isso sempre que alguma decisdo editorial € questionada. Segundo ela, monitorar as
redes sociais faz parte do trabalho da redagdo, e de |a surgem pautas, observam-se
preferéncias e reagdes as matérias e podem ser verificados alertas do publico em relagao a

erros no conteudo publicado.

Figura 8: Manuela Barem, autora da matéria/post do BuzzFeed,
responde a um leitor na secdo de comentarios.

i’ o Marcus Von Groll - B 5

. Manuela Barem - B Segu !
MO Marcus, 3 Gabriela postou o video no dia 6 de abril na sua pagina no Facebool
i’ B . Marcus Von Groll - B Seg

Acesso em: 9 abr.2015.

A postura da redacdo do BuzzFeed, em sintonia com o idedrio de um veiculo
estreitamente ligado as redes e seus fluxos, vai de encontro ainda com a necessidade de uma
aproximagao mais transparente e colaborativa entre jornalistas e suas audiéncias, tendéncia
vinculada por muitos estudiosos da comunicacao ao futuro do jornalismo. Aproximacao vital,
cabe ressaltar, a sobrevivéncia dos veiculos tradicionais, ou seja, para um dos lados ndo ha
escolha. O que, para otimistas como Gillmor (2004: 119), pode ser considerado positivo:
“A midia tradicional precisa adaptar-se a uma evolugcdo que estd colocando velhas nocdes de
perna para o ar, e o processo sera doloroso para alguns. Mas é a melhor oportunidade, em

décadas, de fazer melhor jornalismo”.

Quando a noticia ndo é a noticia

Neste momento da exposicdo, a titulo de analise de conteldo e de comparagao, iremos
destacar titulos de outras matérias produzidas a partir do ciberacontecimento da bananeira da

apresentadora do tempo da RBS. O Portal Metrépole anunciou “Apresentadora pede demissao
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ao vivo na Globo” (Figura 9). Informagao duplamente equivocada: ela ndao pediu demissao ao
vivo e nao foi na Globo. Bordasch ndo foi ouvida pelo Portal Metrépole. No site F5/UOL (Figura
10), que entrevistou Bordasch e fez a matéria com o texto mais fiel a realidade, segundo
avaliacdo da prépria jornalista/fonte, o deslize estd no titulo “Garota do tempo se demite e
comemora plantando bananeira no estudio”, o que da a entender que ela comemorou a
demissao plantando bananeira, o que nao ocorreu.

No portal da Veja Sao Paulo (Figura 11), o titulo “Estava de saco cheio, diz jornalista que
plantou bananeira no estudio”, também é problematico. A repérter da Veja falou com Bordasch
e ouviu dela que o video da bananeira havia sido feito durante a espera para a gravacéo da
previsao do tempo, e que ela estava, naquele momento, de “saco cheio” de esperar, pois a
gravacgao estava atrasada. Um “estava de saco cheio” no titulo, fora de contexto, pode ser
facilmente associado ao ato da demissao, evidenciando uma distorgdao da informagao.

O titulo da matéria do portal Terra (Figura 12) - “Jornalista pede demissdo e planta
bananeira em estudio” - passa a mensagem, novamente, de que um fato sucedeu o outro, ou
seja, que ela pediu demissdo e depois plantou bananeira, uma inverdade. O conteudo da
matéria reforca a desinformacdo dizendo que “a garota do tempo da RBS pediu demissao e se
despediu do trabalho de um jeito inusitado, plantando bananeira no estudio”. Ela pediu
demissdo e se despediu do trabalho postando o video da bananeira, essa é a verdade (grifo
nosso). A redagao do Terra nao entrevistou Bordasch.

Para completar a preocupante sucessao de incorrecdes (que provavelmente ndo se
esgota nos exemplos deste artigo), verificamos que o site do Brasil Post (Figura 13) também
se equivoca (deliberadamente ou ndo) ao informar no titulo que “Garota do tempo da Globo
planta bananeira no estudio depois de pedir demissdao”. Novamente, a exemplo do portal
Metrépole, dois erros num Unico enunciado: ela ndo era da Globo e ndo plantou bananeira
depois de pedir demissao.

O titulo da matéria do site da revista norte-americana Time (Figuras 14 e 15), por sua
vez, aposta num texto de duplo sentido, dando margem a interpretacdo equivocada dos fatos:
“This weather person just quit her job in the most whimsical way ever”, ou seja, “Garota do

Ill

tempo acaba de deixar o emprego da forma mais extravagante possive (traducdo nossa).
Logo abaixo do titulo estd o intertitulo, o texto e a imagem de Bordasch de ponta cabeca, com
o link do video da bananeira. O problema reside, neste caso, na mensagem transmitida pelo
conjunto dos elementos da matéria. O que pensaria um leitor que I o titulo e vé a imagem de
uma garota plantando bananeira? Que esta jornalista do tempo largou o emprego plantando
bananeira! Informagdo que o intertitulo logo desmente: “It didn’t air live, but it’s going
around the web” - Nao foi ao vivo, mas esta rodando a web - (tradugdo nossa). O titulo

apelativo, portanto, é desconstruido pelo intertitulo e, posteriormente, pela matéria.
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Figura 9: Pagina do portal Metrépole.
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Figura 10: Pagina do site F5/UOL.
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Figura 11: Pagina do site da Veja Sao Paulo.

veleSaoPaulo -

Comida & Bebida- Cinema- Culturs- Moite. Criances. Gritis- Revista

As melhores tarifas .

TELEVISAD

"Estava de saco cheio", diz
jornalista que plantou
bananeira no estudio

Ex-garota do tempo da Rede Globo do Rio Grande do Sl Fala por que
decidiu se despedir do trabalho “de pernas para o ar”. Veja o video

- Awaitanein s DA0N A 711

Por- Ana Carsina Soars @ 08887015 e 71

Acesso em: 9 abr.2015.

Figura 12: Pagina do portal Terra.
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Jornalista pede demissao e planta
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Figura 13: Pagina do Brasil Post.
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Figuras 14 e 15: Pagina do site da Time.
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Conclusao

Motivado pelo desejo de participar e compartilhar mais, o publico tende a produzir,
veicular e consumir cada vez mais noticias no ciberespaco e nas redes sociais. Dai a

necessidade de os veiculos tradicionais de midia estarem sintonizados como esse novo e
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complexo ambiente midiadtico, de onde surgem os ciberacontecimentos que mobilizam as
atencdes, as interacdes e os compartilhamentos dos quais o jornalismo também se nutre. E
compreensivel e necessario, neste mesmo sentido, que os veiculos midiaticos busquem
adaptagbes e experimentem novas rotinas de produgdo da noticia e novas relagées com suas
audiéncias, que mesclem comunicagdo massiva e interatividade.

O que ndo pode ser visto como natural, no entanto, é que o processo de apropriagao e
readequacao das narrativas das redes sociais pelos portais resulte em um produto final
distorcido e impreciso, ferindo regras basicas do fazer jornalistico eticamente responsavel e
colocando - ainda mais — em risco a credibilidade da atividade. No caso analisado neste artigo,
por exemplo, dos oito veiculos citados, apenas trés (ZH, Veja e UOL) entrevistaram Bordasch
para produzir a noticia. E, mesmo assim, dois deles publicaram titulos equivocados. Cinco
veiculos sequer falaram com Bordasch, ou seja, o post do facebook, mais do que pauta, virou
a prépria informacdo final, denotando uma apuracao falha.

E essa falha basica na apuracao torna-se ainda mais grave porque, no atual momento de
reconfiguracdo midiatica, o patamar ja deveria ser outro, ou seja, com a midia tradicional
focada em testar ferramentas para abrir a conversa e pedir contribuicbes para construir a
noticia de forma conjunta, como grande desafio na conquista por confianca e engajamento.
Um didlogo que passa, inevitavelmente, pelo envolvimento com o publico nas plataformas das
redes sociais dos préprios veiculos, interatividade ainda incipiente, ja que as redes sociais das
redagbes, na maior parte dos casos, apenas disseminam automaticamente - com pouca ou
nenhuma reelaboragdo - o contetdo publicado no site do veiculo.

Além disso, o que se nota é que a redacdo interage timidamente com outros perfis da
rede e responde pouco as perguntas e intervengdes dos leitores. O que se deduz é que, ou o
conteldo é muito volumoso, ou é ndo considerado digno de crédito. Ou as duas coisas. Outra
explicacdo é que as redacbes ainda ndo mobilizam o contingente necessario para o papel de
mediador/observador das conversacdes geradas no fluxo constante de conteldo no
ciberespaco. No momento, talvez porque nao possam, eis que sdao afetadas por uma crise
econOmica que as forca a dispensar forga de trabalho. Mas ousamos alertar para o fato de que
o principal talvez resida na ilusdo de que ainda seria possivel, em um mundo em contato e em
contagio permanente, sé publicar a noticia e continuar vendo tudo de longe.

Outra problematica deste processo se estabelece a partir de uma - aparente -
contradicdo: representantes da midia tradicional costumam alardear que as narrativas das
redes sociais estdo dominadas por conteldos superficiais e apelativos. Se ha um movimento
do proprio meio jornalistico para capturar algumas destas narrativas, transformando-as em
noticia e atrelando-as as marcas jornalisticas, entdo o esforco de depuragdo, checagem e
reportagem deveria ser ainda mais intenso. Nao é o que se observa na pratica.

O acontecimento acima analisado mostra-nos também que alguns pesquisadores estdo
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refletindo o jornalismo do futuro em torno de uma irrealidade. Dizem que a pratica jornalistica
ndo pode mais prescindir da adequacdo as logicas proprias dos ambientes digitais e de suas
principais marcas: a hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade e a
instantaneidade. Sobre a interatividade, por exemplo, Mielniczuk (2013:123) diz que cada
cidadao tornou-se produtor de informacao, “atuando de alguma forma no campo do jornalismo
ou muito préximo dele”

O episddio analisado, como tantos outros que acompanhamos no dia a dia, nos mostra
gue as marcas dos ambientes digitais estdao contribuindo para a desqualificacdo da noticia,
porque os jornalistas em atividade, replicando o que fazem os cidadaos, abandonaram uma
das principais regras do bom jornalismo (sendo a principal): a busca pela verdade, ouvir as
pessoas envolvidas no acontecimento (checagem da informagdo) e registro da opinido dos
diversos lados da noticia. Tais orientacbes, de fundo epistemoldgico, ndo podem ser
descartadas pelos profissionais. Que o publico ndo se preocupe com essas questbes é
compreensivel, pois ndo passaram anos na academia sendo preparados para atuarem na
sociedade como jornalistas. Mas, constatar que jornalistas de grandes empresas de
comunicagdo ndo estdo se preocupando com a “verdade” de um fato, é inadmissivel.

Alguns pesquisadores afirmam que as caracteristicas tecnoldgicas alteram radicalmente a
atividade jornalistica formal, da apuracdo & publicacdo, e o proprio conceito de noticia. E
verdade, mas a mudanga foi para pior. As pautas ndo sao discutidas do ponto de vista de
importancia para a sociedade e do interesse social. O que estd comandando as pautas é o
nimero de acessos a determinado conteldo, ndo importando sua natureza: humor,
entretenimento, passatempo, fato comum. Os grandes fatos que receberam cobertura da
midia de diversos angulos, com diferentes olhares e opiniGes de espectadores ativos, como
festeja Pellanda (2013), representam a excecdo (grifo nosso). A regra geral é a
superficialidade na descricao dos fatos.

As matérias que poderiam (e deveriam) ser filtradas e conferidas por jornalistas ndo o
sdo. E bom lembrar que, desde sempre, como consta na vasta bibliografia que disserta sobre a
producdo da noticia e o fazer jornalistico, os repdrteres tiveram como missdao produzir o
noticiario a partir de avaliagdo, classificagdo e apuragdo rigorosa dos fatos. A nosso ver, nada
mudou em relacdo aos procedimentos que devem ser adotados pelos jornalistas na producao
da noticia. Temos muito mais ferramentas disponiveis para nos ampararmos durante a
elaboracdo de um noticidrio. No entanto, elas ndo estdo sendo utilizadas ou sdo muito pouco
utilizadas. A tecnologia ndo modifica a esséncia do fazer jornalistico. Ouvir os dois lados da
noticia, checar informacdes, utilizar linguagem popular para que todos compreendam o que é
informado, ser imparcial e buscar objetividade (mesmo sendo subjetivo) ndao depende de
tecnologia. Com ou sem ela, jornalista aprende a investigar os fatos, tendo como base uma

cultura profissional e um comportamento ético previsto no Codigo de Etica dos Jornalistas.
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Mudancas estruturais e ensino de jornalismo: Os desafios
dos professores nos novos rumos do jornalismo

Abstract:

Journalism at the beginning of XXI century
is marked by a series of structural changes
caused by new communication technologies
and media convergence that modify the
ways of producing and relaying news. In
addition, we witnessed a crisis of journalism
companies; and on the other hand a
growing extension of the professional field of
communication every day fades the
boundaries between profissinais activities in
this field. These are some of the dilemmas
and issues that call into question the
teaching of journalism. Faced with this
panorama, it is critical debate and call into
question the challenges and the role of
teachers and journalism courses in this new
environment. Thus, we seek to point out the
studies on professional identity and analysis
of structural changes as tools for systematic
methodologies that promote a more
connected to the needs of society and the

labor market education.

Keywords: Education; journalism; Structural

changes, Professional identity.
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Resumo:

O jornalismo neste inicio do século XXI é
marcado por um conjunto de mudancas
estruturais provocado pelas novas
tecnologias da comunicacdo e convergéncia
de midias que modificam as formas de
produzir e veicular noticias. Além disso,
presenciamos um momento de crise das
empresas de jornalismo; e por outro lado um
crescente alargamento do campo profissional
da comunicagdo que a cada dia esmaece as
fronteiras entre as atividades profissinais
deste campo. Esses sao alguns dos dilemas e
aspectos que colocam em xeque o ensino do
jornalismo. Diante de tal panorama, é
fundamental debater e colocar em questao
os desafios e o papel dos professores e dos
cursos de jornalismo nesta nova ambiéncia.
Assim, buscarmos apontar os estudos sobre
identidade profissional e as analises das
mudancas estruturais como ferramentas
para sistematizacdo de metodologias que
promovam um ensino mais conectadas as
necessidades da sociedade e do mercado de
trabalho.
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Profissional.

Introducao

H& pelo menos 20 anos tem-se verificado uma grande transformagdo no campo
profissional do jornalismo, em seu saber-fazer e, como consequéncia, no ensino de jornalismo
no Brasil, que precisa se readequar as novas demandas e necessidades do mercado de noticias
e da sociedade de forma geral. Com a introducdao das novas tecnologias da comunicacdao nas
redagOes, a partir da década de 1980, computadores e internet evolucionaram o mundo do
trabalho. Esse quadro de modificagdes que, até entdo, caminhava de certa forma em um ritmo
nao tdo acelerado, passou a alterar-se radicalmente, mexendo ndo sé na rotina, mas também
no modo de producdo, veiculagdo, consumo e no discurso do préprio jornalista sobre sua
profissao.

O que se percebe, é que a mutacdo que incide sobre as organizagbes informativas, o
ensino de jornalismo e o campo da comunicacdo de foram geral, tem modificando a cultura
desta profissdo — do legsman (o homem das pernas, o repérter) do passado, ao “jornalista
sentado” (das redagdes multimidia), essa transformacdo tem alterado as habilidades e
competéncias exigidas aos profissionais que ingressam no mercado profissional a cada ano.
Conseguintemente, numa relagao de causa e efeito, essas alteragcdbes no mundo profissional
afetam diretamente as pesquisas e as metodologias de ensino de jornalismo.

Todavia, as mudancgas de ordem tecnoldgica ndo sdao os Unicos fatores que implicam em
uma considerada “crise” do jornalismo contemporaneo, a queda do diploma universitario em
17 de junho de 2009, por decisdo do Supremo Tribunal Federal, pode ser vislumbrada como
uma ruptura nos marcos e fronteiras que balizam a identidade profissional do jornalista
brasileiro, ja que o diploma, de certa forma, oferecia, ha pelo menos 40 anos, desde sua
instituicdo obrigatéria por meio do decreto-lei 972/69, baixado durante o regime militar, o
capital simbolico que estabelecia e afirmava a diferenciagdo identitaria deste profissao.

Recente, os debates no mundo do jornalismo coloca a questdao do ensino em posicdao de
destaque, as discussdes nesta drea tem se pautado pela a adogdo e implementacao das Novas
Diretrizes Curriculares do Jornalismo, que trouxe a pauta académica o antigo confronto entre
teoria e pratica, jd que, de certa forma, na visdo de alguns pesquisadores como Ciro
Marcondes Filho*®, em entrevista a Revista Cult, as Novas Diretrizes estabelecem uma
desvinculacdo na formacdao do jornalista da cultura cientifica e humanistica da area de

comunicagdo. Por outro lado, as diretrizes impdem, cada vez mais, um dominio técnico e uma

2 Artigo no Dossié: O fim do jornalsimo Critico? Novas Diretrizes Curriculares criam uma abismo entre teoria e

pratica Revista Cult n® 188, ano 17; marco de 2014.
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aproximacao com o mercado profissional. Teriamos assim um mal necessario?

Entretanto, neste trabalho, tomaremos outro rumo, com o objetivo de contribuir com a
pratica de ensino e aprendizagem, discutimos a importéancia de se compreender a identidade
profissional do jornalista contemporaneo e as mudangas estruturais na profissdao como

estratégias metodoldgicas para o ensino do jornalismo no Brasil.

Mudangas estruturais no campo do jornalismo

Com o objetivo de analisar as mudancgas estruturais no campo do jornalismo adotamos
as formulagbes do social francés Pierre Bourdieu e sua nocdo de campo, como aparato
conceitual para apreender e refletir sobre o jornalismo como lugar de estudos, pesquisas
académicas, e saber profissional. A nocao de campo, segundo o autor, poderia ser entendida
como um espago social estruturado que possui autonomia relativa e leis préprias. Estes
microcosmos da sociedade, para o socidlogo, caracterizar-se-ia por agentes dotados de um
mesmo habitus - os jornalistas -, onde o campo estrutura o habitus e o habitus constitui o
campo em uma relagdo reciproca. Assim, ao compreender o jornalismo como campo e preciso
ter em mente que esta esfera social abarca multiplas dimensionalidades, ou seja, possui varios
agentes e instituicdes envolvidos. Lopes (2000), ao realizar uma reflexao sobre o estatuto
disciplinar da comunicacao, propde uma definicdo formal e abrangente do que seja, a principio,

o0 campo académico. A pesquisadora brasileira especifica:

(...) um conjunto de instituicdes de nivel superior destinado ao estudo e ao ensino da
comunicacdo e onde se produz a teoria, a pesquisa e a formagdo universitaria das
profissdes de comunicagdao. Isso implica dizer que nesse campo podem ser
identificados varios subcampos: 1) o cientifico, que implica em praticas de producao
de conhecimento: a pesquisa académica tem a finalidade de produzir conhecimento
tedrico e aplicado (ciéncia basica e aplicada) através da construcdo de objetos,
metodologias e teorias; 2) o educativo, que se define por praticas de reproducao
desse conhecimento, ou seja, através do ensino universitario de matérias ditas de
comunicacdo; e 3) o profissional, caracterizado por praticas de aplicacdo do
conhecimento e que promove vinculos variados com o mercado de trabalho (LOPES,
2000, p.48).

A existéncia de um campo e de seus limites seria determinado pelos interesses
especificos, pelos investimentos feitos pelos agentes dotados de um habitus e pelas
instituicdes, - empresas de comunicagdo, sindicatos, instituicdes de ensino em jornalismo -.

Este campo como argumenta Bourdieu (2012) estd em constante processo de estruturagdo,
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reformulagdo e em constante conflito. Para o socidlogo estes espacos sao constituidos por uma
rede de relagbes que sdo feitas entre os diferentes agentes sociais, como também pelas

diferentes estruturas.

Um campo é um espaco social estruturado, um campo de forcas - ha dominantes e
dominados, ha relagdes constantes, permanentes, de desigualdade, que se exercem
no interior desse espaco - que é também um campo de lutas para transformar ou
conservar este campo de forgas. Cada um, no interior desse universo, empenha em
sua concorréncia com os outros a forca (relativa) que detém e que define sua posicdo

no campo €, em conseqliéncia, suas estratégias (BOURDIEU, 1997: 57).

No campo do jornalismo os processos de midiatizacdo®® e a cultura da convergéncia,
fendbmenos socioculturais contemporaneos, tém provocado uma metamorfose nas praticas e
nos paradigmas dessa profissao secular, promovendo uma verdadeira “reviravolta do saber”
profissional no mundo do jornalismo. Este processo tem se intensificado nos ultimos 15 a 20
anos, promovendo transformacdes em sua natureza; nas identidades profissionais; na
circulagdo e consumo dos produtos midiaticos e, em especial, nos jornalistas, agentes dotados

de um habitus especifico.

A Internet implica ndo sé numa participacdo ativa da audiéncia na selecdo e
processamento da mensagem, mas também na participacdo ativa em sua criagdo. (...)
Os emissores tradicionais da mensagem, neste caso, os jornalistas, confrontam-se nao
s6 com um novo método de entrega, como também estdo diante de uma nova
mudanca fundamental em seu papel dentro do processo comunicativo. (SINGER,
1998:2 apud OLIVEIRA, 2001:107).

Contudo, é preciso lembrar que evolugoes e transformagdes das praticas jornalisticas sao
recorrentes. Na década de 1950, por exemplo, tem-se a real profissionalizacdo da profissdo
com a adota de padrdes técnicos, éticos e estilisticos, onde critérios como objetividade,
neutralidade surgem no cenario brasileiro, e tem-se o enraizamento de praticas proprias como
o lead e a piramide invertida que se tornam o modelo padrdo da atividade. Esse conjunto de
mudangas ocorridas no jornalismo e o inicio do ensino universitario no Brasil constituem o
primeiro grande conjunto de mudangas estruturais no campo do jornalismo, e
conseguentemente sobre o ensino da profissao. Como destaca Jauranice Cavalcanti em analise

sobre o ethos discursivo dos jornalistas:

30 Compreendemos que a midiatizacdo é um fenbmeno contemporaneo, onde os meios de comunicagdo exercem

impacto significativo sobre a sociedade contemporanea e a interagdo entre os individuos.
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O jornalista romantico passa a ser visto como ineficaz despreparado para enfrentar as
crescentes mudancgas, como a racionalizacdo dos processos de produgao. Isso ndo
significa que ha puramente uma substituicdo, sai de cena o romantico e entra o
racional, o metddico, mas que novas discursividades se abrem, possibilitando, assim,
gue novos elementos entrem na configuragdo do imaginario do/sobre o jornalista, na
constituicdo de sua identidade (CAVALCANTI, 2006:70).

Os novos habitus do jornalismo brasileiro, se autonomizou das insténcias artisticas e
intelectuais, gradativamente firmava um campo propriamente dito do jornalismo no Brasil,
tendo em uma nova ideologia, baseada em praticas objetivas na busca pela verdade dos fatos
e na adogao de principios reguladores das atividades cotidianos da profissao, o que deu
suporte para a emergéncia de uma cultura e de um ethos profissional que passa a exercer
influéncia sobre o procedimento de construgdo das noticias.

J4 na década de 1980 a revolugdo acontece na sistematizacdo da organizagao das
empresas jornalisticas, estas se transformam e passam a investir em padrdes de gestdao que
exigem uma reestruturagdo dos modos de administrar uma redagao, interferindo inclusive nos
processos de admissdo e formacdo de novos profissionais jornalistas.

Para o ensino do jornalismo via universidade, que se iniciara em meados da década de
1950 e se consolidara com a instituicdo do diploma, em 1969, essa implementacao de novos
padroes ético-morais e adogdo de critérios técnicos importados do moderno norte americano
de jornalismo, e as modificagdes nas redacbes a partir da década de 1980, representaram,
certamente, grandes desafios ao ensino da profissao, pois além de transmitir um saber pratico
sobre o como fazer, era necessario transmitir valores emanados do novo poélo ideoldgico que
se constituia, emanado por um estatuto profissional que se consolida.

Para Traquina (2008), o processo de profissionalizacdo leva a formacdo de grupos
organizados, “dependentes de uma solidariedade cerrada e dependente de seus membros para
constituirem um grupo a parte com um ethos préprio”. Esse processo de profissionalizacdo,
ainda segundo o pesquisador portugués que cita Greenwood (1957), leva a criagdo de uma
cultura que requer ajustamentos como pré-requisito para o sucesso na carreira. Tal
propriedade €&, para Greenwood, o atributo mais importante de uma profissdo, e consiste na
formacao de valores, normas e preceitos sociais para esses profissionais.

Abordar mudancgas estruturais no jornalismo e suas relagdes com as identidades dos
profissionais da noticia implica, antes de tudo, em situd-lo como uma pratica social, marcada
por um processo de reinvengdo permanente, (re) construido a partir da participacao continua
de diferentes atores sociais (individuos, instituicdes, conceitos e abstracdoes etc.) que
interagem a partir de um conjunto de normas e convencgdes, responsaveis pela coordenacdo

das atividades vinculadas a essa pratica.
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Para que uma mudancga seja considerada estrutural e preciso, portanto, que ela seja
suficientemente abrangente e profunda para alterar radicalmente o modo como
determinada atividade e praticada e simbolicamente reconhecida/definida pelos
atores. Ou seja, uma mudanca estrutural se contrapde a um grupo de mudancgas
conjunturais e também as microinovagdes que normalmente afetam aspectos
especificos de uma pratica social. Por exemplo, o langamento de um novo jornal ou
introducdo de um novo software de diagramacao certamente altera o modo como o
jornalismo e praticado, mas dificilmente pode ser o estopim de um processo de
mudangas estruturais. Por outro lado, o aparecimento de uma nova midia - como a
internet — ou uma crise generalizada nas empresas de comunicacdo oferece potencial
para alterar uma dimensdao mais profunda da pratica jornalistica (PEREIRA;
ADGHIRNI, 2011:42).

A verdade é que as mudangas que se apresentam determinaram daqui por diante uma
transformacdo singular nos curriculos e na transmissao de conhecimento sobre o saber pratico
sobre o jornalismo. De toda forma, é necessario ter em mente o reconhecimento sobre os
entraves na relagdo ensino e mercado, ja que ha uma impossibilitada de “dar aos estudantes
conhecimento especializado em tudo que eles possivelmente vao realizar em suas atividades e

carreiras profissionais.

O atual panorama sobre o mundo do jornalismo

Apesar de o jornalismo possuir uma histdria concreta no tempo e no espago e consolidar-
se como uma das instituicdes sociais mais importantes do século XX, ainda hoje, teoricos e
investigadores em diversas areas do conhecimento como Comunicacdo, Sociologia, e
Antropologia, se perguntam sobre o que é ser jornalista. Quais seriam as fronteiras desta
profissdo? Qual é a identidade cultural desses agentes? Estes questionamentos tém
direcionado uma série de incursbes académicas no mundo do jornalismo na
contemporaneidade. Em um momento de grandes transformagdes como o atual, compreender
0 que € ser jornalista, e qual o papel deste profissional na sociedade é fundamental para as
praticas de ensino e aprendizagem.

Neste contexto, analisar o momento de expansdao deste campo profissional é um
requisito fundamental. Atualmente, temos um alargamento do campo profissional do
jornalismo, constatado, principalmente, pela atuagao de jornalistas em espacos outros que nao
as midias tradicionais (impresso, radio, TV, e agora a internet). Tem-se, desta forma, um

cenario instavel, permeado por um continuo de mudangas que aparentemente desencadeiam
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um processo de alargamento das fronteiras, cujo ponto de equilibrio ainda é uma questdo que
permanece em aberto. Segundo RUBLESCKI; SILVA (2012), trata-se de um movimento de
ampliagdo do campo jornalistico com as tensdes, continuidades, potencializacbes e
descontinuidades que caracterizam este tipo de processo.

No Brasil, as mudancas estruturais tém promovido a expansdao de um forte segmento de
midias institucionais, o que tem sido considerada por muitos pesquisadores como uma
alternativa imediata para jornalistas veteranos e mesmos 0s egressos das universidades.
Trata-se ainda de um dos poucos setores que apresentam crescimento expressivo ho mercado
de trabalho brasileiro, conforme constata Jacques Mick e Samuel Lima com a realizacdo de

uma pesquisa sobre o perfil do jornalista brasileiro:

Transformacoes estruturais do capitalismo combinaram-se a politica de expansdo do
ensino superior, a redemocratizacdo do pais e a mudancas na regulamentacdo
profissional e produziram um ambiente em que se configuraram por inteiro as
possibilidades de atuacdo dos jornalistas. Como resultados, as dimensdes da categoria
se expandiram exponencialmente e alteraram-se competéncias e habilidades deles
demandadas (MICK; LIMA, 2013:15).

O levantamento realizado pelos pesquisadores por meio de uma ampla pesquisa em 2012
apresenta os resultados de uma enquete em rede, de participacdo espontdnea, com 2731
respostas. A pesquisa estima que o total de jornalistas registrado no periodo compreendido
entre 1980 e 2010 no Brasil seja de 145 mil, sendo que 01 (um) em cada 04 (quatro)
jornalistas no pais nao tem registro profissional. Dos jornalistas brasileiros, 55% trabalham
atualmente nas midias, ou seja, estdo envolvidos com a producdo de noticias em veiculos
classicos, como jornais diarios, revistas, telejornais ou radio-jornais (MICK; LIMA, 2013). Ja os
profissionais que atuam fora da midia, como assessores de imprensa ou comunicagdo ou em
inimeras outras fungdes, chegam a 40% dos jornalistas brasileiros, sendo que, deste
universo, 68,3% dos jornalistas sdo contratados como assessores de imprensa ou
comunicagao.

Esta migracdo de profissionais dos meios de comunicagdo tradicionais para as midias
corporativas deve-se a precarizacdo e ao inchago de profissionais que ingressam todos os anos
no mercado de trabalho. Algumas dessas situacOes vivenciadas pelos profissionais de
jornalismo sdao expostas na pesquisa realizada em Sdo Paulo sobre as Mudangas no Mundo do

Trabalho do Jornalista:

Os desafios que os jornalistas enfrentam no exercicio profissional sdo grandes:

vinculos empregaticios precarios, baixos salarios, extensas jornadas de trabalho,
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exigéncias de atualizagdo constante no uso de ferramentas digitais de prospeccdo, de
apuracao e edicao (FIGARO, 2013).

Outro fator fundamental para a apreensdao do mundo dos jornalistas hoje é o aumento na
oferta de cursos superiores nos ultimos 20 anos, o que tem provocado uma inflagdo no nimero
de profissionais no mercado, produzindo assim uma concorréncia aos postos de trabalho. De
acordo com o Perfil do Jornalista Brasileiro tracado em 2012, até o final dos anos 1980, o
Brasil tinha poucos cursos de graduacdao em Comunicacao Social, divididos entre as diversas
habilitagbes da area e fortemente concentradas em S&o Paulo e Rio de Janeiro. As politicas de
expansao do ensino superior no pais, desenvolvido pelos governos Fernando Henrique Cardoso
e Luiz Inacio Lula da Silva, tém alterado essa realidade. Nesse periodo, a investigagdo
demonstra que o numero de escolas de jornalismo cresceu continuamente: de 61 cursos em

1990, para 317 vinte anos depois.

Quadro: cursos de jornalismo com turmas abertas em 2010 no Brasil, por década de inicio do Curso.

Antes de 1970 Até 1980 Até 1990 Até 2000 Até 2010

Total de cursos 18 51 61 137 317
Fonte: Pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro, 2012.

Neste quadro, dada as singularidades do processo de constituicdo da comunicagao
organizacional no Brasil, o trabalho de assessoria de imprensa/comunicacdao tem sido
considerado na pratica uma esfera de atuagdo de jornalistas (SANT’ANNA, 2007). E preciso
lembrar que, no Brasil, por negociacdo e consentimento dos érgdos sindicais brasileiros, ha
décadas os profissionais que atuam nas assessorias de imprensa, espacos antes ocupadas por
profissionais da area de relagbes publicas, foram absorvidos na mesma categoria dos

jornalistas.
A crise contemporanea do jornalismo e o trabalho fora das redacoes

Com a crise das corporagoes midiaticas, principalmente, dos veiculos impressos, contata-
se um deslocamento crescente dos jornalistas profissionais que passam a atuar em outros
centros de produgdo, espagos de atuagdo em organizagdes no setor publico, privado e em
organizacgOes do terceiro setor que ndo tem a noticia como seu principal produto e missao.
Atualmente, muitos jovens que ingressam na profissao nunca pisaram e jamais vao pisar em
uma redacgdo de jornal e isso ocorre porque o mercado oferece alternativas que nao envolvem
os trabalhos nas midias tradicionais.

Somando se a isto o processo de reorganizagao e transicao de posturas e condutas
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organizacionais nos indicam caminhos promissores para o entendimento da dindmica interativa
das organizacdes com a sociedade contemporanea. As empresas modernas constituem-se,
hoje, como instancias de articulacdo de interesses e objetivos dos mais variados atores, ou
seja, fontes das mais diversas intengdes e agdes de individuos que, reunidos em prol de
propositos comuns e com recursos disponiveis, passam a intervir em contextos sociais,
econOmicos, politicos e culturais, como destaca Lima e Bastos (2012). Essas organizagoes tém
nas estratégias de comunicacdo a sua principal ferramenta de didlogo com a midia e com a
sociedade e, por isso, se “apropriam” de profissionais da midia e de suas técnicas.

Essas transicOes nos espacos €, consequentemente, no habitus profissional dos
jornalistas implica em reflexdes acerca do ensino desta profissdao. Nao basta mais, hoje, saber
produzir, apurar, redigir e editar uma matéria para os veiculos de comunicagdo, é fundamental
para este profissional multifacetado que ocupa espagos em outras searas que ndao o campo das
midias. O jornalista precisa em sua formagdo adquirir outras habilidades, como organizar
eventos, gerenciar redes sociais, planejar acdes, pensar estrategicamente,

A questdo aqui é se esse deslocamento estaria provocando uma nova identidade, a do
jornalista-assessor, ou reafirmaria a identidade existente (sendo o trabalho do jornalista fora
das redagdes considerado como uma nova especialidade do proprio jornalista profissional).
Lembramos que, mesmo fora dos espacos tradicionais, as praticas e os conceitos daquilo que
seria o bom jornalismo se manteriam nesses profissionais. Como € possivel verificar, estamos
em um ambiente fluido, cambiante, onde jornalismo midiatico e extra-redagdo®! convergem e
atuam juntos na produgdo dos noticidrios cotidianos. Nesse panorama, jornalistas e jornalismo
transformam-se, redefinem-se, reconfiguram seus papéis sociais e assumem novas fungoes.
Por essa razdo, justifica-se a preméncia de discutir sua identidade por uma perspectiva
cultural.

Para entendermos melhor essa transformacao e o consequente deslocamento do
ambiente redacional que tem se intensificado na contemporaneidade, recorreremos mais uma
vez ao conceito de campo de Pierre Bourdieu. Tal conceito é basal para a compreensdo das
relacdes entre agentes sociais em sua atividade ou profissdo no que diz respeito aos valores e
disputas de poder envolvidas e, também, para refletir sobre as praticas sociais como lugares
de producdo simbolica. Pretende-se com este conceito indicar que, ao deslocar-se dos meios
de comunicacdo tradicional para atuar em empresas e organizagdes, ou seja, uma mudanca de
habitus, isso implicaria ao jornalista assumir outra posicdo de sujeito. Embora, para alguns
pesquisadores como Ferreira e Carvalho (2011), as fronteiras entre os campos da comunicagao
e da informacdo no Brasil sempre desafiaram as demarcagbes mais tradicionais (ou os

referenciais europeus) que os localizam como esferas distintas.

31" por jornalismo extra-midiatico, nos referimos aqui ao trabalho executado pelos profissionais formados em

jornalismo que atuam em assessoria de imprensa e assessoria de comunicagdo, trabalho este que segundo
pesquisa realizada pela UFSC em 2012, chega a 40%destes profissionais.
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Como especifica Fernanda Lima Lopes em sua investigagdo sobre o processo de
institucionalizacdo do mercado noticioso e os significados para a construcao da identidade do

jornalista no Brasil,

O trabalho jornalistico do assessor de imprensa impacta a construcao da identidade
jornalistica no que tange a ampliacdo dos /6cus em que os sentidos para a profissao
sao negociados com a sociedade. Quando um jornalista faz parte do quadro de fun-
cionarios de um sindicato de professores, ou de uma associacdo de magistrados, ou de
uma fabrica de aco, ou de uma cdmara municipal, inaugura-se uma convivéncia
daquele com os mais variados atores sociais: educadores, juizes, metallrgicos, vere-
adores(...) Estes, por sua vez, ja ndo conhecem a profissdao de jornalista apenas
através dos meios de comunicagcdo, mas também vao formando uma imagem desses
profissionais a partir das representacdes e agdes do jornalista que foi incorporado ao
seu cotidiano; “o jornalista da casa”, que faz as fotos dos eventos, que atualiza o site
da empresa, que entrevista Fulano e Sicrano para o jornal da organizacao... (LOPES,
2009: 71).

A verdade é que o conjunto de mudangas que atingem o campo da comunicagdo, o
mercado de trabalho, e as praticas dos jornalistas que atuam nos meios de comunicagdo e nos
ambientes organizacionais seja em assessoria de imprensa/comunicagdo, ou com gestdo de
redes sociais, atividade que surge com o advento da internet, estdo alterando
significativamente o ensino universitario, a questdao é saber, os professores estdo preparados
para ensinar e lidar com as essas novas tematicas e formas de producéo?

Como professores precisamos ter a nogao que apenas uma aparéncia agradavel, uma voz
marcante ou um texto inconfundivel por sua qualidade impecavel ja ndo é mais requisito
suficiente para atuar como jornalista. Quanto mais dindmico e instantaneo fica o jornalismo
digital, mais complexas suas formas se apresentam. Além de integrar o leitor em sua pauta
diaria, o jornalista contemporédneo deve ter um leque muito mais amplo de habilidades, as
quais jamais imaginou precisar possuir. Para ele, o profissional da noticia deve, além de
escrever um artigo de forma categorica e bem estruturada, saber programar uma pagina ou
até mesmo todo um site na internet, a conclusdao que se chega é que o novo profissional deve

ser polivalente.

O discurso dos jornalistas como exemplificacao dos desafios

A fim de elucidar os desafios que o mercado profissionais impde as instituicbes de ensino
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e aos professores de jornalismo, utilizares como suporte entrevistas que forma realizadas com
dois grupos de jornalistas em ocasides distintas. O Grupo 1 é formado por jornalistas que
atuam nos veiculos tradicionais, jornal, radio e televisdo, essas entrevistas foram realizadas
em 2011, com o objetivo de compreender as dificuldades dos jornalistas em lidarem com as
novas tecnologias da comunicagdo. Ja o Grupo 2 constituido por jornalistas que atuam em
assessoria de imprensa. Estas entrevistas foram realizadas em dezembro de 2014, para
trabalhos de pesquisa que visava identificar o ethos discursivo dos jornalistas que atuam em
assessoria de imprensa. O que foi dito pelos jornalistas em seus discursos demonstram, assim
como argumentado, a necessidade dos jornalistas, hoje, em desenvolver novas competéncias
e habilidades.

Para os jornalistas do Grupo 132

Perguntamos sobre a percepcao dos entrevistados sobre as transformacdes que o uso da
internet tem provocado no conteldo jornalistico e no cotidiano dentro das redagdes, bem como
nas praticas de apuracdo e veiculacdo da noticia. Segundo esses profissionais:

Saber utilizar as ferramentas propiciadas pelas novas tecnologias é fundamental para o
jornalista contemporaneo. Segundo Flavia Lopes (reporter), falta preparacdo na formagdo dos
jornalistas para utilizarem essas novas tecnologias. “Ndo ha disciplinas que os ensinem a
montar planilhas ou a conhecer os sites que disponibilizam informagdes a serem tabuladas.” Ja
para Pablo Cordeiro (reporter) utilizar as novas ferramentas € uma necessidade que o mercado
pede. Ele acredita que o profissional deve adquirir a expertise para saber utilizar os buscadores
a seu favor e s cruzar os dados com os diversos aplicativos. Para Ricardo Mirando a dificuldade
nao estd em utilizar as ferramentas de busca de dados na web e sim em cruzar e analisar a
informacdo que chega. “Isso requer um conhecimento aprofundado da realidade, que ainda
falta, principalmente, aos recém-formados.”

Além das ferramentas de busca de dados e informagbes como o Google e o Bing, € de
suma importéncia que os jornalistas tenham uma ampla rede de informacgdes e contatos na
internet, e para isso a utilizacdo das redes sociais sdo muito importantes. Flavia coloca que as
redes sociais sao hoje fontes inesgotaveis de pautas. Com um clique é possivel encontrar
personagens para matérias, avaliar tendéncias e também medir feedback de conteldos
publicados pelos veiculos. No entanto, ela acredita que as redacbes ainda estao sem critérios
definidos para a utilizacdo dessas ferramentas.

Segundo Ricardo Miranda (repérter) as redes sociais vém exercendo um papel

32 As entrevistas com o jornalistas do Grupo 1 foi realizado em pesquisa realizada em 2011, ver SILVA, Rafael P.

(2012). O Ciberespago como lugar para o jornalista. In: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste - Ouro Preto -
MG - 28 a 30/06/2012
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interessante particularmente no processo de apuragdo. Mas essa influéncia ainda nao pode ser
mensurada. “Como é novidade, é necessario aguardar se vai se manter ou ndo. Mas é preciso

ter cuidado: declaracdes no Twitter e Facebook sao frias”.

Para os jornalistas do Grupo 233:

Perguntados sobre as competéncias exigidas aos jornalistas que ocupam espacos em
assessorias de comunicacdo e imprensa, os jornalistas-assessores responderam o seguinte:

Para Zilvan Martins “o assessor de comunicacdao também tem esse papel, tem que ser
um profissional misto, tem que entender um pouco de administracdo, tem que ter nocdes de
direito, porque ele ta ali ndo sé para ser um fazedor de release, ele ta ali para orientar o seu
assessorado, montar estratégias diferentes”. Ainda segundo ele o jornalista assessor deve
pensar em todas as estratégias de divulgacdo e planejamento de uma matéria ou campanha.

Ja para Mauricio Lara, considera que trabalhar com assessoria de comunicacao implica se
envolver com outras areas da comunicacdo como a publicidade e relagdes publicas. Outra
assessora, Vilma Tomaz diz ndo ter sido preparada em sua formacdao para atuar com
assessoria. “Eu ndo tive formagdo académica para ser jornalista em assessoria de
comunicagdo, minha formagao foi toda em cima de veiculos”. O que ainda ocorre em muitos
cursos de jornalismo que nao estdao preparados para as novas demandas do mercado
profissional. Ainda segundo a jornalista: “O assessor de comunicagdo é exigido muito mais do
que o jornalista de veiculo, nos fazemos ndo sé atividades exclusivas do jornalismo como de
repente a gente se vé envolvido em fazer um texto de discurso, agente tem que ser
polivalente, fazer um texto de discurso, um texto de folheto”, destaca Vilma.

Para Jodo Carlos Firpe assessoria acaba tendo uma fungdo mais ampla: “dependendo da
instituicdo vocé, tem que tratar de outras areas, vocé as vezes trata de publicidade, as vezes
trata de relagdes publicas, cerimonial, vocé promove evento, vocé atende a imprensa, vocé faz
comunicacdo interna, vocé faz acles de comunicagdo externa, entdo é muito mais
diversificado. Assessoria de comunicacdo €& muito mais complexo, vocé se torna um
profissional muito mais completo, do que na redagdo ontem vocé tem fungdes praticas”.

Nos dois grupos verificamos por meio do discursos dos jornalistas as lacunas que ainda
precisam ser preenchidas pelo ensino universitario, primeiramente a utilizagdo de novos
tecnologias e sua adequacdo a pratica diaria do jornalismo, e em segundo lugar a necessidade
ter possuir dominios que ndo sdo restritos ao profissional de jornalismo, cada vez mais, torna-

se necessaria, ao profissionais, terem um conhecimento amplo das técnicas de outras campos

3 As entrevistas com o jornalistas do Grupo 2 foram realizado em pesquisa realizada em 2014, ver SILVA, Rafael P.

(2015). Dissertagdo de Mestrado: Ethos, discurso e identidade profissional do jornalista em assessoria de
comunicagdo, Juiz de Fora (MG), PPGCom/ UFJF 2015.
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da comunicacdo, como a publicidade e as relagdes publicas. Esta necessidade nos faz remeter
a implementacdo das Novas Diretrizes Curriculares do Jornalismo, que faz com que o curso se
torne mais técnico, voltados para as questdes praticas do jornalismo, no entanto o que
percebemos é que o mercado necessita de um profissional com uma visdo ampla, ndo so6 da
técnica de jornalismo, mas sim dos conhecimentos de comunicagao.

Outra fator importante a destacar-se é que no periodo entre a realizagdo das duas
entrevistas, os jornalistas que atuavam no Grupo 1, dos jornalistas nas redacdes, todos eles
nao estao mais atuando nessa “especialidade do jornalismo”, dois deles passaram a atuar

como assessores de imprensa, e um deles abandonou a carreira de jornalismo.

Conclusao

Os depoimentos dos jornalistas que atuam no dia a dia das redagbes produzindo noticias
para os veiculos de comunicagdo: jornais, tevés e radios, e dos jornalistas que exercem a
atividade de assessoria de imprensa/comunicacao é sintomatico e mostram os desafios que os
professores de jornalismo tem para os proximos anos.

E preciso criar procedimentos, disciplinas, metodologias de ensino e aprendizado, e
processos pedagdgicos que levem em conta essa natureza fluida do jornalismo
contemporaneo, ou seja que evidencie o declinio do Jornalismo tradicional, e principalmente os
meios de comunicagao como instituicdes mediadora, a exemplo de outras tantas instituicdes
como Estado, Igreja, escola ou mesmo familia; e em um segundo momento que levem em
conta o jornalismo enquanto pratica social, inserida em diferentes contextos de producao,
onde o presente é particularmente marcado pela ruptura dos limites espaciais e temporais que
caracterizavam as praticas jornalisticas na modernidade.

Além dessa contextualizacao do cenario atual, que server como racionalidade a atividade
pedagodgica, faz-se premente a redequacdo dos professores as necessidades da nova ldgica
produtiva, assim, compreendemos que apenas fazer estudos, pesquisas e analises sobre o
jornalismo e a comunicacdo ndo bastam. E preciso ir além, e de fato “meter a m3o na massa”,
realizando capacitagdes e cursos de aprimoramento que viabilizem uma experiéncia pratica do
fazer jornalismo nestes novos contextos. Nesse sentido, fomentar parcerias entre instituicdes
de ensino e empresas de comunicagdao, poderiam ser alternativas viaveis para sanar estas
demandas. Tal iniciativa, além de oferecer um saber pratico e contextualizado iria fomentar
ainda mais as pesquisas e analises no campo do jornalimo.

O que pretendemos afinal é asseverar que ndo € possivel pensar, praticar e ensinar
jornalismo se nao estivermos concientes das lacunas entre o ensino e o mercado, assim como
faz-se necessario estarmos conscientes das multiplas identidades do jornalista contemporéaneo,
que atua em diversos setores e necessitam de varias habilidades e competéncias, isso sem

deixar de lado a parte critica e tedrica as quais as instituicbes de educagao ndo podem deixar
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de lado. As universidades, e os cursos de jornalismo espalhados em todo o pais, ndo pode
mais preparar um profissionais focado somente para trabalhar em redacdes jornalisticas, pois
as vagas neste setor sdo cada vez mais escassas, sendo as principais possibilidades de
trabalho para os profissionais da area sendo oferecidas para atuar na chamada midias das
fontes e com o gerenciamento de redes sociais e atividades ligadas a internet. Essas mudancas
estruturais trazem uma provocagdao para nos professores, a questdo € saber se estamos

preparados para tal desafio.
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Consideracoes sobre a profissao de Jornalista.
A pluriespecializacao, o gatekeeping, o jornalismo

de cidadao e colaborativo

Abstract:

Using data taken from the Barometer
Challenges on Journalism (2010 and 2012)
published by OberCom (The Observatory for
the Media, Lisbon), we try to understand
how journalists are dealing with current
issues related to the profession, particularly
in a context of multi-specialized newsrooms,
as well as new challenges emerging from
the rise of new players and the consolidation
in social networking. The main purpose of
this article is to discuss a set of responses
from a survey directed toward journalists,
and the perceived impact of change on the
status of journalism, listing some of the key
findings and relating them to different

scenarios discussed by multiple authors.
Keywords: gatekeeping, citizen and

collaborative journalism, integrated and

multi-specialized newsrooms.

Introducao

Tiago Lima Quintanilha
ISCTE-IUL, OberCom, Lisboa
tiago.lima@obercom.pt

Resumo:

A partir de um conjunto de dados extraidos
do Barémetro Desafios do Jornalismo (2010
e 2012), publicado pelo OberCom
(Observatdério da Comunicagdo), tentamos
perceber de que forma o profissional
jornalista se relaciona com questdes actuais
e fundamentais que envolvem a profissao,
nomeadamente no contexto em que a
mesma se vai desenrolando, nhum quadro de
novos intervenientes, redacgdes integradas e
pluriespecializadas, bem como de novos
desafios colocados pelas redes sociais. O
objectivo principal deste artigo passa por
discutir um conjunto de respostas extraidas
de um inquérito dirigido a jornalistas,
relativamente a forma como percepcionam a
mudanca e os efeitos percebidos no estatuto
do jornalismo, relacionando os principais
resultados com alguns cenarios tragados por

diferentes autores.

Palavras-chave: gatekeeping; jornalismo de
cidadao e colaborativo; redacgdes

integradas; pluriespecializacao

O presente texto propde, a partir de uma pequena reflexdo, abordar uma série de
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guestdes que nos podem ajudar a compreender a forma como a profissdao de Jornalista se
desenrola nos dias que correm. Importa questionar o que se pensa das mudancas e desafios
que estdo a atingir a actividade do jornalista: como é vista a cada vez maior interacgdo entre
produtores e consumidores de servigos noticiosos e matérias jornalisticas; de que forma é
percebido o estatuto do jornalista, face ao passado; que papel Ilhe é atribuido, ao jornalista,
enquanto profissional; como situar as redacgbes no quadro da hiper/pluriespecializagdao do
profissional jornalista; o que se pensa dessas redacgdes integradas; como classificar o
jornalismo actual, na dptica da relacdo com o leitor e consumidor de conteldos; como gerir o
acesso instantdneo a enormes quantidades de informagdo disponiveis e difusas na Internet;
que credibilidade atribuir a dados e informagdes disponiveis online, e de que forma essa
informagdo €, ou nao, passivel de influenciar o conteldo final da noticia; de que forma
estamos, ou ndo, a caminhar para o designado jornalismo de freelancer e jornalismo de
cidaddo, e de que maneira é que essa transicdo, efectiva ou potencial, podera estar, também
ela, a alterar a visao do jornalista relativamente a questdes de propriedade intelectual e
monopdlio da acgdo. Estas sdo questdes centrais na abordagem que iremos seguir nas
proximas paginas, sustentando a anadlise com o recurso a um conjunto de dados obtidos a
partir da realizagdo de um inquérito dirigido a jornalistas dos principais meios de comunicagdo
social em Portugal. Neste inquérito, realizado em 2012, foram validadas 272 respostas, o que
significou a participacdo de 272 jornalistas com carteira profissional activa. Quando necessario,
iremos também reportar-nos aos dados obtidos aquando da realizagcdo do primeiro
questionario, em 2010, uma vez que, nesta primeira versdo do estudo, foram abordados
alguns temas (em especial a questdo da percepcdo associada as questSes de propriedade
intelectual no exercicio da profissdo) ndo replicados no estudo de 2012. Importa referir, para
situar a aplicabilidade do estudo, que este questionario foi inspirado nas metodologias e
anadlises do Pew Project for the Excellence in Journalism, e é o resultado da iniciativa do
Observatério da Comunicacdo, em 2010, e da colaboracdo que nasceu entre este mesmo
instituto e o projecto Jornalismo e Sociedade e o Forum de Jornalistas, na segunda versdo do
estudo, em 2012. De referir também que a principal pertinéncia de um estudo deste tipo passa
pela hipétese de podermos conhecer em discurso directo, por assim dizer (a partir do
contributo de intervenientes directos no sector, como é o caso dos jornalistas), a forma como
evolui o jornalismo, e, particularmente, a forma como os jornalistas assistem e entendem
essas mesmas mudangas, bem como todas as condicionantes que estdo na base das novas
formas de exercer jornalismo, com as novas modalidades de apresentagdao e difusdo de
informacdo jornalistica; o acelerar do “processo que vem retirando aos jornalistas o monopdlio
da difusdo de informagdao no espago publico, permitindo a entrada de novos actores neste
cenario, a diferentes niveis” (Fidalgo: 2008); a forma como “novos actores vao fazendo parte

desta cadeia de distribuicdo/consumo de conteldos informativos (...) obrigando-os a dominar

// SOPCOM // GT Jornalismo e Sociedade // 100



uma pandplia cada vez mais vasta de instrumentos de pesquisa, tratamento e edicao da
informacdo” (Fidalgo: 2008); entre outras questdes prementes.

Assim sendo, e em tragos gerais, ainda antes de iniciarmos a analise que integra os
dados de que dispomos, importa avancar com a ideia de que o0s principais centros
transformadores e facilitadores desta mudanca a que temos vindo a assistir no jornalismo, sdo
trés: a questdo das pressdes econdmicas muito ligadas ao quadro macroeconémico e a sua
repercussao no ambiente microeconémico e comportamento individualizado do consumidor,
em questdes como o consumo de noticias, jornais, et tecera; um segundo centro de mudanca
muito ligado as novas tecnologias que “estdo a transformar radicalmente quase todos os
aspectos da maneira como comunicamos” (Pavlik: 1996), e a forma como essas novas
paisagens tecnoldgicas véem entrar novos intervenientes no processo, como &, ao limite, o
papel do consumidor; e um terceiro ponto de mudanga que estd relacionado com a dita
multiespecializacdo do profissional jornalista, para fazer face as novas exigéncias de produgdo
em redaccgOes integradas e em ligacdo permanente na decisdao e producdao de conteldos nos
dominios do digital e do impresso.

Este texto divide-se em duas partes principais, mais relacionadas com os pontos
segundo e terceiro da mudanca: uma parte onde iremos abordar questdes do foro da profissao
e do seu posicionamento, e uma segunda parte onde, entdo sim, passaremos a anadlise da
percepcao dos profissionais inquiridos, relativamente a forma como véem o jornalismo do
presente e a forma como imaginam o jornalismo do futuro. No final, debrucamo-nos também
sobre o primeiro centro de mudancga, percebendo de que forma todo o ambiente econdmico
gerado influencia, ou ndo, segundo os profissionais, a cobertura e o tratamento jornalistico de

diferentes matérias.

A profissao de jornalista

A profissdo de jornalista, ou, se quisermos, a propria definicdo de jornalismo no sentido
lato do termo, caminha muitas vezes de bracos dados com a ideia de que estamos perante um
dos grandes veiculos de construcdo e conservacgao das sociedades democraticas, numa espécie
de relacdo simbidtica que se estabelece.

Como refere Bastos (2000): “o jornalista € um trabalhador intelectual ao servico da
democracia e do direito a informacdo”. Ruellan (1997), por seu turno, sugere que “a missao do
jornalista é pensar que ha acontecimentos e tentar relatd-los com o maximo rigor, isengdo, e
utilidade para as pessoas”.

Quantos de nds ndo terdo olhado para os rankings que todos os anos saem sobre o
posicionamento dos paises na questdo liberdade de imprensa, e pensado na relagao que existe

entre melhores rankings atribuidos a paises com democracias mais sélidas. A verdade é que
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esta é uma realidade quase irrevogavel, no sentido em que o proprio “jornalismo nunca foi tao
necessario ao funcionamento das nossas vidas, como individuos em sociedade, e para o
funcionamento saudavel das esferas social, econémica e politica” (Beckett: 2008), sendo que a
maior virtude ndo é propriamente “encontrar a solugdo para questdes que se colocam sobre as
alteracGes climaticas, mas sim tratar essas <e outras> questoes de tal forma, que acabam por
contribuir para a melhor compreensdo dos problemas e para a possibilidade de envolvimento
dos cidadaos” (idem). Numa frase, e parafraseando Beckett (2008), “o jornalismo oferece
grande esperanca”.

Mas até que ponto esta visdo quase candnica de um jornalismo feito apenas pelos
jornalistas, sem espaco a entrada de outros intervenientes, ndo podera ser, num certo sentido,
contraria a ideia de que uma sociedade é tdo mais democratica, quanto maior for a sua
capacidade reflexiva de gerar noticia, informacdo e debate? E que, convenhamos, quanto
maior for a informacdo valida, e mais atempada, tanto melhor, e é aqui que entram outros
actores no processo. Tal como refere Beckett (2010), “a ideia de que apenas os jornalistas que
alimentam este processo sdao considerados especialistas na area, € uma ideia sem sentido (...)
os conteldos que estdo fechados e ndo permitem participagdo, sdo conteddos moribundos”. No
fundo, € um pouco como contrariar a ideia inexoravel de que “no coragdo do jornalismo reside
a nocao do jornalista como gatekeeper” (Singer: 2008).

Ora, é isto que nos propomos analisar, no sentido em que importa perceber de que
forma os profissionais jornalistas véem a passagem da producdo e divulgacdo dos contetdos
para outros intervenientes e participantes externos a légica do jornalismo tradicional, sendo
certo que muitas empresas no sector dos media ja integram o sector da Internet na sua
estratégia e modelo de negodcio, traduzindo-se em servigos permanentes de acompanhamento
das audiéncias e desenvolvimento de cenarios de interactividade (Queuniet: 2011).

Contudo, interessa primeiramente comecar por entender a forma como os profissionais
jornalistas olham para o acesso a profissdo e quais as prioridades que devem delimitar esse
mesmo acesso.

Dos 212 participantes no estudo de 2010, e quando questionados sobre se o0 acesso a
profissdo de jornalista deve exigir formacdo académica superior, 58,0% dos inquiridos

respondem afirmativamente a pergunta.
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Figura 1: O acesso a profissdo deve exigir formagdao académica superior?

B Sim
B N3o

M Ns/Nr

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 1@ edigdo, 2010 (n=212)

No entanto, e quando perguntados sobre se a formagdo académica superior devera
impreterivelmente ser feita na area do jornalismo, 45,3% dos inquiridos consideram que ndo,

contra os 43,9% que defendem que sim.

Figura 2: O acesso a profissao deve exigir formacao académica especifica em jornalismo?

B Sim
H N3o

M Ns/Nr

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 1@ edi¢cdo, 2010 (n=212)
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Figura 3: O acesso a profissdo deve passar por um estagio profissional?

1,6%

o Sim

B N3o

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 1@ edi¢cdo, 2010 (n=212)

Por outro lado, a quase totalidade dos inquiridos e envolvidos no estudo, tende a
considerar que o acesso a profissdao deve passar obrigatoriamente por um estagio profissional.
Depois, e como podemos ver na figura 4, que ja diz respeito a dados obtidos aquando da
realizacao do segundo estudo, em 2012, a grande maioria dos inquiridos discorda da ideia de
que “a informacado produzida por nao jornalistas e que chega aos cidaddos através das redes

sociais e dos novos media, ndo é muito diferente do jornalismo hoje praticado”.

Figura 4: Em que medida concorda/discorda com a ideia de que a informagao produzida
por ndo jornalistas e que chega aos cidadaos através das redes sociais e dos novos media

nao é muito diferente do jornalismo hoje praticado?

Maxima discordancia 38,5%

Maxima concordancia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edicdo, 2012 (n=272)

Posto isto, e fazendo um breve resumo destas primeiras figuras, importa destacar a
tendéncia clara para um ainda quadro de resisténcias nitidas no que concerne a discussdo

sobre o monopolio e propriedade da acgdo e do conhecimento, na medida em que é grande o
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numero de inquiridos que consideram que o exercicio da profissdo, e do jornalismo
propriamente dito, deve ser regulado por questdes relacionadas com a formacdo académica e
com o estagio, ao mesmo tempo que ha a opinido quase unanime de que a informacdo
produzida por ndo jornalistas de profissdo e que chega aos cidaddos através dos novos media,
estd longe de ser considerada jornalismo na verdadeira acepgao do termo.

E curioso também reparar que, apesar dos profissionais jornalistas inquiridos
considerarem, na sua maioria, que o jornalismo ao jornalista diz respeito, ha a opinido

generalizada de que o jornalista é hoje menos valorizado do que no passado.

Figura 5: Como vé o estatuto social do jornalista desde ha 5 anos?

Ns/Nr L 2,1%

Manteve-se 13,9%

Mais valorizado F 3,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigcdo, 2012 (n=272)

Jornalismo do presente. Jornalismo do futuro

Analisada a questdao da percepcdo e posicionamento do profissional jornalista, pelos
inquiridos, importara agora direccionar a analise para questdes que tém que ver com o
entendimento dos profissionais jornalistas, relativamente as novas introdugées e mudancgas
tecnoldgicas nas redacgdes, e 0 modo como essas mudancas e transigdes afectam, ou ndo, a
pratica profissional e a prdpria reorganizacdo do trabalho.

Para comecar, podemos destacar o aspecto talvez mais dbvio das redacgdes integradas
e das novas logicas de pluriespecializacdo e multitasking no dia-a-dia dos jornalistas. Na
verdade, devemos considerar esta espécie de tendéncia para a pluriespecializagdo e, em
especial, a questdo das redacgoes integradas, como um factor também bastante importante na
mudancga. Hoje, ao contrario de outros tempos em que o jornalista decidia maioritariamente
sobre os conteludos programaticos a incluir nas edigdes de acesso ao publico, em formato

tradicional, vemos que o jornalista deve estar apto a trabalhar com formatos video/audio, e
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assim por diante, para que mais facilmente consiga adaptar-se ao ambiente das redacgdes que
imperam nos dias que correm. E certo que nem todas as mudancas na indUstria resultam da
mudanga tecnoldgica, mas também é consensual que esta transicdo é crucial na forma como

tentamos compreender os moldes em que hoje se faz jornalismo.

Figura 6: Como vé a evolugdo do papel do jornalista enquanto profissional? Esta...

Ns/Nr l 8,0%
Cada vez mais espedalizado numa dada area (economia, finangas,
Crcaver rnaisgeneraIiSta _ 67,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)

Como podemos observar na figura 6, a percepcdao dos jornalistas inquiridos vai no
sentido de apontar o trabalho do jornalista como cada vez menos focado numa dada area, uma
vez que a profissdo é vista como algo que passou a exigir um dominio mais abrangente das
matérias e, por isso mesmo, menos focado numa Unica dimensdo, como é o caso, por
exemplo, da area econdmica, ou de qualquer outra area.

Com efeito, cerca de 67% dos inquiridos consideraram que o papel do jornalista,
enquanto profissional, é hoje cada vez mais generalista.

Por outro lado, como podemos reparar na figura sete, cerca de 78% dos inquiridos
concordam com a ideia de que, num futuro préoximo, os jornalistas em Portugal terdo de saber
produzir conteldos em todas as plataformas (impressao, video, audio, web, servicos méveis,

etc).
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Figura 7: Concorda com a ideia de que, daqui a 3 anos, os jornalistas em Portugal terdao de saber

produzir conteiidos em todas as plataformas (impressdo, video, audio, web, servicos méveis, etc)?

Concordo totalmente 17,0%

Concordo 44,7%
Discordo
Discordo totalmente

8,0%

Ns/Nr 7,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)

Por consequéncia, e avangando um pouco na analise, parece igualmente ponto assente
que hd uma multiplicacdo e maior diversidade de plataformas de pesquisa e fontes de noticia,
do que aquilo que se registava ha alguns anos. Isto leva-nos mais além, a ideia de que novas
noticias e mais informacdo estdo a ser produzidas a um ritmo maior, mas também nos leva a
questdo do jornalismo de cidaddo e jornalismo participativo, na medida em que novas noticias
e mais informacdo estdo a ser produzidas por novos intervenientes. Como sugere Beckett
(2010):

“Olhem para o qudao facil e barato é ser jornalista hoje, por comparacdao com o que
acontecia ha cinco anos. Com um telemdével, uma camara de video, ou um
computador portatil ligado a Internet, os jornalistas estdo hoje, e de forma

exponencial, mais produtivos do que ha cinco anos”.

O autor vai mais longe ainda, referindo que “as informagOes e noticias nunca existiram
em tamanha plenitude e o jornalismo nunca foi tdo abundante” (Beckett: 2008).

Esta é também a ldgica argumentativa de Alan Knight (in Mascarenhas, 2009), quando
nos fala de jornalismo basico, sendo que esta variante é possivel com recurso a pesquisa
original do repérter que estad na rua a colher depoimentos e fotografias de um acidente de
viacdo, na medida em que, antes, ninguém se tinha debrugado sobre essa pesquisa em
particular. No entanto, o mesmo Alan Knight, sequndo Oscar Mascarenhas (2009), considera
que “os jornalistas tém responsabilidades profissionais e éticas para verem para além do que
Ihes é dito”. E é aqui que, segundo os autores, se estabelece a principal diferenca entre um
jornalismo de reportagdo, que sera “aquele em que o jornalista retransmite informacgbes e

dados que colheu mas que nao pode assegurar que sejam indiscutivelmente verdadeiros”
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(Mascarenhas, 2009), e o jornalismo de verificagdo ou certificacdo, onde “os jornalistas,
perante os dados recolhidos, sdo assaltados pela insatisfacdo ou pela duvida sobre a
veracidade do testemunho - e partem para a averiguagao, procurando comparacdes do que foi
obtido, através das fontes.” (idem). Para Oscar Mascarenhas (2009), “enquanto o jornalismo
de reportacao se preocupa com a veracidade e fidedignidade do testemunho, o jornalismo de
investigacdao vai mais além, envolve o jornalista numa observacao mais directa ou proxima,
para garantir a verdade dos factos”. Se, a partida, e pegando na designagdo dos conceitos, me
parece que reportar a noticia remete para o relato do acontecimento e que é a dimensdo
veracidade a transitar para a esfera do jornalismo de verificagdo, o que me parece valido é
considerar que podera ser redutor avaliar esta questdo dos diferentes jornalismos e separa-los
pela questdao da veracidade comprovada/validacdao dos acontecimentos, como se esta Ultima
condicdo fosse independente de quem a pratica. Nao serd, por isso, esta dimensdo da verdade
e da fidedignidade, mais uma atitude ética da pessoa que reporta o acontecimento? Porque,
convenhamos, eu posso ndo estar munido de uma carteira de jornalista €, na minha pratica
didria de procurar por matéria relevante, deparar-me com um acontecimento e, ciente das
l6gicas de deontologia e pratica jornalisticas, avaliar sobre a ocorréncia desse mesmo
acontecimento e discorrer sobre a sua veracidade. E o mesmo e o seu contrario, relativamente
a validagdo ou ndo de um acontecimento, sdo da mesma forma possiveis se eu for um
jornalista de redaccdo, com as consequéncias que dai possam advir. Ora, isto remete-nos para
guestdes de propriedade do conhecimento e monopdlio da accdo (duas esferas
permanentemente em jogo nesta discussdo do o6nus da pratica e da entrada de novos
intervenientes no processo de producdo e divulgagdo da noticia), bem como para a ideia de
que podera ser valido considerar que “o jornalismo ndo contém nenhum saber especifico,
proprio e Unico do jornalismo” (Mascarenhas, 2009), e que sdao a pessoa e 0 saber que contém
em si, os verdadeiros definidores do processo. De acordo com Mascarenhas (2009), podera
dar-se o caso de que “o jornalismo ndo pode ser visto como uma ciéncia: produz saber,
recolhe saber, difunde saber, mas faz tudo isso porque se socorreu dos saberes de todas as
ciéncias ao seu alcance para emitir a mensagem”. Em todo o caso, importara reconhecer que o
cerne da questdo sera sempre a forma como “o jornalista age no respeito de um tacito
contrato de lealdade que estabelece com trés entidades: o publico, as fontes e os visados
pelas noticias”. Ou seja, como ja vimos antes, relativamente a distincdo entre jornalista de
reportacdo e jornalista de verificacdo, esta discussao nao se esgota propriamente na pertenca
a categoria profissional em causa, como se de um aspecto estanque se tratasse, mas mais na
pratica e no desempenho que dela resultam, sendo que esse desempenho esta, em primeiro
lugar, dependente da acgdo do primeiro interveniente, o0 mesmo que recebe um discurso de
um politico e dele se prepara para publicar um resumo, procedendo a alguns passos de

investigacdao, o primeiro dos quais, quase automatico, que passa por certificar-se de que o
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discurso foi verdadeiramente proferido por esse mesmo politico (Mascarenhas, 2009).

Posto isto, importa perguntar como véem os profissionais jornalistas a entrada dos
designados novos intervenientes no processo, pessoas que gravam e divulgam acontecimentos
com um telemoével, um computador, um tablet, um ipod com acesso a Internet, entre outros
aparelhos.

Interessa por isso comecar por referir que os proprios jornalistas estardo conscientes
destas potencialidades promovidas pela introducao de mais participantes no processo,
recorrendo por isso a outras formas de recolha de informacdo, como é o caso dos blogs ou das
redes sociais, até porque, como nos lembra Hermida (2010), “muitos assuntos noticiosos
circulam primeiro nos media sociais do que nos media tradicionais”. Como nos lembra Beckett
(2008), “os blogs permitem a qualquer pessoa publicar e contribuir. Os aparelhos moveis
permitem, a quem testemunha um episddio, a partilha daquilo que véem nas formas de texto,
fotos, som e video”. Por outras palavras, e recorrendo a mais dados do inquérito realizado,
podemos constatar, como ponto de partida, que a grande maioria dos inquiridos (68,4%)

costuma utilizar informagao disponibilizada, por exemplo, em redes sociais (figura 8).

Figura 8: No seu trabalho jornalistico, costuma utilizar informacao disponibilizada em redes sociais

(Facebook, Google+, etc)?

1,2%

B Sim
B N3o
Ns/Nr

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)

No mesmo sentido, para a grande maioria dos inquiridos, o nimero de noticias com
origem em pesquisas no Google, realizadas por jornalistas, tem aumentado, assim como
também tem aumentado o niumero de noticias com fonte no facebook (76,6% e 82,4%,

respectivamente).
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Figura 9: Na sua opinido, o nimero de noticias com origem em pesquisas no ;

realizadas por jornalistas, tem:

58,6%

Facebook

33,2%
43,4%

14,8%
Google ?

7,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Aumentado muito Aumentado Mantido ® Diminuido M Diminuido muito B Ns/Nr

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigcdo, 2012 (n=272)

Ora, estes sdao dados muito concretos que apontam para o peso que 0s novos media tém
neste quadro de producdo de conteldos informativos. E certo que, como ja vimos, a grande
maioria dos inquiridos assume uma postura muito rigida relativamente a ideia de que o
jornalismo de cidaddo poderda eventualmente ser integrado e considerado numa perspectiva
mais abrangente de jornalismo (como alids ficou evidenciado atrds, aquando da analise sobre
o monopodlio da accdo e propriedade intelectual), mas, ainda assim, também passa a opinido
de que estes jornalistas ja interiorizaram a ideia de que é possivel fazer mais com o recurso a
novas fontes e a novas plataformas.

Como refere Beckett (2008):

“o networked journalism foi criado numa ldogica simples de auto-interesse e auto-
evidente: nds conseguimos fazer mais juntos, do que separadamente (...) o networked
journalism propde-se tirar vantagem de novas oportunidades de colaboragao
possibilitadas pela propria ecologia de rede da Internet (...) isto, acredito eu, é o
estado mais 6bvio para os media: bidireccional e colaborativo. A natureza de sentido
Unico dos media noticiosos, até agora, foi unicamente o resultado de limitagbes na
producdo e distribuicdo. O jornalismo deve ser definido pelo acto, e € um acto que

toda a gente podera praticar”.
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E, para além disto, o proprio facebook, ou quaisquer outras redes sociais, ainda tém a
caracteristica de alimentar com uma forca estrondosa o alcance e dispersao de uma noticia
que pode chegar a qualquer parte do mundo, numa espécie de interacgdo entre o local que
vira global. E também nesta ldgica que cerca de 60% dos inquiridos costumam publicitar nas
redes sociais as noticias da sua autoria ou do 6rgéao de comunicagdao social ao qual estdo
associados.

Figura 10: Costuma publicitar em redes sociais (facebook, etc),

as noticias por si feitas ou do seu 6rgdo de comunicagao social?

3,6% - 08%

Ns/Nr

H N3o

Sim, algumas
55,9% .
M Sim, todas

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edicdo, 2012 (n=272)

Por outro lado, e reforcando ainda mais este cenario de posicdes antagonicas (onde ora
se considera o jornalismo uma area que deve ser defendida da entrada de outros
intervenientes, sem formacao, ora se considera positiva e enriquecedora a entrada de mais
partes no processo), uma consideravel maioria dos inquiridos tende a concordar com a ideia de
gue 1) o jornalismo reconhece e valoriza os contributos dos cidaddos enquanto novos actores
potenciais do processo informativo, na producao de opinides, e 2) o jornalismo reconhece e
valoriza os contributos dos cidadaos enquanto novos actores potenciais do processo

informativo, na producgdo de narrativas jornalisticas.
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Figura 11: Em que medida concorda/discorda das seguintes afirmag6es?
Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)
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Seja como for, a tendéncia para desconsiderar estas novas plataformas no processo e
abordagem as formas de produzir jornalismo, é ainda significativa. Na verdade, e quando
interrogados sobre a nocdo de que é preciso recorrer-se, cada vez mais, a outras fontes que
nao os media tradicionais, para se saber o que se passa, 53,1% dos inquiridos optaram por
contestar essa possibilidade, contra os 44% de inquiridos que consideram verdadeira tal

proposicao.

Figura 12: Para saber o que se passa, preciso cada vez mais de recorrer a outras fontes

que nao os media tradicionais?

Concordo totalmente h 8,5%

concorco | 35 6%

Discordo 32,4%

Discordo totalmente _ 20,7%

Ns/Nr 2,7%
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Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)
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Por acréscimo, é também grande a percentagem de inquiridos que, a longo prazo, véem
como pouco provavel a passagem de um quadro de importancia atribuida ao jornalista e ao
texto escrito, para um periodo onde serdo mais valorizados outros aspectos, como a relevancia
do publico em geral na elaboracdo e divulgagdo de noticias, ou a entrada de novas tecnologias
inteligentes capazes de substituir os tradicionais relatdrios noticiosos, criando conteddos em

tempo real e a partir de reportagens automaticas.

Figura 13: Para saber o que se passa, preciso cada vez mais de recorrer a outras fontes

que nao os media tradicionais?
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Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edicdo, 2012 (n=272)

Em todo o caso, nem tudo se resume a discussdo linear que aponta para duas
consideracdes antagodnicas bem expressas nos dados ja discutidos: a ideia do jornalismo para
os jornalistas, numa visdo mais monolitica e formatada do sistema, versus a ideia do
reconhecimento das competéncias trazidas por terceiros intervenientes no processo. Na
verdade, havera sempre dois aspectos a ter em conta e que acrescem a analise das
transformagdes que decorrem no sector dos media e do jornalismo em particular.

O primeiro aspecto tem que ver com a questdo das literacias tecnoldgicas e literacias
para os media. Com efeito, ndo podemos olhar para a questdo do jornalismo de cidadao e para
a maior interacgdo entre produtores e consumidores de noticias, se ndo tivermos em linha de

conta a capacidade que as partes tém de lidar com os processos facilitadores e catalisadores
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da mudancga (tecnologias, novas plataformas, etc), na medida em que nem todos usamos e
nem todos sabemos fazer ou consultar.
Como refere Beckett (2008):

“ndo ha qualquer esperanca para o networked journalism, se 0s seus actores e o
publico em geral ndo estiverem equipados para a tarefa (...) tudo se resume a garantir
as pessoas - anteriormente conhecidas como audiéncia - as capacidades e os
recursos que lhes permitam participar no processo”. Posto de outra forma: “qualquer
pessoa interessada em obter o melhor material e a obté-lo mais rapidamente, tera de

saber usar os media sociais” (Beckett: 2010).

O segundo aspecto prende-se com questOes ligadas a propria esséncia e percurso
histérico do jornalismo. A necessidade de sabermos se “o mundo do ciber-jornalismo se vai
resumir ao jornalismo de cidaddao ou a pornografia amadora” (Beckett: 2008). A capacidade de
criarmos e promovermos um jornalismo verdadeiro, que se mantenha leal aos cidaddos e ao
interesse publico, que preserve a sua independéncia em relacdo a pressdes e a acontecimentos
relatados, que assente numa disciplina de validacdo da informacao e suas fontes, que se abra

ao debate publico, etc.

Por outras palavras, trata-se de “garantir as pessoas os recursos que lhes permitam
adoptar um envolvimento critico com o jornalismo. E é uma educacdo politica,
também. Os jornalistas e o publico precisam de assumir o sentido de
responsabilidade, assim como dos seus direitos (...) a nocdo do que é objectivo e
verdadeiro” (Beckett: 2008).

Entretanto, a ideia de que os utilizadores de noticias fazem cada vez mais parte do
processo criativo e de construgdo das noticias, vai ganhando expressdo e vai sendo assimilada
pelos proprios profissionais, sendo que essa interaccao é entendida como sendo positiva. Como
podemos constatar nas figuras 14 e 15, a grande maioria dos inquiridos envolvidos no estudo
considera como positiva ou muito positiva a possibilidade de ocorrer algum tipo de interaccao
entre utilizadores e consumidores de matérias jornalisticas, sendo que, para uma mesma
maioria, esta interaccdo com os publicos podera influenciar de forma positiva a qualidade do

jornalismo.
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Figura 14: O que pensa da possibilidade de interagir com os utilizadores/consumidores

de matérias jornalisticas?

Muito positiva 24,1%
Positiva 54,0%
Neutro 16,6%

Negativo . 4,3%
Muito negativo 0,5%

Ns/Nr | 0,5%
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Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)

Figura 15: Acha que a interacgdao com os publicos influencia a qualidade do jornalismo...?

De forma muito positiva
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Ns/Nr 8,6%
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Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edicdo, 2012 (n=272)

Pratica jornalistica e seus condicionalismos

Um factor também importante quando pensamos nas mudangas que ocorrem no sector,
prende-se com o actual contexto econdmico global. Num panorama onde sdo Obvios os
condicionalismos que resultam de ambientes menos favoraveis, também os grupos de media
tendem a sentir os efeitos de uma crise generalizada. Esses efeitos, que se fazem sentir na

menor venda de jornais, no menor volume de receitas, entre outros cenarios, acabam por,
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também eles, desempenhar um importante papel nesta tendéncia de mudanca, no sentido em
que, por si s6, acabam por limitar o proprio acesso e continuidade na profissdo, ou até asfixiar
as condigdes propicias para um desempenhar adequado das praticas profissionais. Neste
sentido, e a data da realizagdo do inquérito, em 2012, cerca de 83% dos inquiridos viam com
pessimismo o futuro dos diferentes 6rgaos de comunicagao social, sendo que, para cerca de
65% dos inquiridos, existiam, de alguma forma, ameacas de médio prazo a propria

continuidade do 6rgao de comunicagao social para o qual trabalham.

Figura 16: No geral, quao optimista esta em relacao ao futuro do seu 6rgao de comunicacdao?

Muito optimista L 1,6%

Algo optimista 33,5%

Algo pessimista 42,0%

Muito pessimista _ 20,7%

Ns/Nr 2,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)

Figura 17: Existem, na sua opiniao, ameacas de médio prazo a continuidade do 6rgao de comunicacao

onde trabalha?

N Sim
H N3o

Ns/Nr

Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edi¢do, 2012 (n=272)

Para além de tudo isto, 69,1% dos inquiridos envolvidos no estudo, acreditam num
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eventual cenario de despedimentos e reducdao dos quadros afectos aos érgdos de comunicagdo

aos quais estao associados, agudizando a nocdo de crise associada ao sector.

Figura 18: Prevé que, no préximo ano, o numero de jornalistas afectos ao seu 6rgao de comunicacao

social, venha a

0,5%

B Aumentar
Manter-se
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Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)

Depois, quando questionados sobre as principais ameagas ao sector, os inquiridos
tendem a atribuir maior relevancia a aspectos como a pressdo do mercado publicitario, a falta
de investimento na industria, o declinio da utilizacdo/consumo entre os jovens, e a falta de
inovacdo editorial.

E curioso reparar também que o crescimento das redes sociais é entendido como um
factor de risco para apenas 3,4% dos inquiridos, tendo em conta que anteriormente foi

abordada a questao do avanco das redes sociais no peso de divulgacao de noticias.
Figura 19: Quais as principais ameacas ao sector? (resposta miltipla)
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Fonte: OberCom, Desafios do Jornalismo, 22 edigdo, 2012 (n=272)

Conclusao

Este capitulo surge como uma nota reflexiva daquilo que podem ser descritas como as
principais consideracdes dos profissionais jornalistas, sobre um conjunto de questdes fulcrais
que tém que ver com as transicOes e alteracdes nos formatos chave de produgdo do
jornalismo. Por principio, e até por uma questdo de alcance do estudo, toda e quaisquer
consideracdes feitas a propdsito dos dados recolhidos, devem ser posicionadas numa ldgica de
tendéncias indicativas da visdo dos inquiridos. Como tal, a leitura dos dados e figuras
disponibilizados, deverao ser enquadrados nessa perspectiva.

A analise, que seguiu uma observacdao de dados registados em 2012, sendo alguns
dados de 2010 também recordados para efeito de estudo, acaba por confluir em trés pontos-
chave de argumentagdo, numa espécie de meio caminho entre a reprodugdo inflexivel da auto-
definicdo do conceito de profissdo, pelos préprios profissionais, que desemboca sempre no
poder da propriedade e do monopdlio da accdo, e as circunstancias e consequéncias trazidas
pelas alteragbes ao modo de trabalhar do jornalista, com a caracteristica principal de ser, cada
vez mais, um jornalista pluriespecializado. Com efeito, ndo é excessivo recordar que, se por
um lado, existe ainda a confirmacdo de uma visdao associada a um jornalismo para os
jornalistas, numa légica de gatekeeping, da propriedade do conhecimento e do monopdlio da
accao, por outro lado ja existe a tendéncia para se considerarem relevantes as potencialidades
trazidas por outros intervenientes no processo de producdao, numa também vertente entendida
como positiva e resultante da maior interacgdo entre jornalistas e consumidores de noticias,
mas sempre sem comprometer o papel central e estatuto Ultimo do jornalista, mesmo que,
muitas vezes, este seja entendido pelo préprio como um estatuto menos valorizado face ao
passado.

Dito de outra forma, este estudo revelou a presenca de “uma comunidade profissional
com uma forte identidade” (Traquina: 2004). Na verdade, e tendo por base a prépria ideia

funcionalista de que o ideal-tipo das profissdes se produz num quadro de

“especializagdo de servicos que permitem satisfazer uma clientela, a criacdo de
associagdes profissionais que protejam este grupo da invasdao de pessoas nao
qualificadas e que fixem codigos de ética para os qualificados, e o estabelecimento de
uma formacdo especifica, baseada num corpo tedrico e num conjunto de técnicas,
permitindo a aquisicdo e o desenvolvimento de uma cultura profissional prépria”
(Fidalgo: 2008),
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reparamos que todas estas premissas continuam a ser valorizadas pelo profissional jornalista,
na medida em que guarda para si o énus e a responsabilidade Ultima da accdo, assumindo que
o desempenho da profissdo deve, desde logo, estar condicionado por formagdo e estagio na
area, e que a fungdo do profissional jornalista ndo podera nunca ser substituida, em todas as
fases do processo, por outros intervenientes capazes de desempenhar a tarefa. A somar a tudo
isto, e um pouco na éptica da construcdo identitaria, podemos reportar-nos ao actual contexto,
para referir que existem mesmo instituicdes préprias muito proximas, que sao, elas proprias,
reguladoras da propria actividade. No fundo, e se considerarmos o peso destas instituicoes,
como sao os casos do Sindicato de Jornalistas ou a Comissao da Carteira Profissional de
Jornalista, acabamos por recordar as questées de legitimidade da ldgica funcionalista e as
questdes de relagdo, negociacdo e conflito, associadas as ocupacbes, e que sdo o ponto central
na abordagem interaccionista das profissées. Tudo estd presente, portanto, como estdo
presentes as Ordens para certos grupos profissionais, por exemplo.

Aqui, a derradeira discussdo continuara a ser feita a luz da evolucdao do papel que se
queira atribuir, por exemplo, ao interveniente consumidor de noticias, o0 mesmo que, para a
maioria dos inquiridos no estudo, tem um papel cada vez mais presente no processo. Como

nos lembra Helberger (2010):

“a discussdo entre os diferentes participantes, dos jornalistas individuais as empresas
de media, legisladores e produtores amadores, deverad ocorrer no sentido de
determinar de que modo o encontro entre media mainstream e media amador e
independente deverd acontecer, por forma a beneficiar ambas as partes da

discussao”.

Mas esta é também uma discussdo que se centra na forma como continuard, ou ndo, a ser
feita “a distincdo entre os verdadeiros profissionais e os leigos” (Rodrigues: 2002), e de que
forma essa distingdo acabara por ser diluida, ou, pelo contrario, mais premente ainda.
Também por isto, estudos semelhantes que continuem a focar a relagdo do jornalista com o
que, noutros tempos, seria considerado apenas e sé como corpo externo, revestem-se de
particular importancia, até para podermos conhecer a evolugdo das consideragdes deixadas
pelos profissionais, comparando essas consideracdes com estudos anteriores, mas apontando
sempre na direccdo de uma discussao que é do presente, mas que continuard nos proximos

tempos a ser uma discussao para o futuro do jornalista e do jornalismo.
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O Jornalismo Mestico de Gabriel Garcia Marquez*

Abstract:

Although Garcia Marquez was majorly
recognized as a fictionist for his "magical
realism”, the reality that inspired the
author’s stories and novels is not as
fantastic as the foreign perspective would
often think. His efforts to reconstruct
literarily the “extraordinary” day-to-day of
Latin America also as a journalist evidences
the insufficiency of an epistemology
exclusively anchored in Western’s scientific
rationalism for the fully comprehension of
his work. Convinced of the journalistic
genres’ artistic nature and the difficulty to
divide precisely the spheres of culture and
politics within the Latin-American context,
his reportages place us in a privileged spot
to scrutinize the uncertain boundaries
between journalism and literature. Defying
the borders that separate real and
marvelous, fact and fiction, faith and
reason, Garcia Marquez’s writing reflects the
tangly place occupied by the "mestizo”
character particular to the continent’s

worldview.
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Resumo:

Embora Garcia Marquez tenha sido
consagrado como ficcionista por seu
“realismo magico”, a realidade que inspirou
0s romances e contos do autor ndo é tao
fantasiosa quanto julga com frequéncia o
olhar estrangeiro. Seus esforgos para
reconstruir literariamente o cotidiano
“extraordinario” da América Latina também
como jornalista evidenciam a insuficiéncia de
uma epistemologia ancorada exclusivamente
no racionalismo cientifico ocidental para
compreensao de sua obra. Convicto da
natureza artistica dos géneros jornalisticos e
da dificuldade de separar por completo as
esferas da cultura e da politica no contexto
latino-americano, suas reportagens nos
colocam em um lugar privilegiado para
perscrutar as incertas fronteiras entre o
jornalismo e a literatura. Desafiando as
margens do real e do magico, do fato e da
ficcdo, da razdo e da fé, a escrita de Garcia
Marquez reflete o lugar de tensao que ocupa
o carater “mestico” particular a cosmovisao

do continente.

Palavras-chave: Garcia Marquez; América

Latina; jornalismo; literatura.

3 Trabalho apresentado no GP Géneros Jornalisticos do XIV Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicacdo,
evento componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo.
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A ideia de América Latina

O conceito de uma “América Latina”, embora ubiquo em nossos tempos, é mais recente e
arbitrario do que nosso contato anestesiado pela usualidade do termo poderia denunciar. A
primeira vez que se tem registro do uso da expressdo data do século XIX, mais precisamente
em 1856, no poema Las dos Américas, do jornalista, poeta e escritor José Maria Torres de
Caicedo, colombiano radicado em Paris. Se em meados do mesmo século a América Latina
passa a ser assim denominada nos paises de lingua espanhola, bem como em sua variante
francesa (Amérique Latine), sua tradugdo inglesa (Latin America) s6 viria a aparecer nos
diciondrios na ultima década do século XIX (FERES JUNIOR, 2004).

Até entdo, Spanish America era o termo mais frequente utilizado pelos falantes de lingua
inglesa para designar o continente colonizado pelos ibéricos. Em um estudo sobre a evolugado
do olhar anglo-saxdo acerca da Spanish America, Jodo Feres Junior (2004) analisa como a
perspectiva negativa que os britanicos tinham dos espanhdis - agravada, especialmente, por
disputas religiosas e militares entre as duas nagdes durante o século XVI - desdobrou-se no
olhar etnocéntrico langado por ingleses e norte-americanos para os povos que habitavam as
colbnias latinas.

Para tal, se vale da nocdo de contraconceito assimétricos elaborada por Reinhart
Koselleck em sua obra Geschichtliche Grundbegriffe (1972-1997), que categoriza diferentes
tipos de “oposicdes assimétricas no campo semantico do conceito” (p. 1). Ao longo da histéria,
foram tais que contraconceitos puseram em patamares distintos helenos e barbaros; cristdos e
pagaos; arianos e nao arianos; a partir da perspectiva de um determinado grupo social.
Respectivamente, Koselleck classificaria estas oposicdes como culturais (para os gregos,
barbaros ndo possuiam costumes, instituicbes politicas, moral a altura dos “civilizados”),
raciais (para os nazistas, ndao-arianos eram uma “raca inferior” cuja miscigenagcao denegria a
“pureza” dos arianos) e temporais - ao contrario das precedentes, que ofereciam como Unica
saida a escraviddo, controle reprodutivo ou eliminacdo fisica, pagdos poderiam “salvar-se”
convertendo-se em cristdos no futuro. Em suma, tratam-se contraconceitos que caracterizam a
negacdo total ou parcial de um Eu coletivo.

Analisando discursos de intelectuais, representantes e lideres politicos norte-americanos
registrados ao longo do século XIX sobre a Espanha e os povos que habitavam suas coldnias
no Novo Mundo, o autor evidencia a presenca dos trés géneros de oposicdo que punham
espanhdis e hispano-americanos em uma posicdo de inferioridade e desvio diante da otica

anglo-saxa.

Através [da oposicdo assimétrica cultural] a America se imagina protestante,

universalista e democratica, enquanto que imagina a Latin America como um Outro
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catolico, particularista e autoritario. A oposicao assimétrica temporal (...) ocorre (...)
enquanto a auto-imagem Americana se propde moderna, progressista e desenvolvida,
(...) agente de sua prépria histéria, [e] a Latin America é definida como primitiva,
tradicional, atrasada ou subdesenvolvida. Por fim, temos a oposicdo assimétrica racial
gue ocorre quando o Outro é definido pela falta ou incompletude das caracteristicas
fisicas e/ou psicoldgicas (...). No caso em questdao, a América se define como branca e
anglo-saxa, enquanto que a Latin America é representada pelo ndo- branco e mestigo.
(ibidem)

Os contraconceitos assimétricos fundaram as bases para as politicas imperialistas
estadunidenses daquele século, especialmente durante a guerra na qual se apropriaram de
aproximadamente metade do territdrio mexicano e nas discussdes posteriores do papel politico
gue caberia aos hispano-americanos sob a tutela da nova jurisdicdo americana. A nogao do
“mestico” como inferior, neste contexto, foi fundamental para ancorar a ideologia nacionalista
que impulsionou o0 expansionismo americano, uma vez que este fora posto como incapaz de se
autogovernar, justificando a autoridade do colonizador.

Nao faltam exemplos em que representantes do governo americano como Alexander
Scott, na viagem a Venezuela que realizou em 1812, relata ao entdo presidente James Monroe
que deparou-se com um povo “timido, indolente, supersticioso, incapaz e se esforcar e
desprovido de iniciativa” (p. 05). Outro, ainda mais contundente, vem de um pronunciamento
do entdo deputado Washington Hunt em 1847, no qual expressa sua contrariedade em relagao
a anexacao dos territérios que seriam conquistados na guerra Mexicana-Americana (1846-
1848):

Devemos nos preparar para receber uma massa incongrua de espanhdis, indios e
mexicanos mesticos (mongrel) --- uma mescla de ragas misturadas que nao podem
administrar ou sequer gozar de nossas instituigdes livres: homens de sangue e lingua
diferentes, que ndo podem se misturar ao nosso povo em pé de igualdade social e
politica. [...] eles devem ser governados como uma dependéncia colonial, sob leis
especiais, caso contrario, se incorporados ao nosso sistema federal, tornar-se-ao uma

fonte eterna de baderna, anarquia e comocao social (p. 06).

Se Feres JUnior, em sua pesquisa, pde em duvida se os estigmas do conceito anglo-
saxdo de Spanish America foram ou ndo herdados pela conceito de Latin America, Walter
Mignolo (2005, p. xiii, trad. livre) amplia a discussdo ao atestar que a ideia de América Latina,
sendo uma construcao na qual a perspectiva do colonizador se disfarca de universal, nao pode
ser discutida isoladamente sem que se produza um “turbilhndo no sistema-mundo”. Para ele, é

impossivel separa-la da ideia de Ocidente que domina até hoje como modelo e paradigma de
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universalidade, uma vez que a nogdo de que existem “Américas” é decorrente do

expansionismo europeu. Conforme Mignolo:

A “descoberta” da América e o genocidio de indios e escravos africanos sdao a propria
fundacdo da “modernidade”, mais que a Revolugao Industrial ou Francesa. Melhor
ainda, constituem a face mais sombria e escondida da modernidade, a “colonialidade”.
Portanto, escavar a “ideia de América Latina” é, na verdade, entender como o

Ocidente nasceu e como a ordem mundial moderna foi fundada. (ibidem).

Sendo assim, “ndo ha modernidade sem colonialidade”, uma vez que a Ultima é parte
fundamental e constitutiva da primeira, e a ideia de América Latina deriva deste mesmo
processo historico no qual a Europa inicia sua caminhada rumo a supremacia global. Se nas
narrativas dos colonizadores europeus do século XVI as “duas Américas” apareciam em um
papel de subordinagdo, esta ideia serd remodelada pelos estadunidenses apds a guerra
Hispano-Americana (1898), quando resta a América Latina a carapuca da inferioridade. A
divisdo continental entre a América dos norte-americanos e a América dos “latinos” coloca, de
acordo com o autor, a segunda “como parte do Ocidente e ainda assim periférica a ele” (p.
XV).

O proéprio conceito de “Latinidade” fora concebido pelos franceses e entdao absorvido
pelas elites crioulas (descendentes de europeus nascidos na América Espanhola), servindo
para categoriza-los abaixo dos anglo-americanos e, simultaneamente, negar a identidade do
negro e do indigena. Segundo Mignolo, durante o século XIX, intelectuais como o argentino
Domingo Faustino Sarmiento e o brasileiro Euclides da Cunha “se utilizaram do paradigma
“natureza” versus ‘“civilizacdo” para definir a elite crioula em oposicdo aos “barbaros”

|II

habitantes indigenas da América do Sul” (ibidem). A nocdo de “cultura” seria a escolhida mais
adiante pelos europeus para designar aquilo que possuiam os povos de suas colOnias, e que
continuaria a priva-los, ainda, do status de “civilizados”.

Se Mignolo nos diz que a ideia de civilizacdo serve para definir uma auto-imagem
coletiva europeia que reserva aos latino-americanos um lugar na segunda-classe, Dipesh
Chakrabarty (2000) apontara para a epistemologia historicista que abriu os caminhos para que
a Europa se tornasse dominante no mundo do século XIX. A tal dependéncia epistémica, os

ndo-europeus se viram acorrentados:

A histéria europeia ja ndao é mais pensada qual encarnasse tal coisa como uma
“historia humana universal”. (...) [No entanto] o fenémeno da “modernidade politica”
- isto &, o governo por instituicbes modernas do estado, da burocracia e dos

empreendimentos capitalistas — € impossivel de ser pensado em qualquer lugar do
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mundo sem que sejam evocados certas categorias e conceitos, dos quais a genealogia

vai a fundo nas tradicOes intelectuais e até teoldgicas da Europa (p. 03, trad. livre).

Em outras palavras, tornou-se impossivel pensar os fundamentos da modernidade sem
evocar determinadas categorias, tais como: estado, sociedade civil, esfera publica, individuo,
sujeito, razao, dentre outras; que nasceram com o pensamento Iluminista europeu no século
XVIII. Os proprios estudos pds-coloniais seriam forjados a partir delas, uma vez que acabaram
por se tornar pilares essenciais das ciéncias sociais. Indo ainda mais longe, Chakrabarty afirma
gue sem tais categorias seria impossivel a existéncia de qualquer “ciéncia social que discuta
questdes de justica social na modernidade” (p. 05).

Paradoxalmente, entretanto, estes conceitos, indispensaveis para que se engendrasse
uma teoria humanista, no plano terreno foram negados aos colonizados. Isto gragas a um
pensamento historicista que os colocaria “na sala de espera” de uma progressao linear da
historia, onde no futuro os aguardaria a imagem desenvolvida de seu colonizador (p. 08). As
concepgbes seculares e universais que fundariam as instituicGes politicas da modernidade
serviriam também para categorizar os latino-americanos um povo “prépolitico” - tomando
emprestado o termo de Hobsbawm -, carente da racionalidade necessaria para se
autogovernar (p. 11).

O historicismo sera o responsavel pelos contraconceitos assimétricos temporais de que
falava Koselleck, colocando “o tempo histérico como medida da distancia cultural (a0 menos
em desenvolvimento institucional) que se assumia existir entre o Ocidente e o nao-Ocidente”
(p. 07). Através de tal oposicdo, grupos sociais latino-americanos e suas respectivas
manifestacdes organizadas em torno de deuses, espiritos e supersticdes, em grande parte
herdeiras da crenga dos indigenas e africanos no sobrenatural, s6 poderiam ser vistas como
“anacronicas”.

Chakrabarty, falando mais especificamente da realidade do Sul da Asia, mas de maneira

gue entendemos igualmente aplicavel a América Latina, contestara essa visdo:

O tempo histérico ndo é integral, (...) estd fora de conjuntura consigo mesmo. [O
pensamento politico europeu diz] que o ser humano é ontologicamente singular, que
deuses e espiritos sdo afinal “fatos sociais”, que o social existe de alguma forma que
os precede. Eu tento, por outro lado, pensar sem sequer a suposicdo de uma
prioridade légica do social. Empiricamente ndo se sabe de nenhuma sociedade em que

humanos tenham existido sem deuses e espiritos que os acompanhassem (p. 16)

A oposicdo ocidental que se faz entre “razdao” e “mito”, portanto, deslegitima e enxerga

como anacronia o imaginario e as praticas sociais latino-americanas que ndo cabem dentro de
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sua epistemologia. Ai se encontra a raiz da tensao que pde em fronteiras turbulentas a escrita
de Gabriel Garcia Marquez, tal como sdo as que dividem “real” e “magico”; “ficcdo” e “fato”; e,
como mais adiante veremos, “jornalismo” e “literatura”. Compreender esta zona fronteirica
como lugar de encontro e miscigenacdo ao invés de linha diviséria que separa opostos
assimétricos e excludentes é o primeiro passo para compreender a literatura “mestica” que

este autor consagrou.

A solidao latino-americana

Seguindo seu raciocinio, Chakrabarty enxergara o problema trazido pela modernizagdo
capitalista menos como uma questao de mera transicdo e mais como uma questao paralela de
“traducao”. A forma desproblematizada com que o pensamento europeu se contentou em
analisar linguagens representantes de diferentes formas de vida, realizando esta tradugao de
forma “bruta” e imprecisa através de um escopo tedrico universalista reminiscente da
colonialidade, fora assumida como suficiente pelas ciéncias sociais até que os estudos destas
se tornassem globalizados (p. 17).

O historiador norte-americano Richard Morse (1964), em seu ensaio The Strange
Career of Latin-American Studies (“A Estranha Carreira dos Estudos Latino-Americanos”),
apontard para a escassez de fomento por parte das instituicdes académicas dos Estados
Unidos quanto a estudos nas areas de histdria da literatura e critica literaria da América Latina
ja na segunda metade do século XX. Para Morse, “a quantidade de atencdo dada a arte e a
musica latino-americana [era] minuUscula”, sendo a racionalidade cientifica dos norte-
americanos mais competente para perscrutar aspectos quantitativos como a arqueologia, a
etnografia de tribos isoladas e a agricultura do continente, produzindo um conhecimento
majoritariamente catalogal e utilitario (p. 109, trad. livre).

A insisténcia dos estudiosos estadunidenses em olhar para a outra América através das
lentes clinicas do racionalismo seria, pela perspectiva do autor, um reflexo sintomatico da
“falta de preocupacdo e, presumivelmente, de respeito por tendéncias culturais e intelectuais
da América Latina” (ibidem). Morse também atenta para a dependéncia epistémica
denunciada por Chakrabarty ao analisar a fundamentacdao tedrica dos estudos latino-

americanos:

Assumimos que Calvin e Locke sao um ponto de partida para “estudos americanos”,
enquanto orientalistas, eu presumo, devem suar sobre Buda, Confucio e Lao-Tsé. No
entanto qudo seriamente algum de nds ousou mergulhar em Sdo Tomas, Dante, e

Suarez para compreender a América Latina? (p. 111)

Maria Mercedes Andrade (2000) torna clara a inadequacdo epistémica do racionalismo
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anglo-saxdo para assimilar de forma plena a cultura, a histoéria e a literatura latino-americanas
no ensaio Latin America’s Solitude: Garcia Marquez Reviewed in English (“A Soliddo da
América Latina: Garcia Marquez Revisado em Inglés”), onde analisa 25 resenhas literarias de
Cem Anos de Soliddo (1967) publicadas na Inglaterra e nos Estados Unidos entre 1967 e 1979.
Enquanto, para Andrade, nenhum critico latino-americano deixou de perceber as
especificidades culturais e geograficas do Caribe colombiano as quais o romance se vincula
(tais como o pirata Francis Drake, os indios Guajira e as plantacdes de banana), os criticos de
lingua inglesa enquadrariam precipitadamente a vila de Macondo em um lugar qualquer na
“vaga e misteriosa” América Latina (p. 33, trad. livre).

“Um romance mitifica um continente inteiro” e “O mito esta vivo na América Latina” sao
alguns dos exemplos dos titulos que falham em perceber as raizes histéricas que ligam Cem
Anos de Soliddo a realidade, ao mesmo tempo em que denotam uma percepcdo genérica da
identidade latino-americana®®>. Sete das resenhas, inclusive, sequer mencionam a
nacionalidade de Garcia Marquez, enquanto duas delas chegam a escrever, equivocadamente,
que o autor é “columbiano” (ibidem). Denotar o lugar de origem da narrativa, aparentemente,
¢é tarefa desimportante.

A perspectiva historicista se faz evidente na critica de David Gallagher, quando este
afirma, ao analisar a cronologia ciclica do romance, que “ndo se pode esperar que uma visao
linear da histéria emane de um continente notdério por sua inabilidade em alcancar
desenvolvimento significativo”, enquadrando assim a literatura latino-americana na categoria
“primitiva” e “pré-politica” em oposicdo ao progresso civilizatério (p. 35). Deslocada de sua
histdria, cultura e geografia, resta a narrativa de Cem Anos de Soliddo vagar indefinidamente
pelo universo mitico da fantasia, das alucinagdes, da irracionalidade e do escapismo.

John Leonard, do New York Times, chega a dizer com ironia que “gostaria de acreditar
em tudo que aparece” no romance, e procede listando eventos da narrativa como a levitacao
aos céus de Remédios, a Bela®®, e o assassinato dos trés mil grevistas das plantacdes de
banana pelas metralhadoras federais. Ignora, no entanto, o episodio real em que autoridades
locais colombianas, a mando da multinacional norte-americana United Fruit Company, em
1928, reprimiu a tiros uma manifestacdo de trabalhadores agricolas na cidade de Aracataca,

deixando impunemente um nimero jamais definido de mortos (p. 34).

35 O proprio Prémio Nobel de Literatura, quando reservado a escritores da América Latina, incorre nesta percepcado

desparticularizada do continente quando justifica que Gabriela Mistral o recebeu “por sua poesia lirica (...) que fez
de seu nome um simbolo das aspiracGes idealistas de todo o mundo latino-americano”; Miguel Asturias por “sua
realizacdo vivida literaria, profundamente enraizada nos tracos nacionais e tradicGes dos povos indigenas da
Ameérica Latina”; Pablo Neruda “pela poesia que (...) reaviva o destino e os sonhos de um continente” e para
Garcia Marquez “pelos seus romances e contos, em que o fantastico e o real se combinam (...) refletindo a vida e
0s conflitos de um continente” (Prémio Nobel, trad. livre). Disponivel em:
<http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/literature/laureates/>. Acesso em 18 de julho de 2014.

% Sobre este caso, Garcia Marquez diria que a inspiracdo real vira de “uma senhora cuja neta havia fugido de

madrugada e para ocultar a fuga fez correr o boato de que sua neta havia subido aos céus” (Garcia Marquez, 1993,

p.49, trad. livre)
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Garcia Marquez viria a contestar, portanto, tal nocdao do “realismo magico” que é
consequéncia da obliteracdo de um contexto histérico e cultural, acabando assim por furtar da
obra seu conteudo politico. Para o autor, seus leitores e criticos anglo-americanos que
sucedem em achar a magia em suas obras e no entanto falham em enxergar a realidade que

as inspira, o fazem

(...) seguramente porque seu racionalismo lhes impede de ver que a realidade nao
termina com o preco dos tomates e dos ovos. A vida cotidiana da América Latina nos
demonstra que a realidade esta cheia de coisas extraordinarias. (...) Conheco gente
do populacho (pueblo raso) que leu Cem Anos de Soliddo com muito gosto e com
muito cuidado, mas sem surpresa alguma, pois que ao fim e ao cabo ndo lhes conto
nada que ndo se parega com a vida que eles vivem (...).Nao hd em meus romances
uma linha que ndo esteja baseada na realidade. (GARCfA MARQUEZ, 1993, p. 50,

trad. livre)

No célebre discurso La soledade de America Latina (*A Solidao da América Latina”), que
profere na cerimonia de aceite do Prémio Nobel de Literatura, Garcia Marquez (1982) ataca a
falibilidade epistémica do racionalismo enquanto método de interpretacdo valido para a
realidade latino-americana, acusando os ocidentais de estarem tao ‘“extasiados na
contemplacdo de suas préprias culturas” que insistem em “medir-nos com a mesma vara com
gue medem a si mesmos”. A “soliddao” da América Latina consiste entdo na dificuldade de se
fazer crivel, real e legitima como discurso ante uma norma racionalista que se faz passar por
universal.

Por fim, Garcia Marquez (1993, p. 97), que se considerava um “politico de emergéncia”,
gracas a conjuntura violenta e instavel da América Latina que conheceu, encerra seu

pronunciamento questionando o lugar do continente na ordem mundial:

(...) os progressos da navegacdo que tém reduzido tantas distancias entre nossas
Américas e Europa, parecem haver aumentado em troca nossa distancia cultural. Por
que a originalidade que nos admite sem reservas na literatura nos é negada com toda
classe de suspeitas em nossas tdo dificeis tentativas de mudanca social? Por que
pensar que a justica social que os europeus mais progressistas tratam de impor em
seus paises nao pode ser também um objetivo latino-americano com métodos
distintos em condicdes diferentes? (...) E como se ndo fosse possivel outro destino que
viver a mercé dos dois grandes donos do mundo. Este, amigos, é o tamanho da nossa
soliddo (GARCIA MARQUEZ, 1982, trad. livre).

O clamor de Garcia Marquez pela emancipagao da América Latina, como vimos, evidencia
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ndo s6 uma resisténcia a subordinagdo politica do continente aos “dois grandes donos do
mundo” (ou europeus e norte-americanos), mas também a subordinacao epistémica dentro da
qual a cultura latino-americana foi encarcerada, podendo ser dentro dela nada mais que
desvio, distdncia e inaptiddo em relagdo ao modelo ocidental. Esta luta dupla pela liberdade
orientou ndo s6 o jornalismo de Garcia Marquez, mas de outros escritores latino-americanos

surgidos a partir da segunda metade do século XX.

Um jornalismo mestico

A geracao de escritores enquadrada no chamado boom latino-americano que chamou as
atencbes do mundo nos anos 60 dificilmente poderia ser categorizada como uma “escola
literaria”, embora similaridades importantes possam ser observadas entre seus protagonistas.
Varios deles - Vargas Llosa, Carlos Fuentes, Alejo Carpentier, Julio Cortazar e José Donoso - a
exemplo de Garcia Marquez, iniciaram a carreira como jornalistas. De bracos dados com a
profissdao, compartilhavam também orientacdo politica marxista e a conviccdo de que a
literatura deveria cumprir uma fungdo social transformadora e progressista na América Latina
(HERSCOVITZ, 2004, p. 176).

Se a pratica jornalistica moderna dos Estados Unidos teve forte influéncia dos
racionalistas ingleses, a quem devem o pragmatismo e o empirismo, a América Latina herdaria
dos ibéricos certos valores do pensamento grego e latino que enaltecem a retérica e o
conhecimento abstrato. Na sequéncia historica - talvez parcialmente gracas ao monopdlio da
informagdo que a Agence Havas detinha no continente sul-americano no século XIX
(RANTANEN, 1997, p. 616) -, absorvem do ideario francés a crenga de que a imprensa deve

exercer um papel fundamental de reforma sécio-politica.

(...) O jornalista latino-americano usualmente rejeita o rigor do método cientifico, (...)
pai filosoéfico do conceito de noticia. (...) O conceito de noticia na América Latina teria
como pai filoséfico as retoricas e as argumentacGes Grega e Latina. (...) Na maioria
dos paises latino-americanos, a imprensa seguiu um modelo de jornalismo francés,
mesclando ativismo politico e literatura. Ndo existia uma separacdo definida entre
jornalismo e literatura. A profissao era descrita como uma arte e/ou missao
(HERSCOVITZ, 2004, p. 179).

O desconforto de Garcia Marquez (1999, p. 127, trad. livre) com o rigor formal do
jornalismo norte-americano, que o teria transformado no “melhor do mundo” e, como efeito
colateral, no “mais perigoso”, se evidencia nesta passagem de seu artigo {Quien Cree a Janet

Cooke? (“Quem Acredita em Janet Cooke?"”), publicado no El Pais:

Eu tive uma prova pessoal desse rigor, ha uns quatro anos, quando a revista Harper,
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de Nova York, me pediu um artigo exclusivo sobre o golpe militar no Chile e o
assassinato de Salvador Allende. Um dos editores principais da revista me ligou por
telefone de Nova York a Paris quando leu os originais, € me submeteu a um
interrogatdrio quase policial de mais de uma hora sobre a origem dos meus dados.
(...) Mais tarde vi personificada essa moral em meu amigo Elle Abel - o antigo diretor
da escola de jornalismo da Universidade de Columbia -, com quem trabalhei na
comissao especial da Unesco que fez um estudo sobre a comunicacao e a informacgao

no mundo atual (ibidem).

Se Garcia Marquez considerava o puritanismo de Elle Abel a uma “distancia politica de
séculos” de suas convicgdes acerca dos predicados que deveriam fundamentar uma tradigdo
jornalistica latino-americana, a citada comissdao da Unesco em que trabalharam juntos - mais
precisamente, a Comissao MacBride - apresenta em contrapartida semelhancas importantes
entre o papel exercido pela imprensa nas duas Américas. Segundo o relatério publicado pela
iniciativa, a funcdo de porta-voz popular da imprensa foi igualmente essencial para que tanto
norte quanto hispano-americanos se libertassem da dominacdo colonial britédnica e espanhola,
respectivamente (The MacBride Report, 1980).

E importante diferenciar, no entanto, como a nocdo de responsabilidade social da
imprensa se desenvolveu de maneira distinta nos dois continentes. A teoria da
responsabilidade social em sua concepcdao anglo-americana, institucionalizada pela
estadunidense Commission of Freedom of The Press em 1947 e apoiada pela britédnica Royal
Commission of The Press, surgiria como empreitada regulatéria em oposicao a parcialidade da
imprensa do século XIX, concebida entdo como The Dark Age of Partisan Journalism (“A Era
Sombria do Jornalismo Partidario”). A teoria era entendida como fruto de um progresso
civilizatério, surgida a partir do momento em que “homens de principio e educagdo”
desenvolveram um “espirito profissional” (PETERSON, 1956, p. 76, trad. livre).

Embora incorporasse certos principios coletivistas, mantinha como pilares as
concepgoes iluministas da razao e do individualismo: o interesse publico seria garantido pela
objetividade jornalistica e a distincdo entre fatos e opinides que possibilitaria ao individuo
racional encontrar a verdade. Teve, especialmente, razdoes econdmicas: atenuava a
possibilidade dos veiculos privilegiarem politicamente seus financiadores e anunciantes, bem
como facilitava a comercializagdo da noticia em larga escala. Segundo Theodore Peterson (p.
88), para os jornalistas anglo-americanos de meados do século XX a “objetividade ja nao era
mais um objetivo da imprensa, era um fetiche”.

A América Latina, por sua vez, na mesma época passava por um momento de grande
instabilidade e turbuléncia politica. Entre 1930 e 1980, seus trinta e sete paises passaram por

nada menos que 277 mudangas de governo, dentre estas 104 através de golpes militares
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(CALVI, 2010). A Colombia, que teve uma das transicdes para a modernidade mais violentas
do continente - passando pela guerra entre liberais e conservadores (1899-1902) e o
Bogotazo inflamado pelo assassinato de Jorge Gaitdn em 1948 -, viveu entre 1953 e 1957 a
folclorica ditadura do general Rojas Pinilla, periodo em que Garcia Marquez trabalhava como
jornalista no diario El Espectador (HERSCOVITZ, 2004).

Para Pablo Calvi (2010, p. 77, trad. livre), o viés politico e socialista da narrativa
jornalistica hispano-americana, neste contexto, teve boa parte de sua institucionalizacao
devida ao prémio de ndo-ficcdo inaugurado nos anos 60 pela organizacao cubana Casa de las
Américas, que ao lado do Instituto Cubano de Literatura y Linglistica passou a estimular e
legitimar a literatura de testimonio produzida na América Latina. Engajamento, ativismo e

denuncia tornam-se entdo os principais guides da ndo-ficcdo escrita no continente:

Gracas ao férum firmemente estabelecido na Casa de las Ameéricas, e porque na
América Latina a esfera da cultura e a esfera da politica ndo sdo tdo claramente
separadas, a narrativa de nd&o-ficcdo da regido possuiu uma qualidade politico-
programatica que faltou a ndo-ficcdo americana. Institucionalizada e legitimada por
governos progressistas e socialistas, e especialmente pela Revolugdo Cubana, a
literatura testimonial latino-americana consolidou, especialmente no final dos anos
1950 e no inicio dos anos 1980, sua finalidade politica, e ndo pode ser analisada em

termos exclusivamente artisticos (ibidem).

Por tais razbes, mesmo se comparada ao jornalismo literario norte-americano da
mesma época - ou o New Journalism, com quem compartilhava a fuga a certos parametros
classicos da objetividade e recursos narrativos como a reconstrucao cena-a-cena, a reproducao
de didlogos e a descricdo detalhada de ambientes e comportamentos prescritos por Tom Wolfe
(SIMS, 1992, p. 15) -, a literatura jornalistica da América Latina apresenta diferencas cabais.
Sua teleologia politica buscava representar personagens que remetessem a uma “memoria
coletiva” nacional - a exemplo do escravo cubano de 104 anos Esteban Montejo, que foge de
seu senhorio para décadas depois juntar-se a revolucdao cubana e ser biografado por Miguel
Barnet em Cimarréon (1966) —, diferindo da “atipicidade ou individualidade dos personagens
retratados pela narrativa americana” (CALVI, 2010, p. 75).

Na auséncia de definigdes programaticas legitimadoras tais quais aquela conferida aos
latinos pela Casa de Las Américas, a nao-ficcao dos Estados Unidos também sofria com a falta

III

de um “consenso cultural” acerca de sua natureza, vendo questionado tanto seu carater
jornalistico quanto literario. Por fim, se o New Journalism tinha de se adaptar as pressodes e
demandas do mercado, o jornalismo literario da América Latina estava sujeito as censuras e

perseguicoes dos regimes autoritarios, o que trouxe diferencas primordiais no que diz respeito
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a focalizacdo das narrativas. Enquanto a pratica de assumir o papel do narrador-personagem
transformou os principais nomes do movimento norte-americano em “estrelas da midia” (p.
70), a perseguicdo politica das ditaduras latino-americanas acabou por resultar em uma
tendéncia contraria: a do encobrimento do autor.

Valendo-se da mesma técnica utilizada por Barnet em Cimarréon — em que o jornalista
funciona como um escriba de Montejo, narrando o episddio em primeira pessoa, do ponto de
vista do escravo - Garcia Mdrquez ndo assinou a primeira grande reportagem que escreveu,
Relato de um Naufrago (1955). O texto foi dividido em catorze entregas publicadas
diariamente no jornal El Espectador, no qual trabalhava como repoérter, para depois ser
compilado em um fasciculo Unico sob o titulo La verdad sobre mi aventura (“A Verdade Sobre
Minha Aventura”) e assinado pelo marinheiro Luis Alejandro Velasco. No prefacio da edigdo de
1970, quando a reportagem é relancada em livro e associada pela primeira vez a firma de
Garcia Marquez (devido, principalmente, ao sucesso que o havia consagrado como literato

ap6s Cem Anos de Solidao), o escritor justifica a opcdo pela assinatura do naufrago:

Em 20 sessOes de seis horas diarias, durante as quais eu tomava notas e soltava
perguntas capciosas para detectar suas contradigdes, sucedemos em reconstruir o
relato compacto e veridico de seus dez dias no mar. Era tdo minucioso e apaixonante,
gue meu unico problema literario seria conseguir que o leitor acreditasse. Nao s6 por
isso, mas também porque nos pareceu justo, que concordamos que fosse escrito na
primeira pessoa e firmado por ele (GARCIA MARQUEZ, 2012, p. 10, trad. livre).

Dentre os principais motivos para a escolha, portanto, destaca-se a preocupacdao com a
credibilidade do texto perante o publico. Ndo sé por tratar-se de uma histéria “extraordinaria”,
mas por outra questdo ainda mais importante: tratava-se de um enfrentamento com a versao
oficial da marinha, em pleno regime militar. Quando oito marinheiros cairam do navio Caldas
no mar do Caribe ao retornarem dos Estados Unidos para a Colémbia - tendo sido Alejandro
Velasco o Unico a sobreviver — o governo atribuiu o acidente a uma tormenta. A versdo do
naufrago, todavia, desmentia as autoridades: o excesso de peso acarretado pela carga de
contrabando que o navio levava - geladeiras, maquinas de lavar, televisores - fora o
verdadeiro causador da fatalidade. Perseguicbes futuras da ditadura de Rojas Pinilla
culminariam na clausura do periédico e no exilio de Garcia Marquez.

A estratégia narrativa de relatar o depoimento da fonte em primeira pessoa - criando
uma “interposicdo sem emendas entre o documentario autobiografico e a narrativa social” - é
particular a nao-ficcdo da América Latina, ndo tendo se manifestado, ao menos com
relevancia, no jornalismo anglo-americano (CALVI, 2010, p. 75). A preocupacdao com a

memodria coletiva e a experiéncia comunal, portanto, permitiu a tradicdo do testimonio latino-
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americano a transcendéncia de mais uma fronteira: a que separa o eu e o outro. Isto ndo seria
possivel, entretanto, se aquelas que dividem jornalismo e literatura, ficcdo e nao-ficcdo, ja nao

tivessem sido necessariamente transcendidas. Garcia Marquez esclarece:

Acredito sinceramente que entrevistar € uma espécie de género ficcional e deve ser
encarado como tal. A maioria dos jornalistas deixa o gravador fazer o trabalho e pensa
que estd respeitando o desejo do entrevistado ao transcrever palavra por palavra do
que ele diz. Ndo se ddo conta de que seu método de trabalho é na verdade bastante
desrespeitoso: quando alguém fala, hesita, sai pela tangente, ndo termina a frase e
faz comentarios tolos. Para mim, o gravador deve ser usado apenas para gravar o que
o jornalista podera utilizar mais tarde, material que ele interpretara e escolhera para
apresentar ao seu préprio modo. Nesse sentido é possivel entrevistar alguém da
mesma maneira como se escreve uma novela ou poema (SIMS, 1992, p. 163, trad.

livre).

Sendo assim, Garcia Marquez (ibidem) arquiteta a reconstrucdo literaria de um
acontecimento veridico, narrando a aventura como se acessassemos o monodlogo interno de
seu protagonista, sem que “uma sé sentenca” do entrevistado tenha sido transcrita
literalmente. O mesmo recurso seria acionado anos depois em A Aventura de Miguel Littin
Clandestino no Chile (1986), livro-reportagem que também desafia um regime autoritario ao
relatar como o cineasta Miguel Littin, figurando entre os quinhentos exilados banidos
perpetuamente do Chile, retorna clandestinamente a terra natal para filmar um documentario
sobre a ditadura de Pinochet. Assim como em Relato de um Naufrago, Garcia Marquez (2008,
p. 08, trad. livre) assume a engenhosa tarefa de emular a maneira de falar e os modismos
linguisticos do entrevistado, sem todavia abrir mdo de seu estilo literario, defendendo que “a
voz de um escritor ndo € intercambiavel”.

Em ambos os cenarios, narrador-enunciador e narrador do enunciado se mesclam - e,
junto com eles, fato e opinido, narrativa e discurso - sem que se saiba onde termina um e
comeca o outro, demolindo mais uma linha diviséria. Por fim, Garcia Marquez (p. 08-09)
confronta novamente o paradigma anglo-americano de objetividade jornalistica ao alertar que
“alguns nomes foram trocados e muitas circunstancias alteradas” para a protecdo dos
envolvidos que seguiam a morar no Chile. E se ndo deixa claro que circunstancias seriam estas
nem em que sentido foram alteradas, é taxativo ao conceituar o texto como jornalistico,
embora defenda ainda que seja, mais que isso, “a reconstituicdo emocional de uma aventura”.

Mais tarde, o autor diria:

(...) minha vocacdo e minha aptidao sdao de narrador nato. Como os contadores dos

povoados, que ndao podem viver sem contar algo. Real ou inventado, isso ndo importa.
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A realidade para nds ndo é s6 a que aconteceu, mas também e sobretudo, essa outra
realidade que existe pelo simples fato de conta-la. (...) O problema essencial dos
comunicadores ndo é sequer que nossa mensagem seja verdade, mas que acreditem
em nés (GARCIA MARQUEZ, 2001, trad. livre).

Conclusao

Acreditamos que literatura de Garcia Marquez, a medida em que pde a crencga acima da
exatiddo, acaba por expor ironicamente as contradicoes e limitagbes da ultima: um critico
estrangeiro desavisado pode nao acreditar em um massacre de agricultores grevistas que de
fato aconteceu pelo simples motivo deste aparecer em uma obra ficcional, obliterando todo o
conteudo social e historico de um romance; enquanto um leitor ordinario pode acreditar em
descrigoes fisicas falsas, fosse este o caso, dos clandestinos de Miguel Littin, sem que isto seja
de modo algum relevante para a integridade narrativa ou a teleologia politica da reportagem.

Ao desafiar os predicados racionalistas do empirismo e da objetividade, a escrita de
Garcia Marquez revela a inadequacdo de uma epistemologia exclusivamente ocidental para
uma apreensdo plena da literatura produzida na América Latina, seja ela ficcional ou ndo. Mais
gue isso, € sb através da desobediéncia epistémica que lhe sera possivel “entrevistar alguém
como se escreve um poema”, entremear em uma so fala o linguajar alheio e seu proprio estilo
literario, engendrar um género Unico de reportagem que nega o mito da pureza obijetivista.
Transcendendo as linhas de demarcacao invisiveis das oposicées que se excluem e ocupando o
lugar fronteirico onde tantas categorias conflitantes se miscigenam, o jornalismo de Garcia

Marquez reivindica a legitimagdo de sua condicdo de “mestico”.
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Duas décadas de ciberjornalismo na Ibero-América

Review / Recensdo:
SALAVERRIA, Ramoén (org.) (2015). Ciberperiodismo en Iberoamérica. Madrid: Fundacidn
Telefénica e Editoral Ariel.

Pedro Jer6nimo

Instituto Superior Miguel Torga
CETAC.MEDIA e ObCiber
pedrojeronimo@ismt.pt

Se observar, registar e refletir sobre o caminho percorrido pelo ciberjornalismo num
determinado pais e ao longo de 20 anos é uma tarefa dificil, imagine-se em 22 paises. Foi
precisamente esse o desafio que aceitaram trés dezenas de investigadores, entre os quais o
investigador espanhol Ramdén Salaverria, mentor e editor do livro. Deste percurso coletivo e
colaborativo resulta uma obra rara, sobretudo pela profundidade, pelo rigor e pela escala.
Podemos dizer que estamos, por um lado, perante um estudo de casos, que nos permite
comparar as mesmas variaveis em diferentes territorios que constituem a regido ibero-
americana, mas também que sdo recolhidos dados da quase totalidade desse territdrio. Assim,
em todos o0s paises consideraram-se 0s respetivos contexto tecnoldgico, percurso do
ciberjornalismo, perfil profissional, formacdo e marco legal, e ainda as perspetivas de futuro. A
importancia deste trabalho coletivo é reforcada pelo facto de em alguns dos paises estudados
ndo existirem, até a publicagdo deste livro, registos da evolugao do ciberjornalismo. A América
Latina e a Peninsula Ibérica sao, pois, um reflexo fiel do que se passa no resto do mundo, isto
€, as empresas jornalisticas continuam a procura de modelos de negocios sustentaveis e de
uma narrativa mais apropriada ao ambiente digital. Vinte anos depois, podemos afirmar -
citando Rosental C. Alves, no prélogo - que este livro surge como “um presente de aniversario
a altura da ocasido”.

Um dos contributos que este estudo traz é localizar no tempo o aparecimento dos
primeiros meios online. Embora na maioria dos paises — Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica,
Equador, El Salvador, México, Nicaragua, Panama, Perl e Uruguai — isso tenha ocorrido em
1995, a verdade é que ja um ano antes se registavam movimentagdes em Portugal, no Brasil e
em Espanha. Nos restantes casos estudados - Colémbia, Cuba, Guatemala, Honduras,
Paraguai, Porto Rico, Republica Dominicana e Venezuela - o ciberjornalismo comecou a dar os
primeiros passos em 1996. Do exaustivo levantamento efetuado, é possivel compilar aqueles
que terdo sido os pioneiros (Tabela 1). Embora o crescimento das tecnologias de informacao,
em geral, e da Internet, em particular, tenha sido consideravel nas ultimas duas décadas -

passou de 30 milhGes a 3000 milhGes de utilizadores em todo o mundo - a verdade é que a
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transicdo ocorreu a diferentes ritmos nos paises estudados. A verdade é que o aparecimento
dos primeiros cibermeios foi menosprezado em praticamente todos os paises. Prova disso é
que sao raros 0S casos em que a transicao tenha sido devidamente assinalada,
designadamente através da publicacdo de noticias na imprensa - meio através do qual surgiu
o ciberjornalismo, na maioria dos paises estudados. Quando existiam, ndo passavam de breves
notas. A dificuldade encontrada pelos investigadores em construir a histéria do
ciberjornalismo, surge quando procuraram apurar as datas do inicio da transicdo dos meios
para a Internet e da publicacdo das primeiras noticias online. S3o momentos que geralmente
ndo sdo registados pelas empresas jornalisticas, contrariamente ao que sucede com os meios
tradicionais, isto €, a publicacdo da primeira edicdo ou da realizacdo da primeira emissao

radiofonica ou televisiva.

Tabela 1: Meios ibero-americanos pioneiros na Web

Titulo Meio Pais Data
Boletin Oficil de Estado Oficial Espanha ??7-09-1994*
Blitz Revista Portugal ??7-11-1994%**
Jornal do Commércio Diario Brasil ??-12-1994
Caretas Revista Perd 12-01-1995
La Jornada Diario México 05-02-1995
La Nacién Digital Diario Costa Rica 07-04-1995
Panama América Diario Panama 27-06-1995
Jornal de Noticias Diario Portugal 26-07-1995
Los Andes on line Diario Argentina 01-09-1995
ERBOL Agéncia  Bolivia 17-10-1995
El Observador Diario Uruguai ??-10-1995
El Diario de Hoy Diario Equador 05-12-1995
El Diario Electrénico de Copesa Diario Chile ??-7?-1995
Teletrece.cl TV Chile ??-??7-1995
El Comercio Diario Ecuador ??-??7-1995
El Mercurio de Cuenta Diario Ecuador ??-7?-1995
Notifax Nativo Nicaragua ??-??-1995
El Tiempo Diario Colémbia 23-01-1996
Granma Internacional Diario Cuba 24-02-1996
Diario Electrénico Dominicano Nativo Rep. Dominicana 20-03-1996
El Nacional Diario Venezuela ??7-04-1996
ABC Digital Diario Paraguai ??-07-1996
Tiempo Diario Honduras 06-12-1996
Prensa Libre Diario Guatemala ??-??7-1996
El Nuevo Dia Diario Porto Rico ??-??-1996

* Em Janeiro do mesmo ano ja funcionava nas redes Spritel e Iberpac.
** Em BBS (Bulletin Board System).
Fonte: Salaverria (2015)
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Se numa primeira fase os cibermeios comegaram por ser ignorados, depois passaram a
ser menosprezados e culpados, sendo atualmente reconhecidos como protagonistas. O
aparecimento de um modelo de negdcio que sustente o cibejornalismo tem sido uma questdo
permanente nestas duas décadas. E ainda mais desde 2007, quando “rebentou” a crise
economica nos EUA e que rapidamente se estendeu a outros paises. A luta pela sobrevivéncia
intensificou-se entre as empresas de média. Ao declinio nas vendas de jornais e de espacos
publicitarios, seguiram-se os despedimentos. Como forma de camuflar esta realidade,
comecava a falar-se em convergéncia de meios e de redagdes integradas - as que
trabalhavam para os meios tradicionais e as que trabalhavam para os meios digitais. Na
realidade procurava-se fazer o mesmo que até entdo, com menos. Havia inclusivamente quem
tivesse a ilusdo de conseguir fazer mais. O diario portugués Publico é disso exemplo, quando
em 2012 despedia 48 funcionarios - 36 da redagao — e renovava o site, ao mesmo tempo que
anunciava que os seus jornalistas iriam estar mais disponiveis para o publico. Pelo meio,
desinvestia na informacdo local, enquanto ia testando modelos de negdcio, com a introducao
de paywall e depois de paywall poroso. Esta é, pois, uma questdo que percorreu as primeiras
duas décadas do ciberjornalismo e que certamente permanecera nos proximos.

Como refere Rosental C. Alves no inicio do livro, o ciberjornalismo vive atualmente uma
fase em que “parece mais um adolescente nos anos de formagao da sua personalidade do que
um adulto que sabe o que quer e para onde deseja ir”. E isso é notdrio na forma como, de
uma maneira geral, as empresas tém demonstrado dificuldade em estabilizar modelos de
negocio, por um lado, e as redacgdes tém incorporado ou resistido aos dispositivos modveis, por
outro. Vinte anos depois, repetem-se as praticas dos primérdios do ciberjornalismo. Se em
meados da década de 90 do século passado se comegavam a transpor conteldos do papel
para a Web, atualmente isso sucede em relagdo aos smartphones e tablets. Seja na existéncia
de apps ou de sites mobile, onde os conteldos nao diferem daqueles que sdo publicados nos
cibermeios, seja na producao noticiosa, que nao explora a potencialidades dos novos meios.
Vivemos como que um déja vu ndo s6 em relagdo a rotura com 0s meios e praticas
tradicionais, como também em relacdo a euforia de quem encara os dispositivos mdveis como
“porta de salvagao”. A febre vivida ha uns anos em torno dos cibermeios, parece ressurgir com
a massificacdo do mobile. Esta instabilidade propria de um “adolescente”, passou ainda pelos
ciberjornalistas. Também eles vivem, duas décadas depois, em plena construcdo da sua
identidade profissional, ética e deontoldgica. De entre os dados recolhidos pelo autor, é
possivel apurar que estamos, em pleno 2015, perante uma categoria profissional onde
predominam os jovens, sem experiéncia, dedicados a tarefas mecanizadas e frequentemente
mal pagos. “Neste modelo editorial o ciberjornalismo torna-se uma producdo repetitiva, com
pouco valor acrescentado e pouco inspirador”, sublinha Salaverria. Falamos de ciberjornalistas

gue nunca saem a rua em reportagem e que o seu trabalho consiste em “nutrir sem cessar a
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sua Web” com conteldos provenientes dos meios tradicionais, das agéncias noticiosas e do
que vai surgindo nas redes sociais.

Vinte anos depois, é inegavel que a Internet desafiou e continua a desafiar o
jornalismo. Ha quem fale em revitalizagdo, com a antiga audiéncia a assumir cada vez mais
protagonismo e ao mesmo tempo a questionar o papel do jornalismo e dos jornalistas. Certo é
gue os desafios vdo continuar. Quem imaginaria que hoje existiriam, em muitas redagoes,
reporteres multimédia, editores ou gestores de redes sociais, designers digitais, infografistas
interativos, produtores de video para a web, analistas de audiéncias ou editores para
dispositivos mdveis? Embora esta seja uma realidade em apenas alguns meios de dimensdo
nacional, estas novas profissdes resultam de um processo de transicdo feito pelos meios
tradicionais e pelo jornalismo, que assim se tém vindo a adaptar. A partir deste estudo
percebemos isso mesmo. Mais ainda que ndo existe um ciberjornalismo iberoamericano, mas
sim “um ciberjornalismo na iberoamérica”. Embora possamos identificar algumas semelhangas
entre os paises estudados, nem todas seguem o mesmo padrdo. De uma forma geral,
podemos falar num ciberjornalismo de ambito nacional, regional e até local, para além do
especializado, como sdo os casos do desportivo ou do econdmico. Ha, porém, excegdes, como
os espanhdis El/ Pais (www.elpais.com), E/ Mundo (www.elmundo.com) e Marca
(www.marca.com) ou a venezuelana teleSUR (www.telesurtv.net) que se assumiram como
marcas de informacao transnacionais. Estas sao, inclusivamente, as principais iniciativas de
inovacao registadas neste livro.

Quanto ao futuro, ninguém arrisca grandes previsbes, a excegdo de uma maior
penetracdo da Internet e consequente expansdo do ciberjornalismo, sobretudo em paises
menos desenvolvidos. Registamos, ainda assim, a referéncia feita pelos investigadores que
estudaram o Panama, relativamente a capacidade dos meios digitais conseguirem conquistar a
credibilidade que atualmente o publico deposita nos meios tradicionais (imprensa, radio e
televisdo). Um desafio que se estendera a outros territérios, se considerarmos aquilo que tem
emanado da investigacdo cientifica nesta area.

Estamos, pois, perante um livro que rapidamente se tornard uma referéncia nos
estudos do ciberjornalismo. Ndo sé pelo seu caracter inédito, mas também pela dimensdo.
Sera o primeiro e maior estudo comparativo alguma vez feito no campo do ciberjornalismo e
que vem colmatar, em alguns dos territdrios, o vazio de investigagdo até agora existente.
Duas décadas depois, o ciberjornalismo continua em construcdo. Para tal, muito contribuira o
percurso histérico agora revelado por Ramon Salaverria e pelos seus colegas da academia, e
ao qual certamente se seguirdo outros estudos. Ndo s6 em torno do ciberjornalismo praticado
em meios de grande dimensdo, de escala (trans)nacional, como também nos de menor
dimensdo, de escala regional e local, onde a historia, as praticas e os publicos sdo

praticamente desconhecidos.
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Pensamento Comunicacional Brasileiro: A Emergéncia
Epistemoldgica das Ciéncias da Comunicacao no Brasil

Review / Recensao:

MARQUES DE MELO, José; FERNANDES, Guilherme Moreira (org.). (2014). Pensamento
comunicacional brasileiro: O legado das Ciéncias Humanas - Histdria e sociedade (vol.1). 1.
ed., Sao Paulo: Paulus, 672 paginas.

Elmano Ricarte de Azevédo Souza
Universidade Catdlica Portuguesa
(Estudante de Doutoramento)
ricarteazevedo@gmail.com

Ao se falar em pesquisa em Ciéncias da Comunicacao, parece que estamos localizados na
marginalidade do que é reconhecido como Ciéncia no ambito académico a nivel internacional.
Basta observar as politicas publicas de incentivo aos estudos cientificos. Maioritariamente, os
investimentos sdo encaminhados para as areas de tecnoldgicas ou para bioldgicas. E ha ainda
outra perspectiva a ser levada em conta sobre esse assunto: quais as principais referéncias
mais reconhecidas e utilizadas pelos estudantes de varios niveis académicos em seus
trabalhos? Nesse aspeto, sdo quase sempre os de origem inglesa ou francesa. Sendo assim,
sdo poucos os pensadores de Lingua Portuguesa (raras as excecdes), os quais tiveram o seu
prestigio reconhecido. E suficiente lembrar que hd um Gnico Prémio Nobel de Literatura (José
Saramago em 1998). Porém, como € possivel remodelar esse panorama e fazer com que
conhecimentos produzidos de forma “periférica” sejam considerados validos mundialmente? E
preciso comunicar, dialogar. Ao menos, essa tem sido a licao e o retorno observados nos mais
de 50 anos de investigagdo de forma oficial no territério do Brasil com a criacdo do Instituto de
Ciéncias da Informacdao — ICINFORM (estado do Pernambuco), pelo professor e pesquisador
Luiz Beltrao em 1963. E valem ainda mencionar os anos seguintes com a criacao, pela
Universidade de Sdo Paulo, da Escola de Comunicacdes Culturais (1966) e do Centro de
Pesquisas em Comunicacdo Social (1967) pela Faculdade de Jornalismo Casper Libero (na
época, associada a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo).

Diante desse cendrio, deve-se mencionar um nome em particular que se destacou no
Brasil: José Marques de Melo, o primeiro doutor em Jornalismo no pais pela Universidade de
Sao Paulo (1973), com a tese de doutoramento intitulada Fatores socioculturais que
retardaram a implantacdo da imprensa no Brasil.

Entre as varias frentes de acdo de Marques de Melo destacam-se a criagdo de redes de
investigadores em torno do campo da Comunicagao Social e a producao de abras no campo

epistemolégico da comunicagcdo. A mais recente, em parceria com o professor Guilherme
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Moreira Fernandes, foi langada em 2014. Com o titulo Pensamento Comunicacional Brasileiro,
o livro traz uma reflexdo sobre esse pensamento em diversas dimensodes, tanto que a obra é
dividida em trés volumes: “Historia e sociedade”, “Cultura e poder” e “Midia e consumo”. A
divisdo, para além de facilitar a leitura, ajuda a compreensdo do surgimento das investigagoes
no campo da Comunicagdo no Brasil e seus desdobramentos nas décadas seguintes. Esta
estrutura permite-nos ainda perspectiva-la como uma enciclopédia, um retrato do pensamento
comunicacional no Brasil.

Além das trés divisdbes em volumes, cada um deles é composto por duas partes e seis
textos-bases. Cada texto a ser comentado tem duas frentes de analise: uma bibliografica,
destacando nomeadamente o percurso do autor e a contribuicdo significativa do texto e outra
de aspeto metodoldgico, contextualizando e atualizando o texto com os desdobramentos
contemporédneos da comunicagdo. Além disso, as partes centrais possuem trés textos
explicativos, um deles introdutério apresenta o bloco de seis textos-base e seus textos de
comentarios em sintonia com o nome da secao e outros dois no fim: um com uma perspectiva
tedrica visa costurar teoricamente cada parte e o seguinte traz uma “reflexdo pedagdgica” com
carater de encerramento.

O primeiro volume de Pensamento Comunicacional Brasileiro intitulado Histéria e
Sociedade, cuja ideia centra-se nos valores morais especificos dos processos de comunicacdo,
tem textos-base de Lévi-Strauss, Camara Cascudo, Jarbas Maciel, Florestan Fernandes,
Barbosa Lima Sobrinho e Virgilio Noya Pinto, os quais estdo incluidos na primeira parte e
apontam a génese e evolucdo da comunicagdo humana, e ha ainda Willems, Maynard Araujo,
Paulo Freire, Diégues Junior, Antonio Candido e Fernando de Azevedo cujas contribuicGes
auxiliam a refletir sobre o processo social basico na comunicacéo.

J& o volume seguinte, Cultura e poder aborda as caracteristicas e elementos da
comunicagdo, tendo como perspectiva a comunicacdo como fendmeno cultural com textos de
Egon Schaden, Gilberto Freyre, Rubem Oliven, Alfredo Bosi, Darcy Ribeiro e Vamireh Chacon, e
a comunicagdo como sistema de poder com as ideias de Carlos Guilherme Mota, José Nilo
Tavares, René Dreifuss, Ruth Cardoso, Juan Diaz Bordenave e Celso Furtado.

Por fim, Midia e consumo (ainda nao publicado), o terceiro volume, visa promover uma
reflexdo sobre a aplicabilidade da comunicagdo social e sua insercao nas ciéncias humanas e
sociais. E assim como os demais volumes, divide-se em duas partes. A primeira observa os
fluxos comportamentais (consumo, participacdo e opinido publica) na comunicacdo com textos
de Gabriel Cohn, Arthur Ramos, Candido Mendes, Samuel Profomm Neto, Ingrid Sarti e
Octavio Ianni. A segunda aborda a comunicacdo nas ciéncias sociais aplicadas com textos-base
de Octavio Eduardo, Florestan Fernandes, Dante Moreira Leite, Maria Isaura Pereira de
Queirdz, Luiz da Costa Lima e Fernando Henrique Cardoso.

E interessante notar que nao sao autores classificados como pesquisadores de
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comunicagdo, mas tém uma contribuicdo de forma direta ou indireta a formagao do campo de
investigacdo em comunicacdo social no Brasil. O que diferencia esta obra de varias outras
enciclopédias € a insercao das exegeses, atualizando e direcionando a ideia central de cada
texto para o campo. Dessa forma, a obra ndo sé resgata o estado da arte do pensamento
comunicacional como também oferece uma reflexao dialdgica produtiva da génese e do
desenvolvimento da pesquisa em comunicacdo no Brasil.

Nota-se ainda que a maioria dos autores dos textos-base é nomeadamente do nordeste
brasileiro e com apenas trés mulheres. Porém Marques de Melo relata na introducdo que essa
caracteristica geral da obra é um retrato da época e que o fazer diferente seria um
“artificialismo inadmissivel”. Portanto, a solugdo encontrada esta nos exegetas, cuja maioria é
feminina e ainda tendo a regido sudeste como prevalecente, contemplando varias instituicGes
de ensino superior de todas as regifes do pais, sendo jovens e experientes investigadores em
diversas areas da comunicagdo. Ou seja, possibilita varios vieses ampliando a fundamentacao
da proposta da obra como um todo.

Em especial sobre o primeiro volume, € preciso comentar a presenca de cada um destes
textos-base escolhidos para fazerem parte da coletanea. Entdo, na primeira sessdo, ha Lévi-
Strauss, o qual observa comunidades primitivas e o matriménio com membros externos, tendo
implicagdes na vida social de cada uma das comunidades a partir de um didlogo entre clas
distintos. Por sua vez, Luis da Camara Cascudo analisa a vizinhanca no contexto urbano, no
gual os agentes comunicadores valorizam mais os contatos proximos, revelando aspetos de
comunicacdo nos lagos mais perto possiveis dos individuos. Seguindo esta perspectiva de
meios sociais locais, Jarbas Maciel estrutura os mecanismos de aprendizagem a partir das
relagGes cognitivas e Florestan Fernandes com as relagoes ludicas do folclore da cidade de Sao
Paulo. Ja Barbosa Lima Sobrinho discute questdes de linguistica na formagao de uma unidade
territorial nacional a partir do uso da lingua portuguesa no Brasil e seu carater politico e
econdmico como estratégia da coroa lusitana no século XVIII para manter o monopdlio nos
portos. Ao fim dessa secdo do primeiro volume, Virgilio Noya Pinto explica sobre as “rodovias
da informacdo” tomando como base o significado politico, cultural e econémico das “estradas
persas”. Na secdao seguinte, Emilio Willems decorre sobre os atos de cooperacao das
comunidades em atos de “mutirdo” e associativismo, revelando a existéncia de uma forte
comunicagdo social a um nivel local. Alceu Maynard Araujo analisa a comunicagao comunitaria
focalizando sua atencao em uma cidade do interior do estado de Alagoas (nordeste brasileiro).
Paulo Freire, com interpretacdao dos exegetas apresenta uma “comunicacao libertadora”, na
qual a educacgdo é discutida como forma de emancipacao do individuo. Manuel Diégues Junior,
por sua vez, acrescenta como a comunicagao intercultural da-se com o transito de pessoas no
contexto da imigracdo e quais as suas implicagdes com os processos de industrializacao e

urbanizacdo no Brasil. J& a caracteristica de comunicacao literaria é vista por Antonio Candido
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ao estudar o sentido psicossocial da vinganga com o folhetim francés, o qual é considerado
protétipo da ficcdo televisual brasileira (em especial da telenovela). E, por fim, Fernando de
Azevedo, regista a comunicacdo cidadd e a formacdo da opinido publica a partir da educagao
no cenario urbano.

Dessa forma, a obra oferece textos-base de autores de a&reas transversais a
Comunicagdo, os quais sdao em sua maioria de origem brasileira e sobre temas do Brasil. Além
disso, com as exegeses e 0s comentarios de investigadores ha a possibilidade de uma costura
Unica no campo comunicacional, tracando um apanhado histérico e intelectual do
conhecimento produzido no pais. Eis a funcdo fundamental do exegeta nessa enciclopédia:
auxiliar com sua interpretacdo ao préoximo a atingir um determinado entendimento. Ou seja,
ha ai um carater metalinguistico na obra, quando a Ciéncia da Comunicagcdao no Brasil pensa
sobre si, ajudando a seus pares a se reconhecerem e expde sua génese e o conhecimento ja
produzido, colaborando com uma identidade epistemoldgica.

Ao se unir o lancamento do Pensamento Comunicacional Brasileiro e ao se analisar a
trajetoria académica de José Marques de Melo, constata-se uma contribuicdo singular a
emergéncia de um paradigma da Comunicacdo de carater inter-transdisciplinar: historico,
bioldgico, pedagdgico, antropoldgico, etimoldgico, socioldgico, e psicoldégico (Marques de Melo,
1971). Isto &, justamente por dialogar com outras ciéncias, produzindo um novo saber mais
rico epistemologicamente e mais ainda contextualizado com a realidade, cuja diferenca é
basilar quando comparado ao paradigma hegemonico, o qual se vé como Unica forma de
saber, excluindo os demais, ndao provendo didlogo, criando abismos epistemologicos como diz
Santos (2004).

Apesar da incansavel batalha de Marques de Melo pela criacdo desse estado da arte a
partir dessa obra, resultado de anos de investigagdo e parcerias académicas com as redes e
congressos de sua “batuta”, é preciso sempre avangar mais. E me refiro a isso, sobretudo, a
um processo de internacionalizacdo, apesar das dificuldades de financiamentos
governamentais. Ou seja, ndo apenas dialogar internamente entre os nativos de Lingua
Portuguesa e falantes de espanhol como também de forma externa para buscar no outro a
construgdo de um saber ecoldgico (Santos, 2002) e promover o debate com os investigadores
em outras linguas ditas hegemonicas. Em outras palavras, promover um didlogo com o qual o
caminho ja tracado e os resultados de ambas as partes sejam valorizados de forma

equivalente.
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