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Abertura

Jorge Pedro Sousa

Professor Catedratico da Universidade Fernando
Pessoa, Porto

jorgepedrosousa@gmail.com

A parceria estabelecida para este nUmero das revistas Dispositiva e Estudos de
Jornalismo simboliza uma ideia: os pesquisadores luséfonos em jornalismo ndo podem abdicar
da producdo de conhecimento jornalistico na sua proépria lingua — o portugués - sobre objetos
jornalisticos da realidade luséfona. Trata-se ndo apenas de garantir, face a hegemonia do inglés,
a sobrevivéncia do portugués como lingua de producdao de conhecimento cientifico, mas
também, de dar consisténcia e importancia as pesquisas sobre o jornalismo luséfono
desenvolvidas e disseminadas em portugués.

Cerca de 280 milhdes de falantes tém por lingua materna o Portugués. E a quinta lingua
mais falada do mundo. Une paises e povos da Europa, de Africa, da América do Sul e da Asia.
Produzir conhecimento jornalistico em portugués, sendo um gesto de responsabilidade social por
parte dos pesquisadores luséfonos, principalmente se financiados pelos contribuintes da
lusofonia, permite, também, chegar, utiimente, a uma enorme comunidade de leitores. Se a
lingua é a nossa patria, como dizia Fernando Pessoa, €, pois, de uma vasta patria de que
falamos. Escrever em portugués preserva, ademais, a memodria das pesquisas para o0s
lusofalantes do futuro, cujo nimero aumenta quotidianamente, podendo vir a atingir 400
milhdes de pessoas em 2050. Aos leitores lusdfonos podem, ainda, somar-se todos aqueles que
entendem o portugués devido a proximidade do nosso idioma com as suas proprias linguas. Sao
os casos, nhomeadamente, dos 460 milhGes de falantes de espanhol e de galego (lingua com o
qual o portugués comunga a origem), cujo numero, em 2050, podera ultrapassar 600 milhdes.

As parcerias internacionais luséfonas, como esta edicdo conjunta das revistas Dispositiva
e Estudos de Jornalismo, concorrendo para a afirmacdo, para a visibilidade e para a
internacionalizacdo dos pesquisadores luséfonos em jornalismo, alimentar-lhes-3, igualmente, a
autoestima. A autoestima que advém de verem reconhecido e validado o seu esforgo pelos seus
pares mas também de se poderem exprimir no seu préprio idioma. Como repete o professor
Antdnio Fidalgo, primeiro catedratico em Comunicagdo a ser eleito reitor de uma universidade
portuguesa, em ciéncia o mais importante continua a ser o que é dito e ndo o idioma em que é
dito.

Com gestos como este, dinamizado, em boa hora, pelos colegas Mozahir Salomao Bruck
e Pedro Jerdonimo, celebra-se, afirma-se e amplia-se a lusofonia. Esta edicdo conjunta das

revistas Dispositiva e Estudos de Jornalismo é, efetivamente, um lugar de lusofonia, criado pelo
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trabalho intelectual de dezasseis colegas pesquisadores, que escreveram dez artigos cientificos
sobre o tema “Tendéncias do Jornalismo em Paises de Lingua Portuguesa”, devidamente
arbitrados e validados pelos seus pares. Com esses textos, ndo é apenas a pesquisa luséfona em
jornalismo que fica mais rica; é também o conhecimento do jornalismo lus6fono que se amplia e
aprofunda.

No primeiro artigo, Ana Cristina Spannenberg e Michelle Junia Soares escrevem sobre a
percecdo que os nedfitos na profissao fazem da categoria profissional de jornalista, a partir de
uma pesquisa por questionario efetuada junto de egressos do curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Uberlandia. Verificaram as autoras que os nedfitos empregados em
meios tradicionais estdo mais satisfeitos com as suas condicGes de trabalho do que os nedfitos
que trabalham em meios ndo tradicionais Mas todos se queixam da falta de tempo e da
complexidade do relacionamento com as fontes. A pesquisa também apurou que os nedfitos que
trabalham em meios tradicionais sdo mais conscientes do papel social do jornalista profissional,
embora todos sejam, genericamente, a favor quer da obrigatoriedade do diploma para o
exercicio da profissdo quer da criagcdo de um organismo de autorregulacdo profissional. Ainda
assim, a esmagadora maioria dos nedfitos (93%) nao é sindicalizada, denotando uma tendéncia
para a desmobilizacdo que coloca a Universidade perante o desafio de oferecer aos estudantes
de jornalismo uma formacgao que lhes permita entender o papel social do jornalista.

Seguidamente, Claudiane Carvalho reflete, numa revisao bibliografica, sobre as relagbes
problematicas entre assessores de imprensa e jornalistas, concluindo que "“a crescente
profissionalizacdo das fontes de informacdo, o enxugamento das equipes nas redacoOes
jornalisticas; as rotinas produtivas instauradas pela convergéncia mididtica e pelas novas
tecnologias, que reclamam um intervalo cada vez menor, ou inexistente, entre o acontecimento
e sua publicizacdo, e as complexas relagdes entre o campo do jornalismo e outros campos de
poder na sociedade” tornam relevante a intensificacdo da pesquisa sobre o tema.

Ja o terceiro artigo, de Giovana Mesquita, aborda as relagdes entre a audiéncia e os
veiculos jornalisticos no tempo presente, moldado pela Web pds 2.0 e pelas tecnologias
interativas da informacgdo, realgando, num estudo sobre o Didrio de Pernambuco, quanto a
audiéncia é poderosa, ao ponto de afetar as rotinas profissionais, ja que, beneficiando do acesso
a Internet e a dispositivos moveis, “a audiéncia informa, fotografa, filma e coloca nos Trending
Topics (TTs) os assuntos que considera importantes”, envolvendo-se ou sendo envolvida na
producao noticiosa.

Viviane Borelli, no artigo que se segue, examina os comentarios de leitores em sites e
nas paginas do Facebook dos jornais Didrio de Noticias e Publico, de Portugal, e Pioneiro e Diario
Popular, do Brasil, refletindo sobre como os leitores produzem sentido das matérias e criam
vinculos - ou ndao - com os periddicos. A autora conclui que a disponibilizagdo de espacos de
comentario do leitor ndo garante a construgao de vinculos com o jornal, j& que esta depende da

concordancia ou discordancia com o tema e o enquadramento. No entanto, diz Viviane Boreli,
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embora o espago de comentarios sirva para expor opinides individuais e para exercer a
cidadania, facultando a participagdao na discussdo de temas de interesse comum, “a abertura
desse espaco ndo representa, necessariamente, uma maior qualificacdo do debate de questdes
de interesse publico”.

O quinto artigo, da autoria de Candida Emilia Borges Lemos e Ana Carolina Vitorino de
Melo Costa, reflete sobre o processo de producgdo e de recepgao de radio all-news, com estudo
de caso da BandNews FM de Belo Horizonte, Brasil. Considerando que a radio all-News,
vinculada a instantaneidade da informagao, € uma aposta arriscada, ja que o publico também
esta interessado em entretenimento, apesar de tudo pode ter um publico fiel quando é feita “por
profissionais que sabem levar um tom de informalidade” a informagdo jornalistica. O ouvinte
aprende a “ter confianca naquele ‘companheiro’ que atualiza a todo momento os factos”.

O artigo seguinte equaciona o papel do jornalista enquanto autor de livros-reportagem.
Nele, os autores Alexandre Zarate Maciel e Heitor Costa Lima da Rocha sustentam que os
jornalistas que fazem livros-reportagem estdao vinculados a ideia de autor, “ainda que
compartilhem elementos da cultura profissional dos colegas que trabalham em redacdes
hierarquizadas” e “os valores universais do jornalismo”. Como autores, esses jornalistas estdo
mais ciosos da sua criatividade e da sua autonomia, trabalham com prazos dilatados e tém mais
tempo para contactarem fontes, obterem informacdes e produzirem matérias extensas que
exploram visdes mais profundas e diferenciadas dos factos.

No sétimo artigo, Sérgio do Espirito Santo Ferreira Junior e Alda Cristina Costa fazem
uma analise do discurso jornalistico sobre as representacdes sociais da violéncia urbana na
Amazonia paraense. Centralizando a investigacdo na nocdao de enquadramento, os autores
registam que as narrativas policiais ndo tém somente o objetivo “de apresentar relatos sobre
fendmenos e acontecimentos, antes participam de uma relagdo mediada, em que os sentidos
subjetivos e as formas reconhecidas como violéncia sdo projetadas e aderem aos conhecimentos
ja difundidos em sociedade”. Concretizando, “o enviesado produzido pelas narrativas demonstra
um uso dramatizado da violéncia (...) que ndo parte de um vacuo social (...) mas (...) de uma
determinada experiéncia cultural e social, ja sedimentada, de que a midia se usa, com a qual ela
dialoga”.

A encenacdo da interatividade nas narrativas digitais jornalisticas é o tema do oitavo
artigo, da autoria de Ana Teresa Peixinho e de Inés Fonseca Marques. Nele, as autoras, a partir
da analise de cinco reportagens anunciadas como interativas pela estacdo televisiva portuguesa
Sic, concluem que a interatividade prometida ndo se concretiza verdadeiramente, ja que a
narrativa inicial feita pelo jornalista, “garante da coesdo do produto”, domina a matéria, e as
hiperligacbes “ndo permitem uma verdadeira permuta de papéis entre emissores e recetores”. O
leitor que opte por seguir autonomamente, por meio das hiperligagcdes, um percurso alternativo,
podera “vir a conhecer temas, espagos e personagens, mas a falta de coesdo entre os conteldos

nao lhe permitird perceber a sua relagdo.”
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O artigo posterior, de Lucas Vieira de Araujo e Lilian Aligleri, € uma revisdo bibliografica
que reflete sobre as potencialidades que se abrem ao jornalismo a partir da coleta e
processamento automaticos de dados na Web por aplicativos roboticos ao servico dos
jornalistas.

O Ultimo artigo traz a colagdo o tema atualissimo da arquitetura da informacdo em
jornalismo multiplataforma. Estudando, por observagao direta, jornais brasileiros que veiculam
os seus conteudos em ambientes multiplataforma, o que implica o redesenho de interfaces e a
producdo de narrativas hibridas e transmediaticas, a autora, Taciana de Lima Burgos, sustenta
que os periddicos brasileiros denotam ainda a necessidade de adequagdo das suas arquiteturas
de informagdo a esses ambientes.

Estamos, pois, perante um conjunto de artigos que vdo ao encontro das preocupagdes
dos editores das revistas Dispositiva e Estudos de Jornalismo quando propuseram para tema
desta edicao conjunta “Tendéncias do Jornalismo nos Paises de Lingua Portuguesa”, ja que a sua
leitura, se bem que ndo dé&, obviamente, um diagndstico completo destas tendéncias, ajuda a
compreender a atual paisagem jornalistica luséfona e também sinaliza algumas das areas-chave
gue preocupam os pesquisadores lus6fonos em jornalismo e exigem investimento em mais e

melhor investigacao cientifica.
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Perigo na tribo? Notas sobre a percepcao do jornalista

enquanto categoria profissional a partir de um estudo com

neofitos!
Ana Cristina Spannenberg?
UFU
anaspann@gmail.com
Michelle Junia Soares 3
Faculdade de Educacdo da Universidade
Federal de Uberlandia
michellejunias@hotmail.com
Resumo

O artigo apresenta alguns dos resultados da pesquisa “Egressos do Jornalismo / UFU no
mercado de trabalho” (SOARES, 2015), realizada em 2014 com os profissionais formados na
primeira e segunda turmas do Curso de Comunicacdo Social : Habilitacdo em Jornalismo da
Universidade Federal de Uberlandia. Os resultados a serem discutidos procuram demonstrar a
fragilizacdo da nocdo de categoria profissional entre jornalistas neodfitos a partir de suas
percepcOes sobre condicbes de trabalho, satisfacdo e dificuldades, registro profissional,

obrigatoriedade do diploma, sindicalizacdo e necessidade de autorregulamentacao.

Palavras-chave: jornalista, categoria profissional, Jornalismo UFU, perfil, nedfito

Abstract

The article presents some results from the research “Egressos do Jornalismo / UFU no Mercado
de trabalho” (SOARES, 2015), fulfilled in 2014 with professionals from first and second Social
Commnunication classes: journalism degree of Uberlandia Federal University. The results to be
discussed aim to demonstrate the fragility of professional category between neophytes
journalists and their own perceptions about work conditions, satisfaction and difficulties,

professional record, mandatory diploma, unionization and self-regulation necessities.

Keywords: journalist, professional category, journalism UFU, profile, neophyte

! Uma verséo inicial deste texto foi apresentada no 13° Encontro Nacional de Pesquisadores de Jornalismo, promovido
pela Sociedade Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), em novembro de 2015.

2 Jornalista, professora do Curso de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Jornalismo da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal de Uberlandia, mestre em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas (UFBA/2004) e doutora em
Ciéncias Sociais (UFBA/2009)

3 Jornalista formada pelo Curso de Comunicagdo Social com Habilitacgdo em Jornalismo da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal de Uberlandia
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Introducao

Alguns pesquisadores consideram os jornalistas como uma “tribo” por compartilharem
uma “forma de ver” a realidade, formando uma “comunidade interpretativa” (TRAQUINA,
2005b), porém, as mudancas sofridas pelo mundo do trabalho, sobretudo nas trés ualtimas
décadas, estdo cada vez mais fragilizando a nocdo de categoria profissional e,
consequentemente, a percepgdo desses profissionais enquanto grupo. Compreendemos que ha
diversos outros fatores que constituem a definicao de jornalista (KUNCZIK, 2002; TRAQUINA,
2005a ), mas pretendemos apresentar nesse artigo alguns dados que demonstram essa
crescente fragilizacdo, sobretudo pelos jornalistas nedfitos. Estamos utilizando aqui o termo
neofito para demarcar o jornalista recém-formado ou com até dois anos de insercdo na
profissdo, que foi o publico definido no estudo a ser apresentado.

A pesquisa “Egressos de Jornalismo/UFU no Mercado de Trabalho: Mapeamento Sobre
Perfil e Insercdo Profissional dos Jornalistas Formados pela Universidade Federal de
Uberlandia” (SOARES, 2015) teve como objetivo identificar o perfil e a atuagdo dos formados
pelo Curso de Jornalismo da UFU. Os resultados lancam luzes sobre uma série de aspectos
envolvendo a profissdo, porém neste artigo recortaremos aqueles que apontam para a
percepcao do profissional nedfito enquanto categoria, tais como suas nogbes sobre condigbes
de trabalho, satisfacdo e dificuldades, registro profissional, obrigatoriedade do diploma,
sindicalizacdo e necessidade de autorregulamentacao.

E necessario ressaltar que o estudo mencionado traz duas importantes referéncias de
tematica similar: a pesquisa feita entre 2009 e 2012 intitulada “O perfil dos jornalistas
profissionais no Estado de Sdo Paulo e o ponto de vista desse profissional sobre o seu
trabalho” (FiGARO; NONATO; GROHMANN, 2013), desenvolvida pelo Centro de Pesquisa em
Comunicacao e Trabalho da Escola de Comunicacfes e Artes da Universidade de S3o Paulo com
apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de S&o Paulo (Fapesp), e a pesquisa
realizada em 2012 e intitulada “Perfil do jornalista brasileiro - Caracteristicas demograficas,
politicas e do trabalho jornalistico” (PERFIL, 2012), realizada pelo Nucleo de Estudos sobre
Transformagdes no Mundo do Trabalho da Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria
com o Programa de Pdés-Graduacdo em Sociologia Politica (PPGSP), em convénio com a
Federacdo Nacional dos Jornalistas e com o apoio do Forum Nacional de Professores de
Jornalismo (FNPJ) e da Associacao Brasileira de Pesquisadores do Jornalismo (SBPJor).

O presente texto estd estruturado em trés partes, além desta introducdo. Em um
primeiro momento discutiremos sucintamente o surgimento e consolidacdao do jornalismo
enquanto profissdo e, na sequéncia, abordaremos como esse processo se d@ no cenario
brasileiro. Depois serdo apresentados o desenho da pesquisa, bem como alguns dos seus
resultados, referentes aos itens acima mencionados. Para finalizar, discutiremos brevemente as

nossas observagoes e os desafios que eles nos apontam.
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Jornalismo como categoria profissional

A definicdo do que se considera como a profissdo de jornalista é ainda amplamente
discutida. Michael Kunczik (2002) afirma que os tedricos divergem nesse sentido, alguns
consideram-na “[...] a profissdo principal ou suplementar das pessoas que relinem, detectam,
avaliam ou difundem as noticias; ou que comentam os fatos do momento” (KOSZYK e PRUYS
apud KUNCZIK, 2002, p. 16), outros, ainda oferecem uma visdo mais ampla, abrangendo “[...]
todos os trabalhadores em tempo integral e parcial dos meios de comunicagao que participam
da reunido, do processamento, da revisdo e do comentario das noticias e/ou entretenimento”
(KUNCZIK, 2002, p.16). Neste trabalho, adotaremos a solugdo proposta por Nelson Traquina
que, apés um exame cuidadoso do processo histérico de constituicdo da atividade jornalistica,

defende:

Na linha continua das profissdes, o jornalismo afasta-se do pdlo identificado com um
simples “trabalhador por conta de outrem” e aproxima-se do podlo identificado com as
chamadas profissbes liberais. Quem defende o contrdrio mantém a cabeca enterrada
na areia, ignorante da corrente da histéria. (2005a, p.122-123)

Vale lancar um breve olhar sobre a historia para compreender como se chega a tal
construgdo. Nelson Traquina* (2005a) descreve o processo de modernizagdo da atividade
jornalistica, situado especialmente do século XIX, a partir de trés vertentes: a expansdo, a
comercializagdo e a profissionalizagdo. O processo de profissionalizagdo, que é nosso foco de
interesse neste trabalho, ocorre a medida que mais pessoas passam a dedicar-se
integralmente a atividade jornalistica e essa vai estabelecendo um conjunto de saberes
especificos e regras profissionais que devem ser cumpridas. Conforme Michael Kunczik (2002),
apenas no século XIX pode-se encontrar um movimento nesse sentido.

Traquina considera que a recém-implantada “democracia moderna” é que “[...] fornece
ao novo jornalismo emergente uma legitimidade para a atividade/nego6cio em expansdo e uma
identidade para os seus profissionais” (2005a, p.42). De tal modo, ele identifica o jornalismo,
tanto com a idéia de Quarto Poder, quanto com o conceito de “opinido publica”, vinculado as

teorias democraticas do século XIX e define o papel social de seus agentes:

Com a legitimidade da teoria democratica, os jornalistas podiam salientar o seu duplo
papel: como porta-vozes da opinido publica, dando expressdo as diferentes vozes no
interior da sociedade que deveriam ser tidas em conta pelo governos, e como

4 No presente trabalho optamos por adotar as obras do pesquisador portugués Nelson Traquina (2005a,
2005b) como principal referéncia para discussdo em torno da profissionalizagdo jornalistica por considerarmos que sua
percepcao de campo, seguindo a proposta de Pierre Bourdieu, que entende o jornalismo estruturado em dois polos,
ideoldgico e econdmico, como a mais adequada para observacdo do nosso objeto de estudo. Deve-se destacar,
entretanto, que diversos outros pesquisadores debrucaram-se sobre o tema com importantes contribuicdes, sob
perspectivas distintas, tais como a do espanhol Lorenzo Gomis (1991), a do italiano Mauro Wolf (1995), a do
portugués Jorge Pedro Sousa (2000) e da estadunidense Barbie Zelizer (2004), além do pesquisador brasileiro Adelmo
Genro Filho (1987), referéncia brasileira no estudo das Teorias do Jornalismo, e de obras anteriores do préprio Nelson
Traquina (1993).
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vigilantes do poder politico que protege os cidadaos contra os abusos (historicos) dos
governantes. (TRAQUINA, 2005a, p.47-48)

Trés fatos marcam a consolidagdo da pratica jornalistica enquanto profissdo, segundo
Traquina (2005a): o ensino universitario especifico, o surgimento de instituigdes de classe e o
estabelecimento de cddigos deontoldgicos. Data de 1860 o primeiro curso universitario voltado
ao ensino de jornalismo, na Universidade de Washington, nos Estados Unidos (TRAQUINA,
2005a, p.84). Em 1910 eram quatro cursos semelhantes, mas com um rapido crescimento,
passam a 28, em 1920 e 54, em 1927, conforme explica Traquina (2005a, p.85). Na Europa, o
curso demora um pouco mais a se implantar, chegando na Franca apenas em 1899 e com a
Inglaterra, registrando 30% de jornalistas com formacdo até os anos 1960 (TRAQUINA, 2005a,
p.85-87)

O segundo marco de consolidacdo mencionado é a criacdo de associacoes, clubes e
sindicatos profissionais, a partir da segunda metade do século XIX, nos Estados Unidos,
Inglaterra e Franca. As funcbGes dessas instituicdes, além de “construir uma coesdo
profissional”, eram fornecer assisténcia médica, licencas para circulacdo em ferrovias e
mobilizar os profissionais por mudancgas nas suas condicdes de trabalho (FERENCZI apud
TRAQUINA, 2005a, p. 82). Mobilizacdes de classe passam a ocorrer no final do século XIX.

Com as associacdoes de classe surgem também os codigos profissionais. Conforme
Traquina, “o primeiro ‘cédigo de conduta’ localizado para jornalistas apareceu em 1890, e
apesar de terem sido registradas ‘maximas’ rudimentares e claras nos fins do século XIX,
ninguém parece ter oferecido um codigo mais formal até 1911” (2005a, p.88). Em 1900 surge
o primeiro codigo de ética de jornalismo, na Suécia, porém esse somente é adotado em 1920.
Pouco antes disso, em 1918, o Sindicato Nacional de Jornalistas da Franga aprova o seu cédigo
e, internacionalmente, data de 1939 o estabelecimento de um “cddigo de honra profissional”
(TRAQUINA, 2005a, p.88).

Apesar do processo de profissionalizagdo ter se iniciado no século XIX e consolidado no
XX, Traquina (2005b) afirma que, além de serem escassos os estudos sobre a profissdo de
jornalista anteriores aos anos 1970, mais raros ainda sdo pesquisas, mesmo mais recentes, na
area jornalistica em ambito internacional. Para testar sua hipdtese de que “existe uma
comunidade jornalistica interpretativa transnacional”, que o pesquisador prefere denominar
“tribo”, ele analisa a cobertura jornalistica sobre a AIDS em cinco jornais situados em quatro
paises pertencentes a trés continentes diferentes. Varias semelhancas relativas a uma mesma
cultura noticiosa entre os veiculos de comunicacdo analisados foram encontradas, tais como
critérios de noticiabilidade relativos ao tempo, proeminéncia do ator e escandalo (TRAQUINA,

2005b). Ao concluir, indica a incompletude do processo:

Verificamos que o processo de profissionalizacdo ainda ndo esta completo, e que se
desenvolveu nos diversos paises em ritmos diferentes, sobretudo condicionado pela
existéncia de liberdades fundamentais. Desenvolveu-se, sobretudo, com os objetivos
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de melhores vencimentos e condi¢des de trabalho e, ainda, maior prestigio social,
numa identificacdo clara com as chamadas profissdes liberais [...] (TRAQUINA, 2005b,
p. 189)

Outros autores reforcam essa ideia de falta de consolidacdo da profissao, indicando,
inclusive, retrocesso em questdes aparentemente ja definidas. Erik Neveu (2006) afirma que,
cada vez mais se caminha para um “jornalismo de mercado”, cuja ldégica consiste em uma
crescente ambicdo por parte do mercado jornalistico. Para atingir estes objetivos comerciais,
os conteldos sdo redirecionados, visando atingir um publico maior com énfase em
entretenimento e informacdo-servico; e as condicdes de trabalho dos profissionais do
jornalismo também sofrem fortes modificacdes (NEVEU, 2006). “Exploracdo de estagiarios
(mao-de-obra barata), freelancers e trabalhadores com contratacao intermediaria, estdo entre
as formas de exercer esta reducdo de despesas. A instabilidade na carreira de jornalista é
crescente” (NEVEU apud SOARES, 2015, p.16).

O jornalista inserido neste mundo mercantil tem sua preocupacdo substituida. Enquanto
antes era essencial levar a sociedade informacées relevantes de qualidade, hoje o importante
é levar contelddos que atraiam o consumidor, e rapido. Devido a concorréncia, os jornalistas
sdo pressionados a lancar seus materiais o0 mais rapido possivel, perdendo o pouco tempo para
reflexdo que tinham anteriormente (NEVEU, 2006). Assim, neste novo cenario, o profissional
gue deseja permanecer na chamada “tribo jornalistica” muitas vezes é obrigado a afastar-se
de alguns dos principios que a constituiram originalmente, como sua identidade fundada no

papel social que o jornalismo desempenha na democracia moderna.

A profissao no Brasil

A histéria do jornalismo no Brasil tem pouco mais de 200 anos. Ela inicia oficialmente
com a chegada da Corte Portuguesa, em 1808. Por mais de um século, a profissdo de
jornalista no Brasil esteve ligada a um meio termo entre carreira de esfera politica e de esfera
cultural e seus profissionais a viam como carreira provisoria, usada tanto para criar uma renda
extra, quanto para fazer contatos (PETRARCA, 2008).

A articulagdo entre a atividade jornalistica e diversas outras tarefas politicas e
religiosas marcou a trajetéria de muitos personagens que se dedicaram a uma carreira
na imprensa durante todo século XIX. Os redatores de jornais acumulavam varias
funcdes, a atividade jornalistica tornava-se apenas uma das atividades exercidas,
além de um importante instrumento de acdo politica. A imprensa representava um
espago importante para projecdao de partidos e personagens politicos, pois era através
do jornal que se fortalecia a carreira na politica no periodo imperial, constituindo-se,
assim, como um meio de se chegar a politica (RIBEIRO, 2003). Nesse contexto, os
jornais encontraram na politica a fonte de sua existéncia e sustento, servindo aos
interesses do Império ou aquele dos grupos opositores, manifestando-se nas lutas que
ocorreram durante o periodo de Brasil - Col6nia e Império, - tendo inclusive uma
influéncia decisiva nos conflitos politicos pela Independéncia. (PETRARCA, 2008, p. 3)
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Apenas no final do século XIX o jornalista especializado passa a ser visto como aquele
profissional que vive para coletar e confeccionar noticias. Tal mudanca se da a partir do
crescimento do prestigio da reportagem em detrimento da opinido, que até entdo predominava
nos periodicos. O profissional precisa sair para a rua para ver, apurar e relatar o que esta
acontecendo a todo o momento, literalmente correr atrds da noticia e esse deslocamento
torna-se sua principal caracteristica (PETRARCA, 2008).

A légica da imprensa como um lugar de encontro entre figuras de diferentes areas, em
sua maioria membros de uma elite politica e cultural, perdurou durante toda a Republica Velha,
de 1889 até 1930. Desta forma, atuar no jornalismo era um meio de oportunidades, devido a
visibilidade e a presenca de pessoas influentes. Trabalhar na imprensa era algo almejado por
diversas categorias profissionais da sociedade, e, consequentemente, bastante concorrido,
uma vez que representava a mais alta instancia de producdo cultural e consagracdo da época
(PETRARCA, 2008).

Até a segunda metade do século XX, o jornalismo era considerado um subproduto das
belas artes. Alceu Amoroso Lima o definia como "literatura sob pressdo". Muitos
jornalistas eram também ficcionistas. Devido a auséncia de mercado editorial forte, os
escritores tinham que trabalhar em outras ocupacées para garantir sua sobrevivéncia.
O jornalismo, como a atividade mais proxima - que nesse momento permitia o livre
desenvolvimento dos estilos pessoais -, era uma escolha natural para muitos deles. Os
periodicos brasileiros seguiam entdao o modelo francés de jornalismo, cuja técnica de
escrita era bastante préoxima da literaria. Os géneros mais valorizados eram aqueles
mais livres e opinativos, como a cronica, o artigo polémico e o de fundo. Os jornais,
além disso, funcionavam como uma instancia fundamental de divulgacdo da obra
literaria e de construgdo de reconhecimento social dos escritores. Era sobretudo
através do folhetim que os leitores tomavam contato com os autores e seus trabalhos.
Por outro lado, eram também muito estreitas as relagdes do jornalismo com a politica.
(RIBEIRO, 2003, p. 147)

Foi Getulio Vargas, em 1938, que regulamentou o primeiro instrumento legal da
profissdo, além de instituir o primeiro curso superior de jornalismo no pais, em 1943, e fixar
remuneracao minima e definicdo de funcbes, em 1944 (RIBEIRO, 2003). A partir de 1969,
tornou-se obrigatério o diploma de nivel superior para o exercicio do jornalismo, medida que
nao foi absorvida com rapidez pelo mercado, tanto pela falta de profissionais, quanto por
resisténcia das empresas. Por outro lado, incentivou o aumento de cursos de jornalismo, que
eram poucos nos anos 1960 e tiveram um grande aumento quantitativo, chegando, nos anos
1990, a mais de 200 cursos pelo pais.

Nos anos 1970 e 1980, o jornalismo brasileiro teve a maior profissionalizacao dos
jornalistas como fruto da regulamentagdao de 1969, a luta sindical e a assimilagdao pelos
veiculos de seu carater empresarial (NEVEU, 2006). No estado de Sao Paulo, ocorreram duas
greves da categoria, a primeira em dezembro de 1961, e a segunda em maio de 1979. Em
1961, os profissionais reivindicavam 60% de aumento e piso salarial de dois salarios minimos,

26 mil cruzeiros, na época. O Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Sdo Paulo (SJPSP)
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divulgou que 80% da categoria recebia um salario minimo, 13 mil cruzeiros. Apds propostas
mais baixas e instauracdo de dissidio coletivo, o Tribunal Regional do Trabalho de S&o Paulo
aprovou 45% de reajuste nos saldrios e um piso de 22 mil cruzeiros (ROXO DA SILVA, 2005).

Ja em 1979, o objetivo dos jornalistas de Sao Paulo era 25% de aumento salarial e
imunidade para os representantes sindicais das redacdes. Duas assembleias foram realizadas e
a proposta de greve foi aprovada por 90% dos 1.692 jornalistas presentes. Os sindicatos
patronais, porém, ndao modificaram a proposta inicial de 16% de antecipacdo, fazendo com que
o Tribunal Regional do Trabalho julgasse a greve ilegal (ROXO DA SILVA, 2004). Na sequéncia,
mais de 200 grevistas foram demitidos. Para o pesquisador, a greve foi um aprendizado
politico, mas revelou despreparo, falta de consciéncia de classe e de uma tradicdo de luta.
Além disso, esbarrou em questbes estruturais: “[...] num pais no qual os habitantes sao
pobres e o jornal é caro, uma greve de jornalistas tém pouco efeito” (ROXO DA SILVA, 2004,
p. 6).

Nas décadas de 1980 e 1990, os paises sul-americanos passavam por periodos de
redemocratizagdo e o jornalismo investigativo teve grande crescimento em paises como
Argentina, Colombia e Peru, devido ao avango da democracia, ao liberalismo econdmico e a
maior independéncia dos meios noticiosos em relacdo ao estado (ROXO DA SILVA, 2007). Esse
cenario, em diversos paises, fez com que o jornalismo fosse associado a um “quarto poder”.

No Brasil, contudo, um estudo de Travancas (1992) realizado com um grupo de 50
jornalistas do Rio de Janeiro, demonstra que seus entrevistados viam a ideia de detentores de
poder como uma ilusdo. Acreditavam que essa associacao ocorria pela falta de definicdo do
proprio jornalista, uma vez que politicos e servidores publicos podiam exercer a fungdo, mas
gue a nova geracao € mais profissional e isenta de poder. Uma das conclusGes do estudo é

sobre o individualismo dos profissionais.

Os jornalistas seriam aparentemente portadores de uma ideologia individualista,
apresentando, como ja comentei anteriormente, uma postura blasé diante dos fatos e
da vida, tentando a todo custo, e usando a profissao como instrumento, ocupar um
lugar destacado na sociedade. Isso se explica na busca de notoriedade, varias vezes
enfocada por meus informantes. E ajuda também a compreender o porqué da acirrada
competicao entre os colegas. (TRAVANCAS, 1992, p. 104)

Tal observacao contrasta com a ideia de uma comunidade interpretativa que partilha de
uma “cultura noticiosa” (TRAQUINA, 2005b), porém reforca a observacao de que o processo de
profissionalizacdo ainda ndo pode ser considerado consolidado. O que nos possibilita afirmar
que, mesmo partilhando de valores comuns, os jornalistas tém dificuldades em se perceber
enquanto categoria profissional, sobretudo pela dificuldade em se assumir enquanto
trabalhadores assalariados e ndo como profissionais liberais e pela competicao alimentada pela
concorréncia entre os meios. Comentando os resultados do estudo, Travancas (1992) considera

que essa visao da categoria como desprovida de poder impede que os profissionais lutem pelos
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seus proprios interesses. E o que pode ser percebido em dois episdédios mais recentes. Em
2004, a Federagcao Nacional dos Jornalistas (FENAJ) sugeriu a criacao do Conselho Federal de
Jornalismo com o objetivo de controlar o exercicio profissional, nada que se diferenciasse dos
conselhos de profissdes como médicos, advogados e engenheiros. O projeto de lei foi retirado
guando os veiculos unanimemente criticaram a proposta como forma de reprimir a liberdade

de expressao (NEVEU, 2006). Para Albuquerque,

O problema da falta de um acordo minimo dos jornalistas brasileiros em torno das
questdes fundamentais de sua profissao voltou a se fazer evidente mais
recentemente, diante do anuncio da criagdo de um Conselho Federal de Jornalismo
(CF)) pelo governo Lula. A proposta foi saudada pela Federacdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) como uma conquista historica dos jornalistas e da sociedade, e
condenada pela maioria das empresas jornalisticas como um atentado contra a
liberdade de expressdo no pais (2004, p. 8)

Em 17 de junho de 2009, o Supremo Tribunal Federal derrubou a exigéncia do diploma
em jornalismo para o exercicio da profissdo, imposta pelo decreto-lei 972/69. Segundo matéria
publicada no portal de noticias da Globo (ABREU, 2009), o presidente do STF, Gilmar Mendes,
afirma que ndo necessariamente o profissional graduado tenha mais qualidades no exercicio do
jornalismo e comparou jornalistas com chefes de cozinha.

Em agosto de 2014, o Conselho de Comunicacao Social do Congresso Nacional aprovou
parecer favoravel a exigéncia do diploma para jornalistas, porém, o 6rgdo ndo tem poder de
aprovacao legislativa e somente auxilia os parlamentares em matérias relacionadas a comunicagao
(MENDES, 2014). Beth Costa, Secretaria Executiva da Federacdo Internacional dos Jornalistas e
membro da Comissdo de Etica da FENAJ, que foi presidente da instituicdo de 1998 a 2004,
defende a formagdao como garantia de qualidade minima do jornalista, pois a escola
ensina técnicas, teorias, e principios éticos fundamentais para o exercicio da profissdao (COSTA,
s/d).

Para Albuguerque (2004), falta acordo acerca do conjunto de principios que definam
guem é o jornalista e como ele deve pautar seu comportamento, e um exemplo disso é a

polémica sobre o status de jornalista ou ndo do assessor de imprensa.

O problema da falta de um acordo minimo dos jornalistas brasileiros em torno das
questdes fundamentais de sua profissao voltou a se fazer evidente mais
recentemente, diante do anuncio da criagdo de um Conselho Federal de Jornalismo
(CF)) pelo governo Lula. A proposta foi saudada pela Federacdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) como uma conquista historica dos jornalistas e da sociedade, e
condenada pela maioria das empresas jornalisticas como um atentado contra a
liberdade de expressdao no pais (os defensores do projeto responderam a esta
acusacao sustentando que a oposicao ao projeto escondia uma defesa da liberdade de
empresa, antes que da liberdade de imprensa). Muitos jornalistas nao evidentemente
vinculados a FENAJ ou aos interesses das empresas se posicionaram contra ou a favor
do projeto, alegando variadas razbes. Alguns o fizeram de maneira mais impetuosa,
atacando tanto os argumentos quanto os adversarios, enquanto outros escolheram
lidar com o problema de maneira mais ponderada. (ALBUQUERQUE, 2004, p. 8)
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A realidade contempordnea dos profissionais de jornalismo brasileiros, que inclui
individualismo e falta de consciéncia de classe, pode ser confirmada pelos resultados das duas
pesquisas j4 mencionadas (PERFIL, 2012; FIGARO, NONATO, GROHMANN, 2013). Com a
expansdo do capitalismo financeiro e suas transformacdes em todo o mundo, o jornalismo
ganha maior importancia para os negdcios e acaba se submetendo as demandas do setor

comercial da empresa, o que resulta na precarizagao dos vinculos empregaticios.

A reestruturacdo produtiva ocorrida no mundo do trabalho, principalmente a partir dos
anos 1990, transformou as relacoes de trabalho. Foi a partir dessa década que
aumentou o numero de jornalistas contratados sem registro em carteira profissional,
abrindo caminho para o surgimento de novas formas de contratacdo, como a
terceirizacao, contratos de trabalho por tempo determinado, contrato de pessoa
juridica (PJ), cooperados e freelancers, entre outros. S3ao o0s jovens, nao
sindicalizados, que mante” m vinculos precérios, trabalham entre oito e dez horas por
dia e em ritmo acelerado. O fato de a maioria dos freelancers receberem o pagamento
a partir de nota fiscal fornecida por um terceiro e trabalharem no setor de revista e
Internet da indicacfes claras de onde estdo os problemas contratuais. (FIGARO,
NONATO, GROHMANN, 2013, p. 44)
A seguir, apresentaremos os resultados da pesquisa realizada com egressos do Curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia que indicam de modo ainda mais veemente

essa fragilizacdo da nocdo de categoria profissional entre os jornalistas neéfitos.

Desenho e resultados da pesquisa

A pesquisa aqui descrita tem como seu objeto de estudo o curso de Comunicagao
Social/Habilitagdo em Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia. Criado em 29 de
agosto de 2008 (BRASIL, 2008), o curso recebeu sua primeira turma em 2009 e foi
reconhecido no dia 15 de outubro de 2013, através da Portaria n® 515/MEC/SERES. Ainda em
2013, alcancou a primeira colocacdo nacional na classificacdo do Inep/MEC para cursos de
Jornalismo de todo o pais. A nota do Jornalismo UFU foi 4,47 pontos, que confere conceito
cinco, recebido apenas por oito cursos de Jornalismo entre todos os avaliados.5

O estudo “Egressos de Jornalismo/Ufu no Mercado de Trabalho...” foi desenvolvido entre
maio de 2014 e fevereiro de 2015. Para tanto foram realizadas pesquisas bibliograficas e
documentais, além de questionario andénimo aplicado aos 49 egressos diplomados pelo Curso
de Jornalismo da UFU. O instrumento era composto por 30 perguntas, algumas com opcgdo de
comentdrio, além de apresentacdo das 39 disciplinas para avaliacdo do egresso sobre a
contribuicdo de cada uma em suas atuais atividades jornalisticas, totalizando 69 topicos para
resposta dos sujeitos da pesquisa.

Ainda como parte dos procedimentos metodoldgicos foram feitas dez entrevistas com

5 (0] resultado completo da classificagao feita pelo Inep/MEC esta disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=06/12/2013&jornal=1&pagina=65&totalArquivos=2
64>.Acesso em: 17 maio 2015.
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egressos de diferentes areas de atuagdo. Esta amostra foi escolhida por conglomerados (GIL,
2002) por representar cerca de 20% do total de 49 jornalistas formados pela UFU, quantidade
ainda mais representativa quando considerado que apenas 28 egressos afirmaram estar
exercendo a profissao, o que faz dos entrevistados mais de um terco dos inseridos no mercado
de trabalho. Os entrevistados foram escolhidos visando a maior diversidade de areas de
atuacdao quanto possivel. Dentre aqueles que atuam na mesma area, tiveram preferéncia os
que estavam inseridos em empresas mais consolidadas.

Os resultados obtidos com o estudo acima descrito permitem langar olhares variados
sobre diversas perspectivas em torno da formacao do jornalista e sua inser¢gdao no mercado de
trabalho. No presente artigo, optamos por recortar aqueles dados que apontam para a
percepcdo do profissional nedfito enquanto categoria. Para tanto, detalharemos abaixo os
espacos de atuacao dos egressos respondentes da pesquisa, bem como suas posicdes sobre
alguns temas como: condicdes de trabalho, satisfacdo e dificuldades, registro profissional,
obrigatoriedade do diploma, sindicalizacdo e necessidade de autorregulamentacao.

Ao observar o perfil geral dos egressos respondentes encontramos: 72% com idades
entre 23 e 30 anos, 26% entre 18 e 22 e apenas um com mais de 31 anos. 80% sao
mulheres, a grande maioria sdo brancos (85%), solteiros (91%), e 20% cursou ou cursa pos-
graduacdo. Como ja mencionado, entre os 46 egressos do curso de jornalismo da UFU
respondentes do questionario, apenas 61% exercem a profissdo e os nimeros a seguir tomam
como total apenas as respostas desses 28 sujeitos que trabalham na area de comunicagdo
social. Quanto aos espagos de atuagdo, encontramos em primeiro lugar os veiculos de
comunicacao (37%), seguidos por assessoria de imprensa (23%) e outros (23%), que nao
freelancer (3%), academia (7%) e empreendedorismo (7%). Entre os jornalistas que
trabalham em veiculos de comunicacdo, a maior parte atua na area de telejornalismo
(33,33%) e webjornalismo (27,78%), seguido pelo jornalismo impresso (22,22%). Uma
guantidade expressiva dos jornalistas empregados tem um Unico emprego (93%), contra 7%
que possuem mais de uma ocupacao.

Questionados sobre a quantidade de jornalistas contratados nos locais de trabalho
chegou-se, a partir da média simples das respostas obtidas, ao niumero de sete profissionais.
Deve-se destacar, porém, casos de respostas extremas, como “Somente Eu”, com cinco
repeticoes, e “Aproximadamente 40”, com apenas uma mencdo. A renda média da maior parte
deles é de um a dois saldrios minimos (57%), seguido por renda entre dois e trés salarios
(21%). Nenhum egresso possui a renda média com atividades jornalisticas acima de cinco
salarios minimos. A maioria trabalha de cinco a oito horas por dia (64%) e esta satisfeita com
seu trabalho (64%). Trés pessoas comentaram a questdo destacando a insatisfacdo com sua
remuneragao. Quanto ao registro profissional como jornalista no Ministério do Trabalho, 47%
dos jornalistas que exercem o oficio possuem, enquanto a maioria, ndo (53%).

Quanto a obrigatoriedade do diploma para o exercicio do jornalismo, uma pequena
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maioria de 63% ¢ a favor. As outras respostas, que somam 37%, se dividem entre egressos
que acreditam na obrigatoriedade de alguma formacgdo superior para o desempenho da
atividade jornalistica (28%) e aqueles que ndo defendem nenhuma das opcdes apresentadas

(9%). Algumas pessoas optaram por comentar sua resposta:

[...] o argumento de que o jornalista formado esta mais bem preparado na teoria e na
pratica para o mercado de trabalho aparece mais de uma vez. Em um comentario
especifico, o egresso, apesar de defender que alguns dos melhores jornalistas
brasileiros ndo tém curso superior na area, afirma que em algumas funcdes
especificas, como editor, o diploma é necessario. (SOARES, 2015, p. 42)
Apenas 7% dos respondentes é filiado a sindicatos, dentre eles, o Sindicato dos

Trabalhadores de Tecnologias da Informacdo e o Sindicato dos Trabalhadores Técnico -
Administrativos em Instituicbes Federais de Ensino Superior (Sintet/UFU). O numero de
egressos que participam ou participaram de movimentos sociais, associacdes ou organizagoes
€ ainda menor, apenas 4%. Questionados sobre a necessidade de criagcdo de um o6rgdo de
autorregulamentacdo da profissdao de jornalista, a grande maioria (83%) é a favor, enquanto
17% sdo indiferentes e nenhum se manifestou contrario. Nesta questdo, o “[...] Unico
comentario obtido ressalta a importéncia de que o 6rgdo apenas sonde os materiais antiéticos
produzidos, sem censurar a liberdade de expressdo dos veiculos” (SOARES, 2015, p.42-43).
Aos resultados apresentados acima, acrescentou-se as entrevistas com 10 jornalistas
de variadas areas de atuacgdo (Jornal Impresso, Radio, Assessoria de Imprensa, TV publica, TV
privada e mestrado, Marketing Digital, Design Grafico, Marketing de Contelido, Representacao
Internacional e Empreendedorismo), o que possibilitou identificar algumas tendéncias, também
observaveis na percepgao do profissional enquanto categoria. Uma primeira constatacdo foram
algumas caracteristicas comuns aos egressos que trabalham em meios tradicionais e outras
entre 0s egressos que seguem meios ndo tradicionais, permitindo dividi-los em dois grupos. As

consideracoes que seguem adotam essa divisdo como critério.

Algumas consideragdes

Ao analisar as condicbes de trabalho, sobretudo no que diz respeito a rotina de
atividades e ao salario, foi possivel perceber uma discrepdncia entre os dois grupos de
jornalistas entrevistados. Dentre os cinco egressos que atuam em meios tradicionais, quatro se
dizem satisfeitos nesse quesito. J4 entre aqueles que praticam atividades nao tradicionais, trés
se mostram insatisfeitos com seus salarios e rotinas, um estd parcialmente satisfeito e um esta
satisfeito. Por esses resultados, é possivel afirmar que entre os jornalistas que compdem essa
amostra, aqueles empregados em meios tradicionais estdao mais satisfeitos com suas condigdes
trabalhistas do que os que estao em meios nao tradicionais.

Os profissionais também falaram sobre as dificuldades encontradas no dia-a-dia da
carreira. Entre o grupo de egressos atuante nos meios tradicionais, destaca-se a falta de

tempo para o desenvolvimento das atividades jornalisticas e a complexidade nas relagdes com
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pessoas e empresas, como fontes e clientes. J& entre os egressos que se encontram fora do
jornalismo tradicional, as principais dificuldades observadas estdo relacionadas a falta de
conhecimento na nova area da comunicacdo em que atua e as relagdes complexas com
pessoas e empresas, também.

Os relatos corroboram os resultados percebidos no questionario quanto a baixa
percepcdo do jornalista neodfito enquanto categoria profissional e permitem avancar,
distinguindo entre os dois grupos. Os egressos que trabalham em meios tradicionais
aparentam ter maior percepcao do jornalista enquanto classe profissional. De qualquer modo,
pode-se afirmar que a maior parte dos respondentes ndo apresenta grande interesse pelo
tema, pois como o questionario também apontou, 93% deles ndao sado filiados a sindicatos e

nunca participaram de movimentos sociais, associacdes ou organizacoes (96%).

Acredita-se que o fato de que os egressos que trabalham em meios nao tradicionais
perceberem menos a categoria jornalistica esteja diretamente ligado as novas formas
de trabalho. As entrevistas mostraram que estes jornalistas trabalham com um
numero reduzido de colegas e, muitas vezes, em suas proprias casas. Este
distanciamento entre os jornalistas diminui as oportunidades para o debate sobre
condicdes de trabalho e o compartilhamento de ideias, algo que ja havia sido
apontado também nas pesquisas sobre perfil nacional dos jornalistas. Pode-se
perceber ainda, que os egressos do Jornalismo/UFU, em geral, ndo mostram grande
interesse por assuntos relativos a sindicato, organizagées de classe e outras tematicas
relacionadas ao profissional enquanto categoria [...] (SOARES, 2015, p.52).

Diante dos resultados expostos, é possivel afirmar que o egresso de Jornalismo/UFU é a
favor da obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissao de jornalista e da criagcao de
um érgao de autorregulamentacdo da profissdao de jornalista, embora ndo demonstre grande
interesse pela sua categoria. O jornalista formado pela UFU ndo é filiado a sindicatos, nunca
participou de movimentos sociais, associacdes ou organizacdes e ndo possui registro como
jornalista no Ministério do Trabalho.

Essa tendéncia de desmobilizacdo ja havia sido apontada em estudos anteriores,
conforme mencionado alhures (TRAVANCAS, 1992) e nas pesquisas de Figaro, Nonato e
Grohmann (2013) e Perfil do Jornalista Brasileiro (2012), e nos coloca um duplo desafio. Em
primeiro lugar, aponta para a necessidade de oferecer aos novos profissionais uma formacgao
que ultrapasse o mero tecnicismo e permita a eles perceber o papel social do jornalista,
oferecendo referéncias para nortear suas agées. Por fim, indica a urgéncia de repensarmos os
modos de representacdo profissional, ainda fincados sobre um modelo tradicional de
organizagcao trabalhista, ndo mais coerente com a fluidez dos processos produtivos

contemporaneos.
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Quem determina a agenda jornalistica? Selecao e construcao

da noticia na relacdao entre assessoria de imprensa e

jornalismo
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Resumo

Este artigo busca, pelo viés da agenda setting, compreender as caracteristicas e aspectos da
selecdo e construcdo da noticia, quando esses processos ocorrem na relagdo entre redacdo
jornalistica e assessoria de imprensa’ . A partir do aporte tedrico da Analise de Discurso e das
Teorias da Comunicagao/Jornalismo, considera-se que a configuracdo do discurso informativo
traz subjacente o agendamento, cujo percurso abarca as complexas negociacdes entre a

agenda da midia e as distintas agendas sociais.

Palavras-chave: Agenda Setting , Discurso Informativo, Noticiabilidade, Assessoria de

Imprensa, Noticia

Abstract:

This article aims, through agenda setting, to understand the characteristics and aspects of
news'’s selection and construction, when these processes occur between journalistic writing and
press office [ 2 ]. From the theoretical framework of Discourse Analysis and Theories of
Communication / Journalism, it is considered that the informative speech configuration brings
underlying scheduling; whose route covers the complex negotiations between media agenda

and the different social agendas.

Keywords: Agenda setting, informative speech, newsworthy, press office, news.

6 Pés-doutoranda em Comunicagdo e Culturas Contempordneas na Facom/UFBA, pelo CNPq. Membro do Centro de
Estudo e Pesquisa em Andlise do Discurso Midiatico (CEPAD) e professora colaboradora do P6sCOM/UFBA.

7 No Brasil, ¢ denominado de assessoria de imprensa o conjunto de estruturas e agGes, que faz a mediacdo entre as
fontes de informacgdo e os veiculos jornalisticos. Nesse pais, a assessoria de imprensa incorpora protocolos, técnicas e
modos de fazer do jornalismo, em busca da eficacia e eficiéncia nessa mediagdo. Neste trabalho, entendemos, porém,
que a assessoria de imprensa corresponde ao ethos de Relagdes Publicas. Em tempo, também estamos cientes das
especificidades da lei portuguesa no que tange a relacdo entre assessoria de imprensa (RelagGes Publicas) e
jornalismo.
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Introducao

[...] @ excecdo de alguns casos excepcionais, o jornalismo ndo é um relato em
primeira mao do material bruto (LIPPMANN, 2008, p.296).

A observacdo de Walter Lippmann, publicada, pela primeira vez, no livro Opinidao
Puablica, em 1922, referenda, entre outros aspectos, a construcdo do discurso informativo
jornalistico, a partir da negociagdo com o discurso da informagdo na fonte. O autor reconhece
a importéancia da padronizagdo de rotinas e praticas para producdo da noticia, mas sublinha a
insuficiéncia desta para garantir a cobertura dos multiplos fatos sécio-histéricos, engendrados
nas sociedades complexas.

Para minimizar o fardo da impossibilidade, o jornalismo “tem observadores
estacionados em certos lugares” (LIPPMANN, 2008, p.289) e recorre as “maquinarias de
registro”, das quais as assessorias de imprensa despontam entre os protagonistas, para
montar o cardapio de “novidades”. No intuito de elucidar tal assercdo, o pesquisador apresenta
o exemplo de que a faléncia de um negdcio ndo ocorre no momento em que é feita, no
cartério, a inscricdo desse obituario. Os fendmenos sdao processuais, mas € a configuracdo
narrativa que da forma ao acontecimento. “Onde for que exista uma boa maquinaria de
registro, o moderno servico de noticias trabalhard com grande precisao” (LIPPMANN, 2008,
p.292). Aqui, hd uma inquietacdo com a construcdo noticiosa, a partir da relacdo entre
assessores e jornalistas. Isso porque a mediacdo entre as organizacdes que sao fonte de
informacdo® e as redacbes jornalisticas atende tanto aos interesses do jornalismo, pela pauta,
guanto aos interesses da instituicdo, no que tange a selecdo do que vai ser divulgado e como o
serd. Fazemos uma elipse, para ressaltar que a preocupacdo trazida por Lippmann, ha quase
um século, permanece atual e ainda suscita aprofundamento. Neste artigo, propomos uma
reflexdo sobre o processo de configuracdo da noticia, a partir da negociacdo entre assessoria
de imprensa e redagdes jornalisticas. Assim, ao sinalizar o carater estratégico do discurso da
informacdo produzido na area de relagbes publicas, uma vez que esse integra o conjunto de
ac0es para gestdo da imagem e reputacdao da organizacao-fonte, fica subjacente, na

observacao, a perspectiva da agenda setting.

Sobre o agendamento
A hipdtese da agenda setting consiste em uma das linhas de pesquisa que caracteriza
as tendéncias atuais da communication research e marca a ruptura com as premissas dos

efeitos de curto prazo, para trazer o foco aos estudos dos efeitos de longo prazo e ao problema

8 Neste texto, quando nos referimos ao termo “organizacdes”, faremos o uso indicado por Gaudéncio Torquato, no livro
Tratado de Comunicagcdo Organizacional e Politica (2002). Para o autor, o termo engloba as organizagGes de
naturezas publica, privada e terceiro setor. Além disso, ele destaca ainda que a comunicacdo da influéncia
organizacional, na qual a assessoria de imprensa se inscreve, € alargada também para artistas, politicos,
personalidades dos mais distintos campos sociais, além de partidos politicos, associacbes comunitarias e sindicais,
entre outros.
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de como esses constroem a imagem da realidade social. As pesquisas, desenvolvidas,
especialmente, a partir da segunda metade do século passado por Maxwell McCombs e Donald
L. Shaw, alteram o eixo da questdao central da midia sobre o destinatario, para mostrar os
efeitos, ndo como concernentes as mudancas de comportamentos, atitudes e valores, mas
enquanto efeitos cognitivos que impactam o modo como o leitor organiza e constréi o real
socialmente. Além disso, ndo se trata mais do efeito pontual, em resposta a exposicdo a uma
mensagem, mas do efeito processual e cumulativo.

Edificada com base no legado da sociologia cognitiva®, a hipotese da agenda setting
contempla estudos interdisciplinares e reconhece a importancia dos processos simbolicos e de
comunicacao para a sociabilidade. Aqui, o modelo transmissivo cede lugar aos modelos
centrados nos processos de significacdo, o que ancora o ponto de vista de que a midia é,
também, construtora da realidade e as imagens sao passiveis de reestruturacdao ao longo do
tempo, dado o surgimento de novas crencas e opinides (WOLF, 2003).

Ultrapassamos, pois, a linha dos efeitos intencionais, cuja maior representante é a
teoria hipodérmica, calcada no behaviorismo. A partir dessa mudanca de percurso, busca-se
entender que atributos teria a midia para influir na agenda publica. Para Noelle Neumann
(1973), as caracteristicas de acumulagdo, consonancia e onipresenca respondem a questdo,
uma vez que a acumulagcdo concerne a capacidade da midia de criar e sustentar um tema
como relevante; consonancia trata da repeticdo de assuntos por diferentes noticiarios e, por
fim, a onipresenca refere-se ao saber partilhado socialmente de que determinado assunto é
publico. Essas seriam, portanto, as caracteristicas midiaticas que sustentam a hipdtese do
agendamento®, que tem como pressupostos iniciais: o fluxo continuo de informagdo, os
efeitos a longo prazo e a aposta de que a midia ndo influencia o que pensar, mas sobre o que
pensar e falar (HOHLFELDT, 2001, p.190). O investimento em pesquisas, entretanto, mostrou
gue o agendamento interfere também no ambito do como pensar, a partir da selecdo do

acontecimento e dos enquadramentos a ele oferecidos:

O agendamento é bastante mais do que a classica assercdo de que as noticias nos
dizem sobre o que é que devemos pensar. As noticias dizem-nos também como
devemos pensar sobre o que pensamos. Tanto a seleccdo de objectos para atrair a
atencdo como a seleccao de enquadramentos para pensar sobre esses objectos sao
tarefas poderosas do agendamento (McCOMBS; SHAW, 2000b, p.131).

Ao considerarmos que, atualmente, muitas vezes, o processo de producdo da noticia
ultrapassa os limites da redacgdo jornalistica para envolver também as assessorias de imprensa

(AI), essa discussao fica ainda mais complexa e transpb0e a relacao direta entre agenda

° Fundada por Aaron V. Cicourel (Universidade da Califérnia em San Diego), consiste em uma das mais

influentes correntes da sociologia contemporanea. Ela aposta na interdisciplinaridade e propGe a sociologia como
objeto de estudo em si mesma.

10 Tradugdo para o termo agenda setting. Em tempo, fala-se em hipdtese, ao invés de teoria, porque aquela
ndo é um paradigma fechado, impermeavel a complementacdes e revisGes, mas trata-se de um caminho a ser testado,
Nnos quais os acertos e erros ndo invalidam a perspectiva tedrica, mas motivam novas reflexdes (HOHLFELDT, 2001).
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midiatica e agenda publica, uma vez que a construgdo da agenda da midia envolve a
negociacao com outras agendas dos campos sociais e constitui o resultado de muitas
transacoes, articulacdo de diferentes interesses e multiplas significacdes. Por esse prisma, a
agenda da midia ndo pode ser contemplada como uma decisdo unilateral, mas resultado de
movimentos sociais realizados entre diferentes campos e suas respectivas agendas, as quais
sao movidas nos tabuleiros de negociacdes de interesses e poderes. McCombs e Shaw também

destacaram este aspecto negocial:

Enquanto as fases iniciais da pesquisa sobre o agendamento se centravam na questao
- '‘Quem determina a agenda publica e em que condicdes’, a mais recente fase do
trabalho centrou a sua atencdo na pergunta ‘Quem determina agenda dos media”
(McCOMBS; SHAW, 2000b, p.128).

Essa constatacdao ndo subtrai do campo das midias o lugar de instdncia de producao,
organizacao e tematizacdo das agendas, mas ressalta o aspecto negocial do processo
(BORELLI, 2003; FAUSTO NETO, A., 2002; FAUSTO NETO, T. e SANTOS, 2013). Neste artigo,
nosso foco é direcionado a construcdo do agendamento da midia, a partir da insercdao das
assessorias de imprensa. Desse modo, concordamos com Wolf (2003), quando pondera que,
para darmos conta das modalidades de mediacdo simbdlica do jornalismo, é preciso
compreender e analisar as condicdes produtivo-profissionais do discurso jornalistico. McCombs
(2009), em seus estudos sobre o campo politico e a origem da agenda da midia, ja havia
ponderado que o processo de producdo da noticia envolve a negociacdo entre distintas

agendas:

Refletir sobre as origens da agenda da midia faz lembrar muitas outras agendas, tais
como as agendas de temas e de questdes politicas consideradas pelas casas
legislativas e por outros 6rgdos publicos que sdo rotineiramente objetos de cobertura
da midia noticiosa, assim como as agendas que competem entre si nas campanhas
politicas, ou ainda a agenda de assuntos, usualmente é proposta pelos profissionais
das relagbes publicas. Ha muitas agendas organizadas nas sociedades modernas
(McCOMBS, 2009, p.153).

Fausto Neto também alerta para o fato de que a agenda midiatica € uma elaboracdo
tensa, organizada, muitas vezes, a partir do fen6meno de “injungdes dos trabalhos de agendas
de outros campos”, o que tensiona e relativiza a autonomia midiatica diante da definigdo de
sua propria agenda (FAUSTO NETO, A., 2002). Na visdo do autor, fica a interrogacdo sobre os
critérios que presidem a selegdo do fato sécio-histérico a ter visibilidade: seriam de natureza
publica ou conformados por “agendas particulares”? “Vale lembrar que, neste caso,
prevalecem interesses de instituicGes e atores que pertencem a esfera de campos sociais, que,
por seu turno, nutrem perspectivas muito particulares quanto ao processo da visibilidade”
(FAUSTO NETO, p.2002, p.15).
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Sem entrar numa abordagem conspiratoria, temos que, na instdncia de produgdo da
assessoria de imprensa, a selecdo e a construcdo da noticia sdo orientadas também pelos
valores institucionais, uma vez que esta informacdao deve atender as demandas de uma
comunicacao estratégica. Dessa inferéncia, emergem as indagacbes sobre o processo de
construcdo da agenda midiatica e a suspeita de que a midia, sob o peso da limitacdao de suas
estruturas produtivas, pode ser uma ponte entre as agendas de diferentes campos sociais e a
agenda publica. Em outros termos, as assessorias ndo estariam influenciando na agenda
publica, via midia jornalistica? Em entrevista a revista Intercom (2008), na ocasidao dos 35
anos de formulacdo da hipdétese, McCombs admitiu a importancia das assessorias na

constituicdo da agenda, pois se constituem como promotoras da noticia:

Podem ser as agéncias de relagdes publicas, assessorias de imprensa dos governos ou
pessoas entrevistadas pelos jornalistas. Obviamente, elas tém influéncia sobre a midia
porque fornecem muitas das informacgdes utilizadas” (McCOMBS, 2008, p.211).

Vamos tragar, agora, alguns apontamentos sobre a relacdo entre assessoria de

imprensa e redagao jornalistica no que tange ao agendamento publico.

Agendamento e noticiabilidade

A busca por entender a configuragdo do acontecimento!! entre assessoria de imprensa
e redacdo jornalistica traz subjacente a preocupacdo com o agendamento. Se considerarmos
gue a construcdao da informacdo é elementar ao processo de agenda setting (TRAQUINA,
2002), temos que a tentativa de exercer algum tipo de influéncia sobre o destinatario (leitor)
inicia-se com a escolha do fato social. Os valores-noticia, operados na selecdo, ja conferem
determinados atributos a ocorréncia, os quais constituem os primeiros enquadramentos,

Al

extrapolando, desde entdo, o limite de “o qué” agendar.

A relacdo intrinseca entre o agendamento e o processo evenemencial, ou construgao do
acontecimento, é também chamada de tematizacdo (ALSINA, 2009; WOLF, 2003). Ato
configurativo, que constitui uma dimensao peculiar da agenda setting, “tematizar um problema
significa, na realidade, coloca-lo na ordem do dia da atencdo do publico, dar-lhe a importancia
adequada, salientar sua centralidade e sua significatividade em relacdo ao fluxo normal da
informacdo nao tematizada” (WOLF, 2003, p.165).

Assim, o estudo da chamada tematizacdo, aos olhos da teoria da noticia (ALSINA,
2009; WOLF, 2003, TRAQUINA, 2002) implica a articulacdo entre os paradigmas do
agendamento e do newsmaking. Na relacao entre assessoria de imprensa e jornalismo,

portanto, a tematizacdo é a necessaria conexdo entre trés elementos: a) critérios de

1 Para este trabalho, o acontecimento é uma espécie de metafora, que configura a tessitura da atualidade, isto
€, um espago-temporal que representa o aqui-agora. Portanto, a informagdo midiatica € a atualizacdo de um estado de
coisas, é a presentificagdo que confere “ao tempo uma nova dimensdo, um corte transversal que é a sincronia”
(MOUILLAUD, 2002, p.71).
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noticiabilidade, aplicados por jornalistas e assessores; b) limiar de visibilidade dos temas; e c)
os efeitos de agenda resultantes da relacdo entre a noticiabilidade e a visibilidade. A
tematizacdo implica a natureza publica do tema, sua relevancia social. Nem todo
acontecimento ou problema é suscetivel de tematizacdo, apenas os que denotam alguma

relevancia politico-social.

Os meios de comunicagcao de massa, portanto, tematizam dentro dos limites que eles
mesmos nao definem, num territério que eles ndo delimitam, mas que simplesmente
reconhecem e comegam a cultivar” (WOLF, 2003, p.165).

Neste trabalho, interessa-nos a agenda da midia definida em negociagdo com a Al. Por
conta disso, tensionamos a ponderacdao de Traquina (2002) de que o conceito de agenda
setting implicou a “redescoberta do poder do jornalismo”, pois consideramos complicada a
dissociagdo entre “poder” e autonomia, esta Ultima, muitas vezes, fragilizada no contato com
as fontes de informacao profissionalizadas (KOVACH, ROSENSTIEL, 2003). Se, de um lado, a
deontologia do jornalismo ancora-se no pacto com o efeito de sentido de verdade, de outro, as
assessorias tém um compromisso com a imagem da fonte. Como equacionar, na construgao da
noticia, interesses que, a priori, podem parecer distantes? Como pensar a formatagdao da
agenda do jornalismo nessa relacao? Em resumo, destaca-se como crucial a questdo: “Quem
determina a agenda jornalistica?”.

Com base nas variaveis elaboradas por Traquina (2002, p.29), definimos dois vieses
que emergem como determinantes na constituicdo dessa agenda: 1) a atuacao profissional de
jornalistas e assessores, que utilizam os critérios de noticiabilidade na selecdo e configuracao
do acontecimento; e 2) a acdo estratégica dos assessores (news promoters), por meio da qual
mobilizam recursos para obter acesso ao campo jornalistico (news assemblers). Essas
investidas podem contar com a adesdo ou réplica dos news assemblers, de acordo com a
rotina e estrutura de trabalho, o valor de noticiabilidade do discurso informativo estratégico
e/ou as relagdes politico-econ6micas entre a organizacao jornalistica e as organizacdes-fonte.

N3o se pode sublimar que a hipdtese da agenda setting é uma resposta académica ao
descontentamento com a abordagem dos efeitos limitados e, portanto, constitui a possibilidade
de superacao das propostas mais simplificadas nas teorias dos efeitos. Tendo como principal
objeto de estudo as campanhas eleitorais e o cenario politico, a literatura dessa linha de
investigacdo comporta trés elementos constituintes do processo de agendamento: agenda
midiatica (media agenda-setting), agenda publica (public agenda-setting) e agenda das
politicas governamentais (policy agenda setting) (ROGERS, DEARING, BREGMAN, 1993 apud
TRAQUINA, 2002, p.19). Se olharmos para essa triade, a luz do paradigma do newsmaking e,
especialmente, com as lentes do quadro desenhado por Molotch e Lester (1993), para o campo
jornalistico, somos incentivados a fazer a ligagdo entre news assemblers e agenda midiatica;

news consumers e agenda publica e, por fim, somos convocados a ir além do campo politico e
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pensarmos que os news promoters podem referir-se a qualquer outro campo social. Dessa
maneira, teremos, na terceira categoria, a agenda dos promotores (promoters agenda-
setting), contemplando, assim, as diferentes negociacdes que ocorrem entre os distintos
campos sociais e o campo jornalistico para definicdo da agenda midiatica.

Para estabelecer sua agenda de “noticias institucionais”, os promotores lancam mao dos
valores (noticia) institucionais'?, ajustando-os aos critérios de noticiabilidade que também
fazem parte do horizonte de expectativa do jornalismo e do publico. A selecdo do
acontecimento nas assessorias de imprensa tem como imperativo atender, simultaneamante,
aos interesses das fontes de informacao e dos veiculos noticiosos. Portanto, ha uma natureza
concorrencial entre os préprios issues (constituicdo do acontecimento), assim como uma
concorréncia entre as diferentes formas de enquadrar (frame) o fato social. Desse modo, um
issue ocorre quando ha, no minimo, duas utilizacdes opostas deste, quando envolve, pelo
menos, duas partes que tém acesso aos mass midia. “Assim, existem utilizagdes diferentes
para as ocorréncias, ou seja, existem diferentes necessidades de acontecimento (event need)
por parte dos diversos agentes sociais” (TRAQUINA, 2002, p.23, grifos do autor).

Nesse sentido, o agendamento da midia € uma arena de disputa, na qual os promotores
da noticia buscam a convergéncia entre as suas respectivas necessidades de acontecimento e
as necessidades dos profissionais do campo jornalistico. Vale destacar que, ao acentuarmos a
dimensdo negocial do agendamento, ndo estamos retirando de cena a possibilidade de os
proprios jornalistas e editores se colocaram como promotores da noticia, por meio das
reportagens investigativas. Essa pratica, alids, atesta a independéncia da midia noticiosa. Se
ndo nos debrugamos sobre esse aspecto, € porque o foco deste texto € a negociagdo, as
relagbes que podem colocar em xeque a autonomia do veiculo jornalistico na definicdo da sua

propria agenda.

Jornalistas e assessores nos processos de newsmaking e agendamento

O processo de institucionalizacdo do campo jornalistico é calcado na industrializacdo da
producao da noticia e, consequentemente, na profissionalizacdo da area. Desde o século XIX, a
consagracdo do jornalismo adotou diversas expressdes que envolvem, desde a formacdo de
clubes, associagoes, sindicatos e outros tipos de organizacdo, até a elaboracdo de cdédigos
deontolégicos e o desenvolvimento do ensino do jornalismo (TRAQUINA, 2002). A
institucionalizacdo dessa pratica social teve como ponto fulcral a constituicdo de um conjunto
de normas, rituais e valores, que engendraram uma cultura profissional com linguagem prépria
e uma maneira peculiar de mediar a relagdao temporal (ALSINA, 2009; SODRE, 2009;
TRAQUINA, 2002, 2005a, 2005b). A partilha e a comunhdo dos valores-noticia constituem uma

12 Ao colocar a palavra noticia entre parénteses, intentamos chamar a atencdo para o fato de que, na
assessoria de imprensa, os valores institucionais também sdo critérios para selegdo e construgdo do discurso
informativo.
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pedra angular dessa cultura profissional. E o conhecimento desses valores, na hora de
selecionar o fato e enquadra-lo, enquanto informacdo, atesta “uma capacidade performativa
digna de um profissional competente” (TRAQUINA, 2002, p.28).

A performance do jornalista situa-se num contexto cultural e situacional e faz passar
algo da virtualidade a atualidade, operando enquanto reconhecimento (ZUMTHOR, 2000). Essa
performance jornalistica, entretanto, ndo é mais um privilégio dos profissionais da informacao
alocados nas redacdes, mas também é incorporada pelos assessores de imprensa. Alids, a
profissionalizacdo do servico de Al esta também vinculada a capacidade performativa de seus
profissionais, no que tange a selecdo e construcao do discurso informativo, ou seja, no manejo
dos valores-noticia - e, portanto, no convencimento dos news assemblers sobre a legitimidade
informativa do discurso. Em linhas gerais, o processo de agendamento da midia ndo
atinge apenas uma negociagao entre organizacdes sociais e seus respectivos interesses, mas
também entre profissionais da comunicacdo, no exercicio diario de suas atribuicdes e na
consequente construcdao da competéncia profissional. E como cenario para esse processo esta
a prerrogativa de que o acesso ao campo jornalistico € “uma das fontes e sustentaculos das
relagdes existentes de poder” (MOLOTCH, LESTER, 1993, p.44).

Ao longo deste trabalho, estamos ressaltando o carater de configuragdo ou construcgado
do discurso informativo. Nas palavras de Traquina: “As noticias acontecem na conjuncdo de
acontecimentos e textos. Enquanto o acontecimento cria a noticia, a noticia cria o
acontecimento” (TRAQUINA, 1993, p.168). Essa assercdo pde em relevo a tessitura de uma
narrativa, de ‘“estorias” (TUCHMAN, 1993a, 1993b), elaborada a partir de padroes
industrializados, que conferem a forma a credibilidade da narracdo. As formas da piramide
invertida, por exemplo, sdo usadas por jornalistas e assessores como recurso para comunicar
uma narrativa “limpa”, “sem excessos”, consagrando ao discurso da informagcdao um duplo
poder: o narrar em si e também a forma como fazé-lo (SCHUDSON, 1995; 2010). Como
observou Tuchman (1993), essa construcdo das “estdrias” do jornalismo é definida pelo ritual
estratégico da objetividade, que se impde na forma e no conteddo da narrativa e também nas
relacdes interorganizacionais, imperativas no processo produtivo. Esse ritual, que protege o
jornalismo contra processos difamatorios, auxilia na lida com o tempo e também minimiza a
possibilidade de reprimendas dos superiores (TUCHMAN, 1993a, p.76), é ainda usado pelo
assessor enquanto estratégia de legitimidade da narrativa institucional ou do discurso
informativo estratégico.

Para além da selecdo do acontecimento e da sua construcdo narrativa, destacamos que
o fator tempo se faz imponente na configuragao do discurso informativo. Tanto para jornalistas
guanto para assessores, a qualificacdo da competéncia estd atrelada ao cumprimento dos
marcos temporais, instaurados pela rotina de producdo nas redagbes jornalisticas, mas
também pela cultura do presente, do novo, que é ressignificada com o advento das novas

tecnologias. O novo é cada vez mais perecivel e os acontecimentos devem desdobrar-se em
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suites para ndo envelhecerem e serem condenados aos arquivos em poucas horas de
divulgacao.

Esses saberes profissionais constituem o repertério, o back ground, ou o “vocabulario
de precedentes” (ERICSON, BARANEK E CHAN, 1987 apud TRAQUINA, 2002, p.31), que
permite a jornalistas e assessores desempenharem suas fungdes, mantendo os elos entre suas
respectivas praticas e a possibilidade de troca na configuracdo do discurso informativo. A
principio, ambos devem ter o “faro para a noticia”, o “saber de reconhecimento” que permite
localizar o valor-noticia do acontecimento. Feito isso, eis 0 momento de acionar o “saber do
procedimento”, as praticas e escolhas que vdo definir a elaboracdo da noticia. E no
procedimento, entretanto, que se encontram as mais expressivas dissonancias entre news
promoters e news assemblers.

Para além da forma da piramide invertida, a definicdo pelos enquadramentos, a escolha
das fontes, das perguntas a serem feitas, dos dados e recursos a serem recolhidos, a edicdo
das citacOes, entre outros, colocam em embate, pelo menos num primeiro momento: a
necessidade de promocdao de uma fonte ou organizacao (news promoters) e a necessidade
jornalistica pela informacdo apurada por diferentes angulos (news assemblers). Se olharmos
esse embate pelo prisma dos news promoters, temos que a luta pela insercdao na pauta da
midia é uma luta simbdlica pela construgdo dos acontecimentos, cujo efeito cumulativo na
agenda publica vai reverberar na imagem e reputacdo das organizagdoes e/ou fontes de
informacdo. Isto porque, o papel do agendamento é mais que a selecdo dos objetos que
despertam a atencdo — é também a selecdo dos enquadramentos (McCOMBS e SHAW, 2000b).

Ao pensarmos nos diferentes campos sociais e suas respectivas instituicbes e
organizagdes, retomamos as nocgdes de identidade, imagem e reputacdo, que sdo capitais
simbdlicos, ativos intangiveis, moduladores das relagdes das organizacées com seus diferentes
interlocutores. Esses capitais reverberam nas tomadas de decisdao e avaliacao dos distintos
publicos da organizacdo - interno, externo e misto (para usarmos uma das nomenclaturas da
comunicacdo estratégica) - e também ecoam nas relagdes politicas e econOmicas da
respectiva organizacdo no tecido social. Vale lembrar que as representacées sdo construidas
na interacdo, na percepcgao do outro (dos diferentes publicos), no repertério que se acumula e
se constréi, ao longo do tempo, sobre a organizacdo. Nesse sentido, Torquato (2002, 2009b)
destaca a importancia do trabalho continuo de comunicacdo organizacional, pois produtos e
acdes do chamado mix comunicacional (assessoria de imprensa, midias informativas
institucionais, relagdes publicas, publicidade e propaganda, marketing entre outros) sdo
importantes recursos na mediacdo social para construgdo das imagens. Sendo assim, a
assessoria de imprensa profissionalizada, por exemplo, ndao intenta uma resposta direcional a
uma informacdo estratégica especifica, mas o cultivo constante de uma interferéncia na
agenda midiatica, a fim de que esta auxilie nos processos sociais de construgdo de reputacdo
(BOUZON, MEYER, 2006; GONCALVES et al, 2003).
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Em estudo publicado em 1981, McCombs, Weaner, Graber e Eyal destacaram o
importante papel do agendamento no que diz respeito aos atributos e qualidades da imagem
dos candidatos politicos. Os autores apontaram que a funcdo do agendamento na construcdo
da imagem dos candidatos (image agenda-setting) tinha mais impacto na decisdao do
eleitorado do que o agendamento de questdes na midia noticiosa e, por consequéncia, na
agenda publica (issue agenda-setting). Para o agendamento dessa imagem, o enquadramento
dado a questdao assume um papel primordial, pois abre leque de atributos que direcionam o
“como” pensar sobre um determinado candidato ou, no nosso caso, organizagdao-fonte
assessorada. Em resumo, quando tratamos do agendamento, ndao abarcamos apenas o
agendamento de determinados issues na midia, mas também tratamos do agendamento do
enquadramento da midia. Configurar o acontecimento é também um processo de
enquadramento (MOUILLAUD, 2002; SODRE, 2009).

Jornalismo e Assessoria de Imprensa no processo circular do agendamento

O pesquisador Nelson Traquina afirmou que os estudos sobre agendamento apontam
para a necessidade de conhecer melhor o campo jornalistico, investigando as relagbes
advindas da existéncia, no processo produtivo da noticia, da “porta giratéria entre assessorias
de imprensa e jornalismo” (TRAQUINA, 2002, p.47). A solicitacdo do autor consiste em
motivacdo para este trabalho, no que tange ao processo negocial na construcdo da agenda da
midia.

Para Zélia Leal Adghirni (2012), Francisco Sant’anna (2008), Joyce Russi (2010) e
demais integrantes do SOJOR/REJ]!3 , esse movimento de fora para dentro, ou seja, a
influéncia das diferentes agendas sociais sobre a agenda da midia é chamada de
contramovimento na hipotese da agenda setting: “agendamento praticado num percurso
inverso, de fora para dentro das redacdes, mediante estratégias montadas e mantidas pelas
assessorias de comunicacdao dos érgdos institucionais que alimentam as midias convencionais
com informacoes de interesse das fontes” (ADGHIRNI, 2009, s/p). Essa dinamica pdoe em
relevo o carater circular do processo de agendamento.

Essa circularidade é calcada “em um esquema de retroalimentacdo da midia para a
sociedade e desta para a midia, atuando as assessorias de imprensa e comunicagdo como um
canal intermedidrio e facilitador desta comunicacdo” (RUSSI, 2010, p.44). A agenda setting,
portanto, ndo pode ser apreendida numa perspectiva linear, mas como um processo interativo.
Assim, leva-se em conta que a agenda publica, a agenda da midia e a agenda dos “promotores
da noticia” se influenciam mutuamente, embora em graus diferenciados. “Desta maneira,

propde-se que a problematica do efeito do agendamento seja diferente de acordo com a

13 Grupo de professores e pesquisadores da linha de Jornalismo e Sociedade da Pds-Graduagdo em
Comunicacdo da Universidade de Brasilia (UnB). Fundado em 2002, tem com objetivo estudar a producdo e a
mediacdo da informacgdo jornalistica. O grupo integra a Rede de Estudos sobre Jornalismo (REJ), iniciativa
interdisciplinar e internacional (Cf. www.surlejournalisme.com).
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natureza da questdao” (BERTONI, 2006, p.17).

Adghirni (2004, 2009) trabalha com a hipotese de um embaralhamento entre os
campos do jornalismo e da comunicagdo organizacional, quando se trata do processo de
agenda setting, sendo que o primeiro refere-se a producdo noticiosa nos veiculos jornalisticos
e o segundo diz respeito a producdao de informacodes, a partir do aparato das “midias das
fontes” e dos servicos e produtos da assessoria de imprensa'4. A estudiosa avanga nas
inferéncias, ao observar uma espécie de retracdo do campo jornalistico, diante do fen6meno
de profissionalizacao das fontes e a consequente produgao de informagao em outros campos

sociais:

A legitimidade do jornalismo como campo do saber dotado de reconhecimento para
atuar socialmente no sistema operacional no qual estd envolvido tende a se deslocar
para o campo do hibridismo comunicacional sem contornos nitidos. A extensdo das
competéncias jornalisticas para a area da comunicacdo institucional pretende
substituir o trabalho do jornalista convencional nas rotinas produtivas da noticia. E
neste espagco que se legitimam formas de atuagdo e de influéncia sobre o fazer
jornalistico, confiada a um sistema de mediacdo institucionalizado. (ADGHIRNI, 2004,
p.272).

Essa sugestdo de confusdo entre os campos, no que tange a producgdo do discurso
informativo, estd ancorada na perspectiva de fronteiras borradas ou fragilizadas em suas
estruturas deontoldgicas. Ponderamos, entretanto, que a hipétese do embaralhamento ndo
deve ser aplicada sem contestacdo as distintas formas de relagdo existentes entre as fontes
(campo da comunicacdo organizacional) e o jornalismo. A variedade de possibilidade de
contatos, por sua vez, revela graus diferenciados de intersecao para distintas estruturas de
comunicagdo organizacional e midias jornalisticas. Diante disso, preferimos tratar a relacdo
entre os campos no processo de agendamento, pela perspectiva da negociagdo, ndo
assumindo, a priori, o ponto de vista de uma relacdo simbidtica ou marcada pelo
embaralhamento.

Para Wolton (1995), no espaco publico midiatizado, o poder é simbdlico e, assim, as
organizacdes — empresas, entidades, associacdes, governos etc. - precisam tornar visiveis
suas acodes nesse espaco, sendo que esta presenca na midia ja funciona como uma outorga de
legitimacdo e autoridade. Segundo Ferreira (2002), a negociacdo entre a agenda da midia e as
distintas agendas sociais, a fim de estabelecer o que vai ser publicado nos veiculos
jornalisticos, esta sustentada no lugar social do jornalismo como campo de poder e na instavel
relacdo que este mantém com os outros campos, em especial o politico e o econ6mico. “Este

campo - de poder - é um espacgo de relacdo de forca no qual os agentes sociais dominantes

14 Assim, a autora faz a distingdo entre a produgdo informativa nos campos sociais citados: “Deixando de lados
as inumeras definigbes de jornalismo consagradas, vamos simplificar e dizer que o jornalismo € investigativo e produz
noticias para o publico consumidor dos veiculos comerciais enquanto que o assessor de imprensa produz pautas, na
forma de press releases ou ndo, decorrentes de uma atividade muito complexa mas pode ser resumida como um
trabalho que consiste em ajudar o cliente a discernir o que é noticia ou ndo e a se relacionar com a imprensa”
(ADHIRGNI, 2004, p.275).
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dos diversos campos se disputam. Ele é o lugar de disputa entre os possuidores de poder dos

capitais especificos que atuam sobre o conjunto dos campos sociais” (FERREIRA, 2002, p.249).

Consideracoes finais

Neste artigo, buscamos compreender o processo configurativo da noticia na relacao
entre Al e jornalismo, pelo prisma do agendamento, cuja hipétese ultrapassa os modelos
transmissivos para ancorar-se na perspectiva de que a midia também constréi a realidade. As
pesquisas nesse ambito, que, inicialmente, focavam a questao programatica entre a agenda da
midia e agenda publica, foram, ao longo do tempo, direcionando a abordagem para a
construcdo da agenda midiatica. Resultado da articulacdo de distintos interesses e multiplas
significacdes, a agenda midiatica envolve a negociacdo com outras agendas dos campos
sociais.

Ao longo deste texto, apontamos que o agendamento congrega um conjunto de fungoes
e papéis na construcdo do discurso informativo, a partir da relacdo entre assessoria de
imprensa e jornalismo. O processo evenemencial, ou seja, a construgao do acontecimento, €
elementar a agenda setting; a problematica envolve, portanto, desde os valores-noticia,
operados na selecdo do acontecimento. E, aqui, temos uma tensdo entre a assessoria de
imprensa e jornalismo, pois os valores institucionais (do campo organizacional) também forjam
valores-noticia para a comunicagdo estratégica. Nesse contexto, a questdo sobre quem
determina a agenda jornalistica torna-se mais complexa e deve considerar a disputa de
poderes e os interesses de instituicbes e atores sociais, que tém perspectivas particulares
sobre a publicizacdo (FAUSTO NETO, 2002). Diante do desafio imposto pela complexidade da
guestdo, recorremos a Traquina (2002) e definimos dois possiveis caminhos para auxiliar na
reflexdo sobre a constituicdo dessa agenda midiatica: : 1) a atuagdo profissional de jornalistas
e assessores, que utilizam os critérios de noticiabilidade na selecdo e configuracdo do
acontecimento; e 2) a acdo estratégica dos assessores (news promoters), por meio da qual
mobilizam recursos para obter acesso ao campo jornalistico (news assemblers). A partir desses
dois vieses, apontamos a relacdo intrinseca entre newsmaking e agenda setting e enfatizamos
ainda o carater estratégico do discurso advindo das assessorias.

A agenda midiatica sempre constituiu um espaco de disputa para as demais agendas
sociais, entretanto, o contexto contemporaneo parece solicitar um olhar mais atento para as
relacbes entre assessoria e jornalismo e para os discursos informativos, advindos destes
contatos. A crescente profissionalizacdo das fontes de informacdao; o enxugamento das equipes
nas redagbes jornalisticas; as rotinas produtivas instauradas pela convergéncia midiatica e
pelas novas tecnologias, que reclamam um intervalo cada vez menor, ou inexistente, entre o
acontecimento e sua publicizagdo, e as complexas relagdes entre o campo do jornalismo e
outros campos de poder na sociedade sdo aspectos motivadores para a pesquisa sobre a
construgdo do discurso informativo e o agendamento.

Ao observar os contextos produtivos da noticia na relagdo entre a comunicagdo
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organizacional e o jornalismo, a pesquisadora Adghirni (2012) prop&e existir uma espécie de
embaralhamento entre os campos. Consideramos valiosa essa interpretacao, entretanto,
sugerimos deslocar o olhar dos campos para pensar nas relagdes entre assessorias e redagoes
jornalisticas, vislumbrando diferentes formas de negociacdes e contatos.

O contato simbidtico prevé uma relacdo de codependéncia entre AI e redacodes
jornalisticas. Uma série de aspectos contribui para esse tipo de contato: a estrutura deficitaria
da redacao, a urgéncia para divulgacao de informacgodes intensificada pelas tecnologias digitais,
a complexidade social que gera um numero incalculavel de acontecimentos noticiosos. Esses
fatores fazem com que a redacdo do veiculo dependa do material enviado pela Al. Esta, por
sua vez, também legitima sua atuacdo, a partir do que é divulgado na midia jornalistica.

O contato colaborativo é calcado na parceria entre Al e redacao do veiculo para o
processo de producdo da noticia a ser divulgada. Essa colaboracdo pode abarcar desde o
fornecimento de dados até a identificacdo de fontes adjacentes, producdo de fotos, imagens
em video, gravagao de audio etc., numa dindmica em que a assessoria se envolve na produgao
jornalistica.

No contato instrumental, a redacdo recebe o material da assessoria e pode usa-lo ou
nao, mas nao estabelece uma relagdo mais estreita, a fim de averiguar ou ampliar a pauta.

O contato de rejeicdo pode ser estabelecido pelas duas instancias. A negacdo pode
ocorrer de qualquer uma das partes, quando ha suspeitas sobre idoneidade, transparéncia,
ética profissional etc.

E o contato de duvidas também pode ocorrer de ambas as partes, tanto a
organizacgao-fonte pode olhar de soslaio o trabalho desenvolvido pela veiculo de comunicagao,
quanto a redacdo jornalistica suspeitar da autenticidade e veracidade das informagdes
prestadas pela Al.

Deslocar o olhar da perspectiva do embaralhamento, para pensar em diferentes formas
de contato entre assessoria de imprensa e redacdo jornalistica, corrobora a ideia de que essas
relagdbes sdao multifacetadas e solicitam analises por estudos de caso. No mais, concluimos que
a agenda setting constitui motivacdo e pano de fundo para a configuracdao do discurso
informativo entre Al e jornalismo, mas também consiste em possibilidade de resultado desse
processo, no que tange a implicacdo da instancia de reconhecimento. E esse carater do que
emerge na finalizacdo do processo configurativo é confirmado, por exemplo, nos investimentos
para mensuracdo € monitoramento da agenda da midia e nas pesquisas empiricas com a

audiéncia.
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Interfiro, logo existo: como a audiéncia potente muda a
rotina jornalistica no mais antigo jornal em circulacao da
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Resumo

Em um momento de transformacdes no jornalismo entendiamos a importdncia da imersao na
“fabrica” onde se produz a noticia - a redagdo-, para acompanhar, no dia a dia, as mudancas
ocasionadas pelas novas formas de relacionamento entre audiéncia e jornalismo, pés a Web
2.0, que acabam estabelecendo modificagdo nas rotinas produtivas, levando os jornalistas a
assumir novos papeis. Com acesso a Internet e a dispositivos moveis, a audiéncia informa,
fotografa, filma e coloca nos Trending Topics (TTs) os assuntos que considera importantes e
acaba se envolvendo ou sendo envolvida pelos veiculos de referéncia na produgdo noticiosa.
Os objetivos do artigo sdo analisar as mudancas que vém acontecendo no jornalismo a partir
desse envolvimento da audiéncia, que denominamos potente e refletir sobre novos perfis
profissionais que surgem nas redacdes, a exemplo do Editor de Midias Sociais. E parte de uma
pesquisa que teve como um dos objetos um veiculo de referéncia brasileiro, o Diario de
Pernambuco, jornal mais antigo em circulagdo da América Latina, que fica sediado no Recife,

capital do Estado de Pernambuco, no Brasil.
Palavras-chave: Audiéncia Potente; Diario de Pernambuco; Jornalismo; Mudancas; Rotinas.

Abstract

In times of transformations in Journalism we emphasize the importance of the imersion in the
"factory", where news is produced - the newsroom -, in order to follow in a daily basis the
changings caused by new forms of relationship between audience and journalism pos-web2.0,
as they end up inducing modifications in the production routines and driving journalists to
assume new professional roles. Having access to internet and mobile devices, the audience

informs, takes pictures, films and states through Trending Topics (TTs) the subjects it
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considers important, involving - through such a process - and being involved by reference
vehicles in the news production. The objectives of this article are to analize the undergoing
changings in Journalism driven by that involvement with the audience - hereby named potent
audience - and to think about new professional profiles that emerge in the newsrooms as, for
example, the Social Media Editor. This work is part of a research project that had as one of its
study subjects a brazilian reference news vehicle, Diario de Pernambuco, which is the oldest

newspaper in Latin America still in activity.

Keywords: Potent audience; Diario de Pernambuco; Journalism; Transformations; Routines.

Introducao

As noticias produzidas nas empresas de comunicacdo sdo relevantes para a audiéncia
porque contribuem para que entendam o cotidiano cada vez mais complexo (VIZEU, 2011). No
entanto, o envolvimento da audiéncia nos processos de producdo da noticia, péos Web 2.01¢ , é
uma mudanca importante que vem acontecendo no jornalismo.

Com acesso a Internet e a dispositivos moveis, a audiéncia informa, fotografa, filma e coloca
nos Trending Topics (TTs)!” os assuntos que considera importantes e acaba se envolvendo ou
sendo envolvida pelos veiculos de referéncia na produgdo noticiosa.

Paralelamente, desde a Ultima década do século XX os processos de produgdo
comunicativa incorporaram novos perfis profissionais, ao mesmo tempo em que redesenharam
as funcbes dos papéis tradicionais. Enquanto algumas fungdes tendem a desaparecer, outras
surgem ou sao profundamente modificadas (SCOLARI,2008). Desde o momento em que a
comunicacdo se volta para a interatividade e para a multimedialidade, a forca de trabalho
muda e geram-se novas rotinas produtivas. No caso dos jornalistas, as transformacdes os
levam a converter-se em produtores-gestores polivalentes da informacdo em diferentes
suportes e formatos (SCOLARI,2008). Essa polivaléncia se dd4 em varios niveis, que ndo se
excluem, de acordo com a categorizacao proposta por Scolari (2008):

No nivel tecnoldégico - o profissional da informagao utiliza instrumentos (software e
hardware) que lhe permitem produzir e gerenciar conteldos em diferentes suportes. Ilustra
esse nivel a figura do jornalista que domina ao mesmo tempo a escrita, o tratamento
fotografico, a edicdo ndo-linear de video ou base de dados.

No nivel mididtico — o profissional da informacdo desenha e produz conteiddos em

diferentes linguagens (escrita, audio, grafica, video e interativa). Scolari (2008) explica que

6 A Web 2.0 foi definida por Tim O’ Reilly, no texto “What is Web 2.0” como uma nova fase no desenvolvimento da
World Wide Web (www), que se opde a Web 1.0, por favorecer e promover a participacdo dos usuarios. Esta
plataforma aberta ndo possibilita somente que o usuario leia e navegue, mas que também produza a informacdo e
muda o paradigma de producdo de um para muitos para uma producdo de muitos para muitos.

17 Traduzido como tdpico em tendéncia, mas usado na versdo em portugués como "Assuntos do Momento", considera-
se Trending Topics, segundo Coelho (2011), o numero de twitters com uma hashtag ou palavra(s) relacionada(s) a um
topico que tém sido disseminados por um vasto nimero de pessoas num determinado periodo. Quando isso acontece,
0 assunto entra para um ranking de assuntos mais populares do Twitter.
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essa polivaléncia midiatica pode ser exemplificada na situagdo em que o jornalista, depois de
cobrir um evento, prepara o texto para envia-lo aos meios impressos ou onlines, grava uma
entrevista para radio e edita o video para transmiti-lo na tv. Esta polivaléncia exige
competéncias tecnoldgicas (conhecimento dos instrumentos técnicos) e semidtica
(conhecimento das linguagens dos diferentes meios).

No nivel tematico - um mesmo profissional da informagdo se ocupa de gerar
informacdes para as diferentes secdes do meio (esportes, politica, cultura...).

Nesse emaranhado de novas funcdes, o jornalista tem se deparado também com a
necessidade de gerenciar os espacos colaborativos abertos pelos veiculos de referéncia, bem
como de lidar com o que denominamos Audiéncia Potente, que sdo homens e mulheres
capazes de interferir na producdo de conteudos midiaticos.

No Diario de Pernambuco, jornal mais antigo em circulacdo da América Latina, que fica
sediado no Recife, capital do Estado de Pernambuco, no Brasil, igual a muitos periddicos
mundiais, os profissionais estdo tendo que se reinventar diante das novas exigéncias que,
além de tecnoldgica, midiatica e tematica, sdo também relacionais. Sao fungdes que deixam de
existir e outras que surgem, como o editor de Midias Sociais.

O objetivo do artigo é analisar as mudancgas ocasionadas pelas novas formas de
relacionamento entre audiéncia e jornalismo, pdés a Web 2.0, que acabam estabelecendo
modificacdo nas rotinas produtivas, fazendo com que os jornalistas assumam novos papeis, a
exemplo do Editor de Midias Sociais. Tudo isso acontecendo um jornal de referéncia, em

funcionamento ha quase 190 anos.

A pesquisa de campo

Para realizar a pesquisa, acompanhamos as atividades do Diario de Pernambuco no
periodo de 24 de outubro a 1° de novembro de 2013. A escolha do jornal se deu por ele ser
pioneiro em sua cidade, ndo sé na abertura de espacos ditos colaborativos ou participativos,
como também na criacdo de novas editorias, como a de Midias Sociais com o objetivo de
envolver a audiéncia na construcdo da noticia.

Com relacdo a observacdo participante, utilizamos o método proposto por Casetti e Chio
(1999), que entendem que o objetivo principal desse tipo de observacao é captar a realidade
ao vivo, eliminando as mediacdes que podem contaminar os dados. Como outros autores,
entendiamos que na convivéncia das redacdes, com suas praticas jornalisticas, estavam varias
respostas que langariam as luzes sobre o problema de pesquisa.

Nossa presenca na redagdo, analisando as rotinas dos profissionais, tinha como foco
basicamente acompanhar as atividades de uma nova editoria criada pelo jornal, a Editoria de
Midias Sociais, observando sua relacdo com a audiéncia que denominamos “potente” e com
algumas editorias do jornal, tentando entender as interacdes formais e informais, registrando

tudo em notas no caderno de campo. Como material complementar a nossa analise,
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recorremos a um breve olhar sobre as capas do jornal na semana pesquisada, porque
gueriamos ver como a Audiéncia Potente se fazia presente nelas.

Ainda realizamos entrevistas em profundidade com os jornalistas do Diario de
Pernambuco envolvidos na pesquisa: uma editora executiva; uma editora da versdo digital;
uma editora do portal; um editor de Midias Sociais; um editor de Primeira Pagina (capa); e
uma repérter da equipe de Redes Sociais. Muito embora todos os observados estivessem
cientes, desde o primeiro contato, que o conteldo resultante daqueles dias imersos na redacao
resultaria num trabalho a ser publicizado, preferimos manter o anonimato dos observados que
passaram a ser identificados como jornalista 1, jornalista 2, jornalista 3, jornalista 4, jornalista
5 e jornalista 6, respeitando a ordem de observacdo. A preocupacdo com o anonimato é para

gue se evite qualquer constrangimento com relacdo as declaracoes.

O pernambucano Diario
O Diario de Pernambuco foi fundado em 7 de novembro de 1825, como um diario de
anuncios, no Recife, por Antonino José de Miranda Falcdo (impressor do Typhis Pernambucano,

jornal de Frei Caneca para divulgar a Confederagao do Equador).
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Figura 1 - Primeira edicdo do Diario de Pernambuco.

Fonte: https://www.facebook.com/photo.php?

Com a funcao de anunciar diversas transagdes comerciais, o Diario apresentava-se da
seguinte forma, na edicao de lancamento:

Faltando nesta cidade assaz populosa um Diario de Anlncios, por meio do qual se
facilitassem as transagbes, e se comunicassem ao publico noticias, que a cada um em
particular podem interessar, o administrador da Tipografia Miranda & Companhia se
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prop0s a publicar todos os dias da semana, exceto aos domingos, o presente diario no
qual debaixo dos titulos de Compras-Vendas-Leildes-Aluguéis-Arrendamentos-
Aforamentos-Roubos-Perdas-Achados-Fugidas e Apreensdes de escravos-Viagens-
Afretamentos-Amas de Leite, etc, tudo quanto disser respeito a tais artigos; para o
que tem convidado a todas as pessoas, que houverem de fazer estes ou outros
guaisquer anuncios, a levarem a mesma Tipografia que |hes serdo impressos gratis,
devendo ir assinados(DIARIO DE PERNAMBUCO, 1825).

Dez anos depois de sua fundacdo, o Diario de Pernambuco foi adquirido pelo
comendador Miguel Figueiroa de Faria. Na década de 30, o jornal pernambucano foi
incorporado pelos Diarios Associados, de Assis Chateaubriand, que congrega varias empresas
de comunicagdo em todo o Brasil, como os jornais Correio Brasiliense e Aqui DF (Brasilia-DF),
Aqui CE (Fortaleza-CE), Estado de Minas e Aqui BH (Minas Gerais), Jornal do Commercio e
Diario Mercantil (Rio de Janeiro-RJ), O Imparcial e Aqui MA (S&o Luiz-MA) 18,

Em um dos bairros centrais do Recife - Santo Antonio -, mas especificamente na Praga
da Independéncia, que foi rebatizada como “pracinha do Diario”, o jornal funcionou até o ano
de 2005, num antigo e belo sobrado, préoximo ao seu principal concorrente, o Jornal do
Commercio que, por anos, instalou-se na Rua do Imperador.

Nos anos 2000, o jornal deixou a regido central do Recife e foi para o bairro de Santo
Amaro, na zona norte. Na Rua do Veiga, o Diario ganhou um prédio com arquitetura mais
contemporanea, todo com a fachada de vidros espelhados e reuniu, em um sé espaco fisico, os
veiculos do grupo: os jornais Diario de Pernambuco e o Aqui PE; a TV Clube; as radios Clube

AM e FM; os portais Pernambuco.com, Superesportes, Vrum, Lugar Certo e Admite-se.
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18 http://www.diariosassociados.com.br/
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Figura 2 - Edicdo atual do Diario de Pernambuco.

Fonte: Internet

Uma redacao “integrada”

A redacdo do Diario de Pernambuco (impresso e online) e do portal Pernambuco.com
funciona no primeiro andar do edificio que reldne todas as empresas do Grupo Associados no
Recife. Num espaco sem divisérias os jornalistas vao se agrupando por editorias, em bancadas
com computador e telefone. A redacdo do Diario é relativamente pequena se considerarmos
que funciona no sistema de integracao, ou seja, sem separacao de equipes do impresso e do
online. Ha quatro anos, segundo a editora executiva do jornal, Paula Losada, a redacdo passou

a ser “integrada”. Salaverria y Negredo (2008, p. 51) definem integracdao como:

La confluencia de dos o mas unidades o corrientes en una sola. En el ambito
periodistico, hoy dia alude sobre todo a la fusién de dos o mas equipos redaccionales
en un solo, de modo que, una vez completada la integracion, la redaccion resultante
trabaja reunida en un mismo entorno fisico, bajo un mando editorial Unico y con una
infraestructura tecnoldgica comun.

O sistema de redacdo integrada que o Diario adota funciona da seguinte forma: para
cada editoria do jornal ha um editor e dois assistentes, além dos repodrteres vinculados aquela
editoria.

Os editores coordenam a producdo e os reporteres produzem o material para a versao
online e para a impressa. Com a integracdao, algumas funcdes, como a de chefe de

reportagem, deixaram de existir, ficando o funcionamento da redacao da seguinte forma:

(...) A gente ndo tem mais a figura do chefe de reportagem, e mesmo |a atras quando
tinha o chefe de reportagem, ele funcionava basicamente pra Vida Urbana, pra Cidade
e alguma coisa de Politica. Agora o que acontece é que de manha cedo tem uma
reunido de pauta, que eu inclusive coordeno, que é onde as pautas sdo lancadas, mas
nao estdo consolidadas, ao longo do dia elas mudam. Podem mudar ou nao
(JORNALISTA 4, 2013, INFORMAGAO VERBAL).

Sem equipe exclusiva para produzir conteldos jornalisticos para a Internet, o Diario
incorporou, a equipe de Vida Urbana (cidades), a figura do redator, “que ndo atua, como no
passado, reescrevendo as matérias, mas fazendo o proprio texto. Mas a gente s6 tem essa
figura aqui na editoria de cidades” (JORNALISTA 4, 2013, INFORMACAO VERBAL):

(...) Entdo, o repdrter que sai... Por exemplo, teve uma explosdo, uma coletiva...
Entdo, o redator que esta aqui liga pra ele ou ele liga, e quando ele volta, ele vai fazer
o texto do impresso, porque a gente ja pegou as informacgdes, e o redator aqui pegou
e redigiu. Nao necessariamente ele vai chegar aqui e bater um texto pra internet,
porque quem fica aqui ja vai apurando (JORNALISTA 4, 2013, INFORMACAO VERBAL).
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Sao dois redatores que trabalham na editoria de Vida Urbana, produzindo textos para o
online. O primeiro, com uma jornada de oito horas, iniciada as 7h com término as 15h, e o
segundo, com inicio as 15h e encerramento da jornada no fechamento da edicdo.

Além da extincdo do chefe de reportagem e da incorporacdo do redator, uma mudanca
na equipe do Diario, foi a criagcdo, em marco de 2013, da Editoria de Midias Sociais. A nova
editoria, que se integra a todas editorias do jornal e também ao portal, “funciona divulgando e
captando noticias nas redes sociais”(JORNALISTA 3, 2013, INFORMACAO VERBAL).

Em sua redacdo integrada, o Diario de Pernambuco tinha no momento da pesquisa uma
equipe formada por 90 jornalistas, sem contar os diagramadores e os fotégrafos, que ampliam
0 quadro para 150 profissionais. A média de idade varia entre 20 e 25 anos, no caso dos
reporteres, e 40 anos, no caso dos editores. A carga horaria dos repérteres gira em torno de

cinco e sete horas, a maioria trabalhando na jornada mais longa.

O Cidadao Reporter: inicio de uma relacdao com a audiéncia pos Web 2.0

Seguindo uma tendéncia mundial de relacionamento com a audiéncia para além dos
espacos de Cartas a Redacgdo ou dos artigos de opinido, o Diario de Pernambuco colocou no ar,
em 2007, um Forum denominado Cidaddao Reporter, no qual as pessoas, desde que
cadastradas, podem discutir temas sobre cidadania, transporte, transito, cultura, saude,
seguranca publica, entre outros, com espago ainda para publicacdo de fotos e videos feitos
pela audiéncia.

Além do Forum, o Cidaddo Reporter tinha uma pagina fixa na versdo impressa, todas as
tercas-feiras. Atualmente, o Diario de Pernambuco ndao tem mais a pagina impressa, mas no
dia 23 de novembro de 2013, em uma reportagem intitulada “Cidadania na palma da mao”,
publicada na pagina de Tecnologia, era noticiado o lancamento de um novo aplicativo do
Cidadao.

Para interagir com o Diario de Pernambuco, por meio do Cidaddao Repoérter (Forum ou
pelo novo aplicativo), a audiéncia tem que primeiro fazer um cadastro e concordar com as

Politicas de Uso do jornal, que entre outras coisas estabelece que:

0 acesso e/ou a utilizacdo dos servicos do site http:// cidadao.dpnet.com.br nao
implica em nenhuma obrigacdo de remuneracdo por parte dos Didrios Associados
Pernambuco, bem como nao acarreta ao usuario nenhum direito de propriedade sobre
nenhum dos servigos contidos no site(PERNAMBUCO.COM).

A Politica de Uso da empresa chega a estabelecer, no contrato de uso do Cidadao

Reporter, que pode cobrar indenizacdo:

O usuario concorda que a utilizacao que fizer do site http://cidadao.dpnet.com.br é de
sua inteira responsabilidade, sendo exclusivamente responsavel por todas as atitudes,
atos e omissdes que estardao sob o uso de seu login ou de sua senha pessoal,
concordando, desde ja, em indenizar o Didrios Associados Pernambuco e manté-las a
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salvo de todas e quaisquer reclamacgdes judiciais ou extrajudiciais, indenizagdes,
responsabilidades, oriundos (i) do seu acesso aos servigos e veiculacdo de conteludo
ao site http:// cidadao.dpnet.com.br(...).

A relacdo com audiéncia estabelecida pelo Diario de Pernambuco, no Cidadao Reporter,
como em muitas empresas de comunicacdo, é marcada por uma série de restrigoes,
manifestadas em forma de contratos unilaterais, assegurando direitos para os grupos de midia

e diversos deveres e obrigacdes para a audiéncia que se dispde a interagir com os veiculos.

A Audiéncia Potente

Quando nos referimos a Audiéncia Potente estamos falando de cidadas e cidadaos
que, de alguma forma, estabelecem uma relacdo ativa com os veiculos de comunicacao,
envolvendo-se ou sendo envolvidos nos processos, praticas e nas rotinas jornalisticas
(MESQUITA, 2014).

A Audiéncia Potente possui: forca de propagagdo da informacdo, nao
necessariamente noticia; capacidade de agdo, possibilitada pelo acesso aos meios de
producdo; capacidade de amplificagdo uma vez que reverbera o conteldo, fazendo com que
chegue ao maior nimero possivel de pessoas; e capacidade de transformagdo, na medida em
que muda sua forma de acdo e de comportamento ao longo do tempo, dependendo de
condigGes culturais, econémicas, sociais, tecnoldgicas, dentre outras (MESQUITA, 2014).

A Audiéncia Potente surge em um contexto de mudancgas sociais, culturais e
tecnoldgicas, de democratizagdo das ferramentas de produgdo, reducdo dos custos do
consumo da informacao pela democratizacdo da distribuicdo e da interatividade.

A facilidade de acesso as ferramentas de produgdo possibilita a Audiéncia Potente
dois caminhos: criar e alimentar seus proprios espacos de visibilidade (blogs e redes sociais);
e disponibilizar um grande nimero de conteludos, principalmente em redes sociais, bastando
que tenha disponibilidade, habilidade para usar algumas ferramentas e acesso a um
computador ou a dispositivos moveis, como celulares, smartphones, tablets, dentre outros,
conectados a Internet (MESQUITA,2014).

Essa Audiéncia Potente que utiliza as redes sociais vem se envolvendo, e sendo
envolvida, pelos veiculos de comunicacdo de referéncia trazendo novos elementos para o
jornalista na construcdo social da realidade e possui as seguintes caracteristicas
(MESQUITA,2014):

Um dos primeiros aspectos que consideramos na caracterizacdo da Audiéncia Potente
€ que para sua acdo faz-se necessario que ela tenha acesso a dispositivos tecnoldgicos, tais
como computadores, celulares, smartphones, dentre outros. Com o acesso e habilidade para
usar os dispositivos tecnolégicos € essencial que a Audiéncia Potente tenha também
conectividade (MESQUITA, 2014). O acesso a tecnologia e a conectividade diferenciam as

possibilidades de acdo da audiéncia. Como bem destaca Espiritusanto (2011, p. 15):
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Se puede coordinar una accidn colectiva contando con la participacion de los usuarios
a través de listas de correos, grupos de discusion, foros.., pero no serda una
participacidon en tiempo real, o a través de las actuales herramientas en linea o redes
sociales, como Twitter, Facebook, o Quora, que permiten ofrecer respuestas e
interacciones casi inmediatas.

Outro aspecto fundamental para a Audiéncia Potente ¢é a interatividade
(MESQUITA,2014). A Internet permite que a Audiéncia Potente possa interatuar com os
veiculos de referéncia, tanto no que Rost (2006) denomina como interatividade seletiva - que
diz respeito a interacdo dos individuos com os contelddos (com a maquina ou com o sistema) -
guanto na comunicativa - que corresponde a interacdo dialdgica entre individuos ou grupos de
individuos em seus contextos mais diversos, com seus diferentes repertdrios interpretativos
atuando em um ambito planetario.

Assim, com acesso e habilidade de uso dos dispositivos tecnoldgicos, conectividade, e
com a possibilidade de interatividade, a audiéncia passa a ter a possibilidade, ndo s6 de
ressignificar as mensagens que recebe, como de se envolver com os veiculos de comunicacao
das mais diversas formas (MESQUITA,2014).

Uma das caracteristicas mais elementares, mas ndo menos importante, da Audiéncia
Potente é sua autonomia na apropriacdo do conteldo, que leva em conta o processo de
escolna de quando e onde dispord do conteldo noticioso. Nao é preciso mais estar
pontualmente as 20h diante da televisdo para assistir o telejornal brasileiro de mais tempo no
ar, tdo pouco é preciso estar no Brasil para ter acesso a essas informacgbes. Ou seja, o tempo
de receber a informagdo, assim como o espaco onde a informacgdo circula, ndao sdo mais os
mesmos da era analdgica. Os dispositivos também sao diversos (MESQUITA,2014).

Outra caracteristica da Audiéncia Potente é a capacidade de reacdo imediata aos
contelidos que lhe sdo apresentados. Isso possibilita que os veiculos de comunicagcdo tenham
um extrato em tempo real do que alguns membros de sua audiéncia estdo refletindo sobre as
noticias veiculadas. A audiéncia, com caracteristica de reagdo, atua comentando as noticias,
complementando-as e até corrigindo-as, e, muitas vezes, com um olhar critico para o tipo de
abordagem utilizada pelo veiculo de comunicacdo (MESQUITA,2014).

Além da capacidade de filtro e da capacidade de reagir aos contelidos publicados pelo
veiculo de comunicagdo, pode ser uma caracteristica da Audiéncia Potente o envolvimento,
no acontecimento, como testemunha, na maioria das vezes sendo a Unica presenca a dar uma
versdo dos fatos. Ela pode conferir a sensagao de maior veracidade a noticia. Ndo é de todo
novidade a presencga da testemunha do acontecimento no produto noticioso. A diferenga agora
€ que essa testemunha tem acesso a dispositivos, que podem captar aquele acontecimento em
diversas midias (dudio, video e fotografia), e facilidade de distribuicdo do que é captado,
podendo fazer uma transmissdo em tempo real. Geralmente, a Audiéncia Potente que tem a

caracteristica de testemunha, tem também a caracteristica de coproducdo, uma vez que, em
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uma sociedade que valoriza cada vez mais a exposicao, ndo basta apenas presenciar um
acontecimento, mas registra-lo, distribui-lo e, preferencialmente, exibi-lo em redes sociais
(MESQUITA,2014).

Com a capacidade de coproducdo, a Audiéncia Potente, que estd no Facebook e no
Twitter, e se envolve com os veiculos de referéncia, pode trazer para a redacao registros
fotograficos, videos e textos. Esses ultimos sdo apropriados pelos veiculos de diversas formas:
como sugestdao de pauta; como respostas a sondagens para municiar os veiculos sobre como
pensa a audiéncia em relacdo a determinado assunto; como questionamento e critica a falta
de determinados assuntos no noticidrio; como opinido sobre determinado tema trabalhado
pelos veiculos de referéncia. A audiéncia coprodutora vem, por meio do uso de suas cadmeras,
celulares ou maquinas fotograficas digitais, dialogando com os jornalistas que trabalham em
varias midias (Internet, radio, jornal ou televisdo), e também com outros cidaddos (VIZEU;
MESQUITA, 2011).

Dessa forma, essa audiéncia, que denominamos potente, pode manifestar diversas
caracteristicas, como a sua formacdo em redes, o que possibilita aos veiculos de comunicacéo
informacgdes de diversos lugares no mesmo momento. Essa interatividade veiculo-audiéncia,
manifestada na forma de didlogo entre o jornalista da redagdo e a audiéncia distribuida nos
diversos cantos do mundo, aumenta a rede de fontes do veiculo de comunicacdo, ao mesmo
tempo em que amplia a visibilidade dos contelddos, ndo mais restritos a uma divulgagdo pelos
veiculos de comunicacdo de referéncia, mas circulando em outros espacos, como por exemplo,
nas redes sociais (MESQUITA,2014).

Cientes da capacidade de distribuir, fazer circular os contelidos e, consequentemente,
da capacidade de propagacdo dessa Audiéncia Potente, os veiculos de comunicacdo utilizam

estratégias para “viralizar” seus conteldos noticiosos.

As redes sociais e a intensificacdo da relacao Audiéncia Potente - Diario de
Pernambuco

A relacdo do mais antigo jornal em circulacdo da América Latina com a audiéncia, que
comecou a ganhar novos espacos com o Cidadao Repérter, passou a ser mais intensa com a
abertura de perfis nas redes sociais. O Diario de Pernambuco estd presente no Twitter, no
Instagran e no Facebook, sendo este Gltimo o site de rede social mais usado pelo jornal.
Desde 12 de abril de 2011, o Diario de Pernambuco tem pagina no Facebook. Quase dois anos
depois, o jornal criou a editoria de Midias Sociais com o intuito de coordenar toda a relagao
entre o veiculo de comunicagdo e a audiéncia. As redes sociais funcionam para o Diario de

Pernambuco como um termOmetro do que:

as pessoas estao comentando, do que as pessoas estdo falando hoje que a gente nao
tem material ainda. Entdao, tem esses dois lados: (...) pegar um material do impresso
e ir para as redes sociais, ou entdo, sei 14, vai ter uma mobilizacdo contra o Caigara,
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aquilo estd na rede, mas a gente ndao tem material, entdo a gente vai atras, olha esta
bombando isso aqui... (...) Se vocé estd vendo que tem um assunto que esta
incomodando as pessoas, que esta emocionando as pessoas, légico que tem que estar
destacado, até mesmo sendo manchete. E um retorno para a gente fantastico, um
feedback imediato (JORNALISTA 5, 2013, INFORMACAO VERBAL).

Mais do que um termOmetro, as redes sociais sdo um espaco onde as fontes nado
institucionalizadas passam a ter voz e uma possibilidade de visibilidade midiatica. A jornalista
5 (2013, INFORMAGCAO VERBAL) exemplifica como vem acontecendo esse envolvimento da

Audiéncia Potente nos veiculos de referéncia, como o Diario de Pernambuco:

Muitas coisas desse movimentos, como o Coque Resiste!®? , a gente ficou sabendo nas
redes sociais. (...) Essa questao do Cais José Estelita, Caicara, varios movimentos que
vocé comega a ver nas redes sociais e que ndo tem assessoria de imprensa, ndo é
uma instituicdo, ndo é um sindicato que a assessoria liga e avisa. Geralmente sdo
movimentos que estdo ali naquele local que é o Facebook (JORNALISTA 5, 2013,
INFORMAGCAO VERBAL).

O poder de propagacdao da rede convida veiculos de referéncia, como o Diario de
Pernambuco, a rever ndao s6 as fontes, que ndo sdo somente as institucionalizadas, mas a
ampliar o leque de assuntos, que sdo incorporados as edigGes didrias, muitas vezes pela forca

com que as opinides da audiéncia se movimentam nas redes:

Nas redes tém muita porcaria, mas tem muita coisa interessante. Entdo vocé ndo
pode desprezar e nem ter preconceito.(...) A gente tem que tirar nossos preconceitos.
Se as pessoas tdo ouvindo, tdo gostando, a gente tem que ver o que estd
acontecendo. Que fendmeno é esse? Vamos mostrar o que €, com critica e com elogio.
Eu acho que a gente tem que se livrar dos preconceitos. Nas redes sociais eu acho que
os jornalistas ndo estao mais nessa de dizer “ah, estd nas redes, mas eu ndo vou dar
", Acho que como a redacdo é jovem, estd todo mundo acompanhando (JORNALISTA
5, 2013, INFORMAGCAO VERBAL).

Essa velocidade informativa das redes sociais, que facilita a propagacdo das historias,
tem ajudado os veiculos de referéncia na escolha do que sera transformado em noticia. A
jornalista 5 (2013, INFORMACAO VERBAL) fala desse movimento que surge nas redes e chega

as paginas do jornal:

As vezes vocé estd na pagina de fulaninho, ai vé ele falando de um assunto, ou sei 13,
um show que seja, ai entra na pagina de outros e estdao falando também. Vocé conclui
gue ai tem um movimento nessa historia. Entao vamos ver o que estd acontecendo.
Existe esse movimento. Vocé ndo esta ali passivo, olhando... Ndo tem essa procura
gue ndo é intencionada. Como a gente esta ligado na noticia... Por exemplo, aquela
noticia sobre a Ponte d’Uchoa, ninguém esperava que tivesse aquela repercussdo nas
redes.

19 O bairro do Coque é estigmatizado como um dos bairros mais violentos do Recife. E um bairro que apresenta varios
problemas de saude, educacdo, desemprego, moradia e saneamento. Por isso, o Coque R(Existe) é uma série de acdes
programadas por movimentos sociais em prol de melhorias no bairro e contra a especulagdo imobiliaria do local.
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Ha editorias “mais beneficiadas” por essa conversagdo nas redes sociais. No caso do
Diario de Pernambuco, a editoria que tem mais colaboragdo das redes é Vida Urbana (cidades),

em virtude de:

hoje as pessoas estarem mais preocupadas com a cidade. A gente nao tinha essa
preocupacao antes, tanto é que a cidade estd ai, inchada. Mas hoje tem essa
preocupacao, um carro bate num monumento e vira essa comocdo. Entdo, € uma
editoria que tem sido beneficiada com as redes sociais. Politica tem muito, cultura
muito, esportes muito. Eu acho que economia é a editoria que ndo aproveita, mas as
pessoas comentam assim mesmo (JORNALISTA 5, 2013, INFORMA(;AO VERBAL).

Esse feedback da Audiéncia Potente a partir das redes sociais tem alterado, por

exemplo, a escolha das manchetes:

o jornalismo é feito no “chutébmetro”. A manchete vocé vai dar, dentro de todos
aqueles critérios (...) mas é um achismo. Com as redes sociais e com a Internet é
uma coisa bacana, porque vocé vé...(...) Vamos fazer um material desse jeito, porque
nas redes sociais esta todo mundo mobilizado em relacdo a isso. Entdo isso é muito
bom porque vocé tem um termdmetro a esse respeito (JORNALISTA 5, 2013,
INFORMAGCAO VERBAL).

Com as redes sociais, a busca por pautas envolve outros canais, como destaca a
jornalista 5 (2013, INFORMAGCAO VERBAL), ressaltando a criacdo da nova editoria, a de Midias

Sociais:

Antigamente a gente recebia muita gente no jornal trazendo informacgdes. Hoje em dia
nao. Quem ainda vem, mas muito pouco, sdao principalmente as pessoas muito pobres,
gue ndo tém acesso as redes. Também tinham muitas cartas. Hoje ainda chegam, mas
chegam mais por e-mail. As formas de chegarem as noticias eram por telefone, as
pessoas ligavam para repassar a informacgdo; as pessoas que vinham a redagdo, os
faxes e as cartas. Hoje em dia a gente faz as rondas, as cartas chegam em volume
menor, as pessoas que vém aqui na redagao também sdo em um volume muito menor,
e vocé tem esses canais, que sdo as agéncias de noticias, e esse mundo todo de
Internet, de redes sociais para vocé ter acesso a informacdo e trocar também, para
vocé dar visibilidade ao jornal nas redes sociais. (...) Mas a gente esta ligado o tempo
todo. Inclusive foi criada uma equipe pra fazer exatamente isso.

Editor de midias sociais: um novo perfil profissional no Diario de Pernambuco

No Diario de Pernambuco, como em muitos periddicos mundiais, os profissionais estdo
tendo que se reinventar diante das novas exigéncias que, além de tecnoldgica, midiatica e
tematica, sdao também relacionais. Sdo fungdes que deixam de existir e outras que surgem,

como o editor de Midias Sociais. Berghella (2009) descreve a nova funcao:

Social Media Editor (Editor de medios sociales): seria la persona que se ocupa de
transmitir las virtudes y posibilidades que brindan las herramientas sociales de la web
dentro de la redaccion periodistica. Basicamente trabajara en la alfabetizacion de las
herramientas entre los periodistas y editores, pero ademas planificard estrategias de
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uso de estas aplicaciones para mejorar la comunicacién e interaccién entre los
usuarios y el medio. Puede definir cudles serian las aplicaciones que la empresa, los
periodistas o un proyecto necesitan y qué uso se les dara. Es necesario que esté a
tono con las nuevas tendencias y que conozca las herramientas emergentes para
experimentar y aprovechar su aplicaciéon dentro y desde el medio. Su perfil seria el de
un investigador y cazador de tendencias web, planificador, ademas de alfabetizador en
Su uso.

A nova editoria criada em 2013 era composta, no momento da pesquisa, por sete
jornalistas, incluindo o editor. O jornalista responsavel diz que sua funcdo é: “(...) pelo menos,
sessenta por cento de divulgacdo de nosso produto (a noticia) e quarenta por cento de
captacdo de noticia no Facebook”(FIGUEIROA, 2013, INFORMACAO VERBAL).

De uma maneira geral, o editor de Midias Sociais e sua equipe estdo na rede buscando
audiéncia para o Diario, mas lidar com essa bidirecionalidade (jornal-audiéncia, audiéncia-
jornal) ainda suscita muitas duvidas: responder ou ndo responder a todos os
comentarios?Antecipar nas redes sociais uma informacdo que a redagdo recebeu e que ainda
esta sendo produzida pelos jornalistas? Considerar ou ndo as criticas feitas aos conteldos e a
linha editorial do jornal?

Com relagdo aos questionamentos da audiéncia, a editoria de Midias Sociais do Diario

de Pernambuco adota o seguinte procedimento:

Pode ter alguma pergunta e a gente tenta responder ao maximo. Por exemplo, o
transito. A pergunta se o transito em Boa Viagem esta intenso. Ai a gente liga pra
CTTU e responde: olha até agora a gente ndo tem nenhuma informacdo. Mas a gente
tenta responder ao maximo as observacdes, aos comentarios... (JORNALISTA 1, 2013,
INFORMAGAO VERBAL).

Um dos grandes desafios para os profissionais que integram a nova editoria e também
para a empresa de comunicagao € entender que estdo lidando com espacos conversacionais e
gue, portanto, as perguntas feitas pela audiéncia devem ser respondidas, as duvidas
esclarecidas, os erros consertados. Ndo se pode abrir um canal com o intuito de que a
audiéncia possa interagir, mas sé permitir a interacdo quando ela for de interesse da empresa
de comunicagao. Tampouco deve-se transformar esse espago em um divulgador automatico da
producdo do jornal.

Dentre as muitas estratégias de relacionamento entre a audiéncia e o Diario de
Pernambuco, uma delas é usar as redes sociais, ndo sé para responder, mas também para

perguntar:

(...) acontece da gente perguntar: estd acontecendo isso, vocés estdo sabendo? Tem
alguma foto pra mandar pra gente? (...) Se alguém pergunta alguma coisa a gente
responde (...) A conversa, acho, que acontece mesmo no Face. (JORNALISTA 1, 2013,
INFORMACAO VERBAL).

As atividades dos jornalistas que integram a editoria de Midias Sociais, no Diario de
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Pernambuco, comecam cedo e seguem até a meia-noite. Uma rotina de escutar, identificar
tendéncias e descobrir os temas que sdo de interesse da audiéncia.

No Diario de Pernambuco, a relacdo com as redes sociais ndo é pautada por orientacoes
definidas em manuais de relacionamento. No entanto, os integrantes da nova editoria dizem

que primam pelo:

(...) cuidado que a gente tem em dar a informacdo e também pela forma atrativa para
gue chame as pessoas pro Diario. Pra que ndo dé toda uma informacdo num post e
assim as pessoas acabam perdendo o interesse pela noticia. A gente tem um cuidado
assim: todas as informagdes estao no site, mas nem todas as informagdes servem ou
dao posts interessantes para o Twitter ou para o Facebook, entdo é uma percepcao
pessoal mesmo, ter uma sacada... (JORNALISTA 1, 2013, INFORMACAO VERBAL).

Se nem tudo que estd no site do Diario de Pernambuco é interessante para as redes

sociais, o critério adotado pela editoria para fazer posts é:

A gente tem que escolher o que vai atingir muita gente, ou coisas que interessam
muito. O que hoje esta batendo muito € politica,emprego, concurso publico que muita
gente se interessa, os times daqui... (JORNALISTA 1, 2013, INFORMAGCAO VERBAL).

O Diario de Pernambuco, como outras empresas que estdo nas redes sociais, tem por
objetivo conseguir o maior percentual de “engajamento” da audiéncia. O “engajamento” é
quantificado pelo numero total de “curtidas” e o “falando sobre isso”, que representa quantas
pessoas estdo interagindo com a pagina naquele momento (dados disponiveis no préprio
Facebook). Na busca por um maior “engajamento” é importante movimentar os “amigos” do

Facebook. Encontrar estratégias para que eles “curtam”, “compartilhem” e “comentem” o post.

No Diario, a editoria de Midias Sociais utiliza algumas “férmulas” para engajar a audiéncia:

As vezes, a gente bola umas perguntas. Em alguns casos a gente incita essa resposta.
Por exemplo, o que eu botei aqui: teste seus conhecimentos! O movimento Educar,
gue é um movimento do Diario com alguns colégios. Eles prepararam um simulado
com 180 questdes do Enem. Ai eu boto: teste de vestibular, responda as questdes. Eu
que redigi e outras pessoas foram compartilhando, um marcando outro. Outro amigo
que gostou do post... Mas a gente tenta ndo dar todas as informacdes, porque se nao
eles ndo vdo acessar o Diario...(JORNALISTA 1, 2013, INFORMAGCAO VERBAL).

Ao longo do dia a editoria realiza varias postagens, uma média de um post a cada 15
minutos. A orientagdo é para que sejam feitos posts sobre noticias de varias editorias, mas na
pratica cada jornalista que integra a equipe faz posts de acordo com suas preferéncias
pessoais. Durante a observacao vimos, por exemplo, que o jornalista que abria a conversagao
nas redes sociais lancava sempre posts sobre assuntos relacionados a televisdo (novelas,
programas, atores e atrizes), enquanto a outra jornalista da manha focava em temas como
transito, concursos, educacdo. Cada post, na maioria das vezes, era ilustrado com foto e

sempre com o link para a noticia: maneiras de usar as redes sociais para atrair ao jornal a
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audiéncia interessada no tema.

Conclusdes

Desde que o uso da Internet e de dispositivos moveis foram integrados a rotina
jornalistica a producdo da noticia e os papeis assumidos pelos jornalistas vem passando por
varias transformacdes. Com a Web 2.0 e sua possibilidade de maior interatividade da
audiéncia, os jornalistas foram desafiados a reinventar-se como profissionais diante da
necessidade de resposta para essa audiéncia que dialoga com os veiculos.

Quando nos referimos a respostas estamos falando mais do que simplesmente
responder a uma mensagem ou opinidao da audiéncia. Resposta pdés Web 2.0 significa
aproveitar as facilidades da interatividade para incorporar a producdo das noticias novas fontes
para além das institucionais; representa, ainda, abertura para refletir sobre os dados enviados
por essa audiéncia com potencialidade de participar.

Para Cabrera (2005), a participacdo dos cidadaos no processo de comunicagdo esta
significando um maior reclamo pela qualidade dos meios. E como se o cidaddo quisesse uma
qualidade no minimo igual a que se exige normalmente a qualquer outro produto de mercado,
mas tendo em conta o singular poder de influéncia dos meios. Nas palavras de Hugo Aznar
seria uma “rebelido de publicos”, na qual os destinatarios da comunicagdo social recuperam
seu protagonismo perdido e assumem também parte da responsabilidade que corresponde na
hora de fazer melhores os meios (AZNAR, 2005).

Independente da abertura, ou ndo, de espaco para se manifestar a audiéncia ndo figura
mais somente como individuos que respondem as enquetes ou povo fala para fundamentar a
visdo do jornalista. Divulgando discursos opostos, é possivel compreender a relagéo audiéncia-
jornalismo como um palco de didlogos, e ndo mais uma via de mao Unica para divulgagao de

ideias de um nucleo propagador para uma periferia receptora (MADUREIRA, 2010).
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Resumo

Diversos pesquisadores tém refletido sobre as relagdes entre midias e leitores a partir de
distintas abordagens tedricas e metodologicas. Nessa reflexdo, busca-se identificar que
motivacdes fazem com que os leitores insiram-se no processo de enunciacdo midiatica, bem
como interpretar as reflexdes que fazem sobre suas relacbes com os jornais e também sobre
0s processos interacionais que desenvolvem com outros leitores. No contexto de uma
sociedade ainda em vias de midiatizacdo (Verdn, 1997), compreende-se que é preciso olhar
para os pontos de contato e para as ofertas discursivas que possam alargar ou gerar novos
vinculos através daquilo que é colocado em circulagdo (Braga, 2012). Para entender como
ocorrem esses processos interacionais entre jornais e leitores necessita-se observar ndo sé as
instadncias da produgdo e da recepgao, mas especialmente para as interpenetragdes, as “zonas
de contato” (Fausto Neto, 2012). Se outrora os processos enunciativos dependiam em maior
grau da mediacdo das midias, hoje vive-se um momento em que os sujeitos inscrevem-se em
distintos espacos mididticos através de um protagonismo emergente. Para refletir sobre os
motivos que levam leitores a comentarem matérias jornalisticas em sites e paginas de jornais
no facebook, foram realizadas entrevistas com leitores dos periddicos portugueses Diario de
Noticias e Publico e brasileiros Pioneiro e Diario Popular para identificar nessas enunciacoes
marcas, pois, como lembra Verén (2005), “uma superficie discursiva é composta por marcas”
(p. 53) que apontem para motivacdes singulares, o porque da participacao nesse locus
especifico, vinculos que sdo construidos com os jornais e demais leitores inscritos nessa

ambiéncia midiatica.

Palavras-chave: leitor; jornal; midiatizacdo; discurso;

Abstract

Several researchers have reflected upon the relations between media and readers based on

distinct theoretical and methodological approaches. In this reflection, it is aimed to identify

which motivations make the readers introduce themselves into the process of mediatic
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enunciation, as well as interpret the reflections they make about their relations with the
newspapers and also about the interactional processes they develop with other readers. In the
context of a society still in the process of mediatization (Verdn, 1997), it is understood that it
is needed to look at the points of contact and the discursive offers that may enlarge or
generate new ties through that which is put into circulation (Braga, 2012). In order to
understand how these interactional processes between newspapers and readers occur, it is
needed to observe not only the instances of production and reception, but specially the
interpenetrations, the “contact zones” (Fausto Neto, 2012). If once the enunciative processes
depended on a higher level on media mediation, the moment today is about subjects entering
distinct mediatic spaces through an emergent protagonism. To reflect upon the reasons why
readers comment journalistic reports on newspapers websites and facebook pages, interviews
were made with readers of the Portuguese newspapers “Diario de Noticias” and “Publico” and
of the Brazilian newspapers “Pioneiro” and “Diario Popular” to identify markers in these
enunciations, since, as Veron (2005) claims, “a discursive surface is made of markers” (p. 53)
that point to singular motivations, the reason for the participation in this specific locus, ties

which are built with the newspapers and other readers included in this mediatic ambience.

Keywords: reader; newspaper; mediatization; discourse;

Jornais e leitores: relacoes em permanente construcao

O objetivo do artigo é compreender as motivacdes de leitores de jornais brasileiros e
portugueses para comentarem noticias, inscreverem-se na ambiéncia midiatica e participarem
de discussGes com outros leitores nos espagos interacionais de sites e paginas no facebook.
Para isso, sdo entrevistados leitores brasileiros e portugueses que comentam matérias e, a
partir de suas falas, busca-se identificar marcas discursivas que apontem para intencdes de
como enunciam-se as estratégias discursivas produzidas para dar visibilidade ao que dizem e
como avaliam sua interacdo com outros que ali também inscrevem-se por meio de
enunciacdes. Utiliza-se o termo inscricio como uma metafora para designar o ato de
enunciacao empreendido por um sujeito quando produz um discurso num dado tempo e
espaco 2%, A especificidade do estudo repousa sobre um olhar para além do funcionamento dos
dispositivos técnicos ou das rotinas jornalisticas, visto que volta-se o olhar também para a
instancia do reconhecimento, pois sao ouvidos leitores para compreender as projecdes que
fazem sobre suas participacdes e os motivos que os levam a integrarem quadros enunciativos
na ambiéncia midiatica.

Nesse contexto, um dos conceitos caros para esta reflexdo é o de contrato de leitura,
trabalhado pelo semidlogo argentino Eliseo Veron em diferentes momentos de sua produgao

académica. “E o contrato de leitura que cria o vinculo entre o suporte e o seu leitor” (Verdn,

20 N3o é intencdo avaliar se o que os leitores produzem em termos discursivos € ou pode ser considerado jornalismo, o
que ja é tratado com propriedade por outros estudos, como os especificos sobre o jornalismo cidaddo e participativo
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2005, p. 219), em que o dispositivo de enunciacao, para o autor, comporta a imagem de quem
fala (relagdo daquele que fala com o que diz), a imagem daquele a quem o discurso é
enderecado (destinatario) e a “relacdo entre o enunciador e o destinatario, que é proposta no
e pelo discurso” (Verén, 2005, p.218).

Nas relacdes entre jornais e leitores, vinculos poderdo ser criados a partir de um
processo identitario que se desenrola ao longo de um tempo por meio de contatos. A partir
dessa proximidade, pela ldgica estrutural do facebook, por exemplo, um portador de uma
conta nessa de rede social podera passar a “curtir” determinada pagina de um jornal especifico
e nao de outro, tornando-se um “seguidor” e passando a receber as noticias do periddico pelo
seu feed de noticias. Esse contrato que cria o vinculo entre os jornais e os leitores pode sofrer
mutacgdes, ser quebrado por alguma das partes ou receber reforcos e estreitar-se ao longo do
tempo.

E no ambiente mididtico que os discursos tomam forma por meio de distintas
enunciacdes que acabam instituindo vinculos entre as midias e os seus publicos especificos. E
nesse locus também que ocorrem relacbes de multiplas ordens entre os leitores. Porém,
mesmo que as enunciacdes produzidas pelos leitores tenham como lugar especifico o ambiente
institucional midiatico (com normatizacbes e regramentos permissivos e/ou proibicionistas),
em determinados momentos, as interagées seguem caminhos préprios porque os discursos
circulam constantemente numa cadeia semioética infinita.

Dessa maneira, outro conceito central é o de circulagdo aqui compreendido de forma
conjugada a outro conceito tedrico que tem sido fundamental no decurso de investigacGes
anteriores - o de midiatizacdo. O conceito tem sido formulado a partir de distintas correntes,
mas, para fins dessa reflexdo, concorda-se com a formulagdo de Verdén (1997), a partir da
ideia de que as ldgicas e processos midiaticos produzem afetagdes sobre as praticas das
instituicdes, dos sujeitos e coletivos em relagcdo, havendo um processo crescente de
midiatizacdo das sociedades pds-industriais.

Se outrora havia uma suposta linearidade entre producdo e recepcdo - agora ha
também a emergéncia da circulagdo, o que complexifica as relagbes entre jornais e leitores,
pois 0s sujeitos colocam em pauta uma série de praticas discursivas que remetem ao
intercambio, a complementaridade de ideias, ao questionamento, a insatisfacdo e o
beneficiamento de informacgbes por parte das producdes jornalisticas (Borelli, 2014).

Outro aspecto que resulta do complexo processo de midiatizacdo da sociedade é o
controle sobre o processo interacional. Se, antes, os jornais conseguiam estabelecer lugares
mais estanques e pontuais (cartas do leitor e artigos de opinidao, por exemplo) para a
participacdo, hoje esses espacos sdo alargados na ambiéncia da internet e de uma forma
singular, os leitores produzem as suas proprias ofertas discursivas, a mercé da regulacdao dos
jornais. Isso pode ser observado tanto a partir da proliferacdo de producbes jornalisticas de

carater coletivo e que fogem ao nomeado jornalismo de referéncia, bem como por meio de
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iniciativas mais individualizadas, por meio de blogs e paginas pessoais.

Nesse sentido, mesmo que uma informacdo produzida inicialmente pela midia gere
enunciacdes no locus institucional mididtico, ndo ha limitacdes para que permaneca nesse
ambiente. A ldgica da circulacdo remete a uma infinidade de fluxos possiveis, numa cadeia
produtiva ilimitada e dificil de ser mapeada. Diante disso, concorda-se com Braga (2012)
quando define a circulagao como um espaco “do reconhecimento e dos desvios produzidos pela
apropriacao” (p.38).

E a partir das probleméaticas da incompletude dos sentidos e de uma semiose infinita
que Verdén (2005, 2013) desafia os pesquisadores a compreenderem os sentidos postos em
circulacdo. Ou seja, mesmo que haja a oferta de um determinado discurso no ambito da
producdao, ndo ha garantias de que se realize da forma como foi projeto no ambito do
reconhecimento, como lembra Verédn (2005), pois ha fluxos de multiplas ordens e nao
linearidades.

Braga (2012) define que o processo de circulagdo se concretiza através de fluxos
continuos, difusos e sempre adiante, articulados em distintos circuitos. O autor também chama
a atencdo para a geracdo de contra-fluxos - que seriam respostas produzidas tanto pela
instdncia da producdo quanto da recepgdao. Nesse contexto, precisa-se atentar para o fato de
gue ndo sdo s6 as midias que criam discursos e os pdem em circulagdo, visto que os leitores
podem iniciar discussGes a deriva das midias e, depois, por injuncGes de distintas praticas,
esses discursos poderdo ser construidos também no ambiente midiatico. Exemplos sdo temas
discutidos em grupos fechados ou formulados como razdo de ser de movimentos sociais que,
em dado momento, deixam de ser produzidos nesses ambientes especificos e passam a
circular também nas midias tradicionais.

Trata-se de uma questdo que ultrapassa a constatacdao de que a internet é um meio
técnico e segue-se pistas de que ha uma certa crise da enunciacdo jornalistica. Essa crise seria
um sintoma dessa protagonizacdo dos leitores que produzem sentidos préprios e buscam
instituir vinculos ndo s6 com aquilo que as midias dizem, mas também com enunciagoes
produzidas em outros lugares por distintos sujeitos.

Nesse contexto, o facebook, por exemplo, é frequentemente utilizado para ampliar o
alcance de determinados conteldos (Newman, 2009). Porém, compreende-se que esse
ambiente midiatico especifico ndo pode ser concebido apenas como repositério de noticias ou
como um lugar que veicula conteldos, pois € um espaco interacional singular no ambito da
internet, em que os processos enunciativos desenvolvidos tanto por parte dos jornais quanto
dos leitores constroem quadros de enunciagao singulares que podem gerar distintos efeitos:
alargar o contato, possibilitar processos de interagao, gerar tensionamentos, discordancias,
entre outros aspectos.

Como conceitua Recuero (2009), o facebook, enquanto um site de rede social

propriamente estruturado, possui essa rede expressa por uma lista de amigos/seguidores, bem
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como uma rede social “realmente viva através das trocas conversacionais dos atores, aquela
que a ferramenta auxilia a manter” (Recuero, 2009, p. 103). Quando o usuario acessa o site, a
primeira pagina é constituida de um feed, alimentado pelas atualizacbes dos contatos e das
paginas que o usuario segue. Assim, é nela que também aparecem as noticias publicadas pelos
jornais a partir do momento em que os leitores “curtem” as paginas dos periddicos. Dessa
forma, quanto mais seguidores conseguirem conquistar no facebook, maior serd o nimero de
pessoas vao receber suas atualizagbes/noticias.

Apresentadas as bases tedricas, é preciso dizer que, do ponto de vista metodoldgico,
foram realizadas entrevistas com leitores dos periddicos portugueses Diario de Noticias e
Publico e dos brasileiros Pioneiro e Diario Popular 2! que comentam frequentemente noticias
nos espacos possibilitados pelo site e pagina dos jornais no facebook. As entrevistas foram
elaboradas a partir de um roteiro basico de questdes (Gil, 2006) que incluiu questdes sobre a
frequéncia com que o usuario comentava alguma pagina do jornal, se costumava ver as
noticias diretamente no site do jornal, pelo feed de noticias ou na fanpage do periddico; que
tipo de noticias mais chamava a atencdo; os motivos que os levava a comentar alguma noticia;
como avaliava sua interacdo com o jornal. Além dessas questGes basicas, outras eram
realizadas a medida que a entrevista se desenvolvia de uma forma produtiva, visto que
situacdes muito diversas ocorreram: alguns entrevistados respondiam todas as questdes, mas
outros apenas uma ou duas.

Para realizar as entrevistas, utilizou-se como estratégia o contato por meio do facebook,
pois, a partir de observagdes nesse ambiente e no site dos jornais, notou-se que havia uma
certa repeticdao de comentadores. Porém, a incidéncia de comentarios na rede social € muito
maior que nos sites, visto que alguns jornais ndo abrem mais espago para comentar matérias
no site ou, quando o fazem, ha limitagbes de espaco e também uma regulagdo mais restrita.
Para estabelecer um primeiro contato com os leitores, foi criada uma conta na rede social com
o nome da autora acrescentado da palavra “pesquisadora” enquadrando, através de um texto
introdutério, que o perfil visava uma pesquisa académica. Inicialmente, enviou-se uma
mensagem para os primeiros perfis selecionados a partir da observacdao de nomes de leitores
gue mais participavam. Porém, deparou-se com uma limitagcdo: como ndo havia ‘amizade’

entre a pesquisadora e os leitores na rede social, as mensagens eram enviadas para a pasta

21 Os jornais foram eleitos de forma intencional e integram o corpus de duas pesquisas em desenvolvimento: Producdo
e circulagdo da noticia: as interagdes entre jornais e leitores” (apoio financeiro do CnPg/Chamada 43/2013 - Ciéncias
Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas) e “A interagdo entre jornais e leitores nos espagos publicos da internet: uma
analise das logicas, processos e interlocugdes que atravessam a enunciacdo dos media” (Projeto de pesquisa pds-
doutoral 2015/2016 realizado na Universidade Nova de Lisboa com bolsa Capes, sob orientacdo do professor doutor
Jodo Pissarra Esteves). O Diario Popular de Pelotas é o mais antigo do Rio Grande do Sul e circula na regido Sul desde
1890 (www.diariopopular.com.br). O Pioneiro (www.pioneiro.com.br) é, desde 1948, o principal jornal de Caxias do Sul
e pertence a Rede Brasil Sul - Grupo RBS, um dos maiores grupos de comunicacdo da regido Sul do Brasil e que é
afiliada as Organizagdes Globo. Publico (www.publico.pt) e Diario de Noticias (www.dn.pt) sdo dois periddicos
portugueses que circulam em Lisboa e regido e sdo tidos como jornais de ‘referéncia’ da imprensa portuguesa. Para
mais informagdes sobre os periddicos portugueses, pode-se consultar: Lima, H. & Reis, A. 1. (2014). Midia noticiosa
portuguesa e formas de interatividade em plataformas online. In: Anténio Sardinha, Claudia Maria Arantes Assis Saar
&, Elaide Martins. (orgs). Convergéncia mididtica e comunicagdo: cendrios, atores e praticas. Macapa: EDUNIFAP..
Sobre os periddicos brasileiros, pode-se consultar Borelli (2014 e 2015).
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‘Outras’, que ndo sinaliza a entrada de nova mensagem e, logo, poderia passar despercebida
pelos leitores. Em funcdo disso, avaliou-se que seria necessaria outra estratégia de contato
pelo pouco retorno das mensagens enviadas: decidiu-se adicionar os leitores, enviando-lhes
uma solicitacdo de amizade. Com o aceite da amizade, as mensagens enviadas seriam
direcionadas para o inbox, havendo, assim, mais chances de respostas.

A partir dessas estratégias, conseguiu-se entrevistar 46 pessoas?? Para a analise dos
dados, os entrevistados (E) serdao ordenados numericamente (E1, E2, etc) e referidos
diretamente aos jornais dos quais sdo leitores/comentadores, assim atribuida nomeacdo: PU
(Publico), DN (Diario de Noticias), DP (Diario Popular), PI (Pioneiro). As respostas dos
entrevistados serdo lidas e interpretadas a partir da nogao de que todo o discurso deixa
marcas na superficialidade textual e que gera um campo possivel de efeitos, como pressupde a
analise semioldgica (Verdn, 2005). Também serdo identificadas singularidades e recorréncias
nos modos de dizer dos entrevistados que apontem para algumas tendéncias e explicagoes
acerca do porqué participam dos espacgos para comentarios nos sites e paginas dos jornais no
facebook.

Na sequéncia, sdo discutidas algumas abordagens tedricas acerca das relacGes entre as
midias e seus publicos e que sdo tensionadas a partir da observagdo das praticas discursivas
dos leitores no ambiente mididtico digital, bem como da interpretacdo das falas dos
entrevistados acerca de suas motivagdes para ali comentarem determinadas noticias. Para
além do aporte tedrico norteador - e que se centra nos conceitos de midiatizacdo, contrato de
leitura e de circulagdo - , os dados coletados também demandaram um olhar para outros
conceitos que sao tensionados a partir dos ditos pelos entrevistados e que serdo referidos

juntamente com a descricdo e analise dos dados.

A emergéncia de outros produtores

O protagonismo dos sujeitos hoje na ambiéncia da internet pode ser compreendido a
partir de perspectivas que apontam as praticas emergentes por parte dos publicos como
resultado da prépria configuragdo descentralizada da web 2.0 (O'Reilly, 2005), pela pratica de
distintos tipos de jornalismo participativo (Singer et al, 2011), pela propagacao de uma cultura
da convergéncia (Jenkins, 2009) ou de uma convergéncia multimidia, que segundo Erdal
(2011), proporciona ndo sé uma cooperacao entre as midias, repercutindo sobre as praticas
profissionais e as estratégias organizacionais, mas também sobre os leitores.

Compreende-se que essa producdao emergente por parte dos leitores no locus

22 Avalia-se que houve um retorno razoavel se for considerado um total de 120 contatos (entre mensagens enviadas
antes do pedido de amizade e/ou apds aceite).Entretanto, ndo ha como saber se esses entrevistados representam
efetivamente aqueles que mais comentam as matérias desses jornais, pois mesmo que tenham sido escolhidos para
envio de pedido de amizade aqueles que mais estavam presentes nesses espagos abertos para comentarios, a amostra
ndo pode ser considerada representativa nem do tipo de publico que ali participa, nem da proporcdo de leitores que ali
se inscrevem. Porém, como o objetivo da pesquisa ndo abrange aspectos de ordem quantitativa e independe de outras
variantes (faixa etaria, género, ocupacdo, situacdo financeira), os dados servem ao propdsito de indicar que fatores
motivam a participacdo e como ela ocorre nesses ambientes.
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institucional midiatico é decorréncia de um processo crescente de midiatizacdo das sociedades
pés-industriais (Verén, 1997). E é também consequéncia de um redesenho das proprias
ofertas discursivas - ndo mais produzidas de forma linear (de um produtor para um receptor),
mas atravessadas por outras injungdes que fazem como o receptor seja re-situado noutra
arquitetura comunicacional que o coloca também como coprodutor (Fausto Neto, 2012).
Outros aspectos a destacar sdo, por exemplo, a ampla concorréncia no mercado midiatico, a
perda de leitores por parte dos jornais para outras midias e mudancas nos habitos de consumo
midiatico.

Assume-se, como perspectiva tedrica, o fato de que essa transformacdo nas ofertas
discursivas é um sintoma do processo de midiatizacdo da sociedade. A partir de leitura do
esquema analitico da midiatizacao, proposto por Verén (1997), compreende-se que as relagdes
entre jornais e leitores sdo ndao dadas, mas construidas através de interrelacbes complexas.
Nesse contexto, ha entrelagamentos de discursos produzidos ndo s6 pelos jornais (midias) e
seus leitores (atores individuais), mas também pelas instituicdes e os coletivos que se formam
a partir dessas relacbes de distintas ordens. Nesse sentido, ndo apenas as midias de grande
circulacdo sdo afetados pela cultura da convergéncia e pelo processo de midiatizagdo da
sociedade, mas também os pequenos jornais em seus mais diversos estagios de mutacdo
(Borelli, 2015).

A problematica sobre os publicos das midias € antiga, mas ainda esta em curso seja
pela sua complexidade ou pelas mutagdes que os processos midiaticos sofrem ao longo da
histéria. Verdon (2006) questiona onde estdo os publicos, quem sdo e como é possivel
conceitua-los para melhor entendé-los? Para ele, nas Ultimas décadas, construiu-se uma
situacdo confusa em fungdo dos ajustes realizados pelas pesquisas sobre o fen6meno da
recepcao. “Estudamos precisamente a recepcao de quem para quem? Podemos continuar a
falar de receptores, de publicos, de audiéncias, como se fez durantes anos?” (Verén, 2006, p.
114). A ndo linearidade do processo de comunicacao implica em desafios tanto para quem atua
nas midias, para o mercado publicitario, quanto para quem investiga esses fendmenos, hoje
dinamizados com o processo de circulacdo desses discursos.

A defasagem entre producdo e reconhecimento foi objeto de reflexdao importante na
obra de Eliseo Verdn. Na década de 1980, o autor analisou programas de divulgacao cientifica
da televisdo francesa e entrevistou receptores e profissionais que atuavam na producgédo 23. Ao
retomar, atualizar e refletir sobre essa pesquisa, Verén (2013) assinala que consiste num erro
elaborar um conceito genérico de “publico” e que “os receptores estdo longe de ser esse
publico passivo evocado por alguns dos comunicadores” (p. 383). Para ele, mesmo com os
limitadores de uma pesquisa pontual, permanecem as questdes relativas as modalidades de

interpenetragdes entre os sistemas individuais e sociais.

23 Estudo semelhante foi realizado nos anos 90 e que é referido em Verdn (2013). O autor detalha as légicas de
reconhecimento que foram identificadas em ambos os estudos, fazendo-se comparagdes entre os discursos que
haviam se alterado.
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Dayan (2006a) problematiza a questdo dos publicos e as mutacbes que podem ser
observadas em distintos contextos e épocas, destacando o carater transformador dos proprios
publicos e, consequentemente, do conceito, pois “os publicos sao simultaneamente
construcdes intelectuais e realidades sociais” (p.25). O carater mutante dos publicos é
destacado a partir da ideia de que ha uma variacdao natural ao longo do tempo, em que os
publicos tém percursos préprios: “Vao por diferentes etapas, que incluem o nascimento, o
crescimento, a fadiga, o envelhecer, a morte e, por vezes, o ressuscitar” (Dayan, 2006a, p.
25). O autor também levanta a hipétese de que num dado momento os publicos podem tornar-
se também “nao-publicos” em funcao dos “destinos que ndo se realizaram” (Dayan, 2006a, p.
25) e ao buscar, em suas reflexdes, a designacdo para um publico especifico da televisado,
qualifica o seu estatuto como “um quase-publico” (Dayan, 2006b, p.47). A reflexdo do autor
aponta para a complexidade do conceito, as projecdes e estudos feitos por tedricos e
instituicdes midiaticas acerca de para quem falam e as problematicas definigdes de audiéncia e
publico.

Nesse sentido, a problematica das relacbes entre as midias e seus publicos perpassa
reflexes académicas a partir de distintas abordagens tedricas. Compreender como os leitores
se inscrevem nos espacgos abertos para participagdo e que motivagdes os movem sao o0s
objetivos dessa reflexdo e nao avaliar, stricto senso, os espacos de participacdo e nem
guestdes de outras ordens, como a regulacdo, as rotinas produtivas ou a pratica jornalistica 4.
A seguir, sdo analisadas as falas dos leitores quanto as questdes da interacdo e participacgéao,
refletindo-se sobre os discursos mais recorrentes acerca das motivacdes, onde possam ser
identificadas marcas nas enunciacbes dos leitores que remetam a um modo especifico de

estabelecer vinculos com os jornais e demais leitores na ambiéncia midiatica.

Experiéncia, democracia e légicas econOmicas

Para além das questdes meramente técnicas, uma das possiveis consequéncias do
desenvolvimento tecnolégico é o debate publico acerca de questdes que dizem respeito a
experiéncia e a propria democracia, esta compreendida como “uma forma de vida” (Esteves,
2011, p.33), que é fundada em valores e normas sociais € que tem como condicdo de sua

existéncia a participagao.

PI-E2 - “Eu acredito que, ao fazer um comentario, eu consigo exercer o meu direito de
cidadania”;

PI-E18 - “Me posiciono sempre que posso. A interagdo proporcionada pelo jornal é
importante, necessaria, saudavel, democratica”;

DP- E2 - “Participo porque temos que, na minha opinido, expor nossas ideias. Se
pagamos impostos entdo o nosso pensamento tem que estar exposto. Por isso,

24 Essa abordagem ¢é objeto de outro artigo em processo de elaboragdo como parte da pesquisa pds-doutoral intitulada
“A interacdo entre jornais e leitores nos espagos publicos da internet: uma analise das ldgicas, processos e
interlocugGes que atravessam a enunciagdo dos media”, que conta com apoio da Capes (bolsa de estagio pds-doutoral)
e orientacdo do professor doutor Jodo Pissara Esteves, da Universidade Nova de Lisboa.
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comento as matérias”;

DP- E3 - “Comento as matérias para debater”;

DP- E4 - “Comento porque é uma oportunidade de expressar meu pensamento”;

DN- E2 - “Tenho sempre muito interesse em ler e participar nas noticias que eu tenho
interesse. A maioria das vezes comento por discordar de algumas opinides;

DN- E4 - “Comento porque é um direito que eu tenho enquanto cidada de mostrar o
meu desagrado ou contentamento”;

DN - E6 - “Penso que todos os leitores, quando ndo estdo satisfeitos pela forma que
as noticias sdo veiculadas, deveriam intervir. A isto chama-se Cidadania!”;

PU-E1 - “Comento para expressar a minha opinido e também mostrar meu
descontentamento em relacdo a alguns assuntos. Digo mais, que as pessoas na época
das redes sociais tentam mais imputar seus ideais nos outros...lol”; )

PU-E2 - “Acho importante dar a minha opinido e ouvir a dos outros também. E através
dum debate de ideias que nos apercebemos de todos os lados das questdes e
formamos uma opinido mais informada”;

PU E4 - “Toda a gente deveria opinar mais e ndo estruturar a sua vida em ideias feitas
ou pré concebidas. Acaba por ser para mim proprio um estimulo a pensar em matérias
gue no dia a dia ndo o faria”;

Compreende-se que ndo se pode olhar para as relagdes entre leitores e midias a partir
de questdes estritamente tecnoldgicas, pois € importante direcionar um olhar para as relagées
gue os sujeitos estabelecem entre si e como se constituem enquanto atores politicos e,
portanto, cidaddos. Através do que é enunciado pelos leitores, infere-se que na sua avaliagao,
o direito de exercer a cidadania (PI-E2; DN- E4; DN- E6) esta atrelado diretamente a uma
caracteristica essencial da democracia que € a possibilidade de discussdo de temas de
interesse publico na ambiéncia midiatica. O fato de os jornais abrirem espaco para participagdo
€ considerado uma agdo produtiva para a propria democracia (PI-E18).

A participacdo em debates proporcionados pela existéncia desses espagos abertos pelos
jornais para comentarios € um modo de os individuos sentirem-se incluidos na discussdo de
questdes que dizem respeito a ordem da experiéncia de suas vidas e de seus interesses (DP-
E4) e, portanto, tem relacdo com o proprio processo democratico. A abertura de espaco para
participacdo é considerada uma oportunidade para discussdo de ideias (DP-E3), trocas de
opinides com outros individuos e também de mostrar um lado divergente daquilo que ¢é ali dito
(DN- E2). H3, singularmente, aqueles que atrelam a necessidade de participacdo ao fato de ser
um contribuinte que paga impostos e, portanto, tem direito a visibilizar o que pensa (DP- E2).

H4, por parte dos jornais, uma série de experimentagdes em curso acerca da abertura,
fechamento e regulacdo dos espagos de participagao. Isso implica ndo s6 em mudancgas nos
modos de fazer do préprio jornalismo (dmbito profissional), mas também numa predefinicdo
do que pode ser dito em determinados ambientes. Como lembra Verén (2005) acerca do
contrato de leitura entre as midias e seus publicos, é possivel, por meio da analise
semioldgica, descrever operacdes que “determinam a posicdo do enunciador e, como
consequéncia, a do destinatario” (p. 233). O fato de a interacdo ndo ocorrer no locus
institucional do jornal (portais e sites oficiais), mas nas redes sociais, representa uma outra

l6gica discursiva tanto acerca do que é ofertado pelo jornal para ali ser lido, compartilhado e
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comentado, quanto no préprio desenrolar dos discursos ditos por parte dos leitores. Ou seja, o
fato de os jornais postarem noticias em suas paginas no facebook distintas daquelas
publicadas nos seus sites denota que é intencao construir diferentes dispositivos de enunciacao
(Verdn, 2005) e, portanto, de quadros enunciativos que projetam leitores singulares.

Nesse contexto, determinados modos de dizer do jornal remetem também ao que
podera ser produzido pelos leitores em termos de expectativas, opinides e pontos de vista. O
ambiente midiatico é outro, portanto, a projecao feita pelos jornais acerca da imagem de seus
leitores remete a um dispositivo de enunciacdo distinto daquele construido nas outras
materialidades dos jornais (impresso ou site). Essa légica distinta ndo passa despercebida por
parte de leitores que possuem uma preconcepcao do que seja um site de rede social e as
intencdes daqueles que nela se inscrevem (PU-E1).

Outro aspecto a ressaltar é que os enunciadores colocam-se no discurso a partir de um
“eu” especifico, pois, como lembra Rodrigues (2005, p.67), “a primeira pessoa do verbo ndo se
refere a nenhum individuo fixo e determinado uma vez por todas, mas a pessoa que a
enuncia”. Nesse contexto, o que é dito pelos entrevistados delimita um lugar de fala singular,
pois a referéncia ao “eu” é relativa e designa um processo de enunciagao que ocorre num dado
momento. Ha dois aspectos a considerar: primeiro, a propria situacao da entrevista, em que o
enunciador é convidado a responder algo que faz parte de sua experiéncia pessoal (‘por que
comenta matérias jornalisticas’); segundo, o convite a uma reflexdo sobre acGes rotineiras na
ambiéncia midiatica, em que a experiéncia de cada um é acionada para referir aquilo que é de
uma ordem singular, de um “eu” demarcado hum dado tempo e espaco.

Nesse contexto, as falas dos entrevistados denotam certa modalidade de enunciagao
gue expressa um posicionamento especifico da ordem da experiéncia de cada um, ao mesmo
tempo em que referem algo que lhe é exterior (produzir comentarios para as paginas dos
jornais). Esse aspecto remete a uma caracteristica intrinseca e paradoxal da linguagem, como
lembra Rodrigues (2005, p.74), que possui tanto a “funcdao de representar uma realidade
exterior e a funcdo de se referir ao préprio facto da enunciacdo de que é o efeito ou o
resultado”.

A partir das enunciacdes construidas pelos leitores, nota-se que ha motivagdes que sao
da ordem de um “eu” que faz projecdes sobre um “outro” e que estao interligadas, visto que

A\Y

todo discurso enunciado por um “eu” projeta um “outro”. Os entrevistados enunciam que
exercem o direito de posicionar-se e dizer aquilo que pensam (PI-E2: “eu consigo exercer o
meu direito de cidadania; DP- E4: “oportunidade de expressar meu pensamento”; P-E1:
“expressar a minha opiniao”; PU-E2:” dar a minha opinido” ) acerca de determinado tema que
Ihe chama a atengdo e que a ele é atribuido algum valor (DN-E2: “noticias que eu tenho
interesse”). Da mesma forma, denotam que inserem-se ainda num ambiente publico para
discutir, discordar, tensionar o seu posicionamento para travar debates com um “outro” e, por

isso, fazem suas proprias projecdes sobre o que “outros” deveriam fazer (DN - E6: “Penso que
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todos os leitores”; PU-E1: “que as pessoas (...) tentam mais imputar seus ideais nos outros”;
PU-E2:” ouvir a (opinido) dos outros também”; PU-E4: “Toda a gente deveria opinar mais” ).
O didlogo, a troca de opinides e a discussdao sdo fatores caracteristicos de uma
sociedade democratica e sdo apontados pelos entrevistados como uma das motivacdes para
enunciarem suas opinides nesses ambientes. Essas praticas remetem ao que defende Esteves
(2011, p. 40) acerca da partilha colaborativa de usuarios da internet no que tange a criacao de
“novas possibilidades de intervencao civica”. Porém, nem sempre essa participacao representa
efetivamente um amadurecimento ou um grau de discussdo civico dessas questdes, visto que,
muitas vezes, ndao ha efetivamente um debate de ideias e questdes éticas ficam a revelia de

outros interesses.

PI-E1 - “Os comentdrios sdo uma fonte de provocagles pessoais, uma verdadeiro
cenario de guerra virtual, onde reina a ignorancia.... e este ndo é o meu perfil
"verdadeiro"”;

PI-E3 - “No Face nao comento, porque tem muita bobagem tanto por parte das
postagens do jornal quanto dos leitores”;

DN E8 - Fagco comentarios "por piada" (por graga)... gosto de ver as reagoes... [I.
Tenho, na minha opinido, que o "jornalismo" de redes sociais é essencialmente de
"postar e deitar fora"... curto, pouco fundamentado, apelativo a emocdo... mas pouco
ou nada informativo ... Poderia escrever alguma reflexdo... mas nao creio que haja
alguém para dar seguimento a conversa... entdo a coisa curta, humorada, é o que
faco...

O ambiente destinado pelos jornais para comentarios no facebook pode tornar-se um
locus de entretenimento, pois ha possibilidade de burlar as normas da rede social e criar, por
exemplo, um perfil falso, o que favorece o descomprometimento com o que é ali dito (PI-E1).
Além disso, alguns leitores avaliam que a rede social ndo é o local apropriado para construir
um debate sério, seja pelos temas das noticias postadas pelos jornais ou pelas opinides
expressas pelos que ali se inscrevem e constroem enunciagdes que pouco respeitam o outro
(PI-E1; PI-E-3; DN-E8). Ha a ponderacdo de que mais vale a pena tornar esse lugar um
espaco de entretenimento do que desenvolver estratégias discursivas para produzir um debate
produtivo acerca de temas relevantes para a sociedade (DN-E8).

O fato de o espaco destinado pelos jornais para comentarios ser um locus singular de
trocas de opinides, ndo é garantia de pluralismo e nem de que ndo haja regulacGes, visto que
todos os jornais instituem algum tipo de controle sobre o que pode e deve ser dito nesse
ambiente. Além disso, é preciso lembrar que interesses de ordem econdémica podem afetar o

almejado pluralismo.

PI-E13 - “Caiu muito os conteudos do jornal..acho que por terem perdido muito nos
classificados financeiramente eles focaram mais em vendas do que o restante”;

DN- E 1 - “Mais do que dar aquilo que os leitores querem (que é o que geralmente
acontece hoje, devido ha importancia das audiéncias) que procure dar aquilo que eles
precisam;

PU-E5 - ”"Nao! (o jornal ndo leva em consideragdo os comentarios dos leitores). Penso
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que soé sera relevante se puder contribuir para alguma estatistica”;

Os jornais tém passado por transformacdes em sua pratica discursiva para dar conta da
concorréncia com outras midias e também para criar novos modos de consumo das
informacdes. Uma das consequéncias dessa extensdo para outros ambientes pode ser ndo so6 a
diversificagdo dos conteldos e formatos, mas também uma mudanca de ordem editorial, o que
representa, por parte dos jornais a producdo de outro tipo de dispositivo de enunciagado e,
portanto, a projecao da imagem de um outro leitor.

Essas mudancas ndao passam despercebidas por parte dos comentadores que avaliam
observar uma queda na qualidade do produto oferecido pelos periédicos como consequéncia de
outro cenario, onde imperam apenas os resultados financeiros e os dados quantitativos (PI-
E13;DN-E1) e que as suas falas so6 estdo nesse ambiente de forma figurativa ou se vierem a
integrar alguma estatistica quanto ao numero de acessos (PU-E5). Na direcdo dessa
perspectiva, recorre-se a Palacios (2010) que sustenta que a emergéncia de novas praticas
jornalisticas que aumentam a participagcdo dos publicos da-se mais por uma estratégia
comercial que visa atrair e manter publicos fidelizados diante da ampla concorréncia da
indastria jornalistica do que capacitar leitores ou considerar suas opiniGes nas rotinas de

producdo.

Consideracoes sobre processos em mutacao

O fato de os jornais disponibilizaremm para seus leitores espacos que permitem a
participacdo ndo é garantia de que havera a construcdo de vinculos, visto que o contato ndo
pressupde, de antemdo, conexdes entre os sujeitos. Nesse sentido, avalia-se que o vinculo
deve ser entendido como um estagio que vai além de um contato mais indicial e imediato, pois
pressupde uma ligacdo mais forte e consolidada entre enunciadores. A partir dessa premissa,
pode-se diferenciar a pratica de leitores que tém uma presenca mais frequente nos ambientes
mididticos que permitem participacdo, por exemplo, dagueles que sé visualizam o nome do
jornal ou a capa e nem chegam a percorrer 0s seus enunciados.

No caso dos jornais analisados, notou-se que contratos ali estabelecidos entre leitores e
jornais geram vinculos que podem ser fortalecidos a cada edigdo, mas que também podem ser
desestabilizados por ndo concordancia com o tema publicado ou por praticas consideradas ndo
adequadas. Esses tensionamentos, discordancias e repulsas por parte dos leitores foram
identificados por meio de discursos que remetiam a observacdo de uma mudanca de
abordagem de temas do cotidiano por parte dos jornais ou mesmo por uma énfase a aspectos
de ordem mercadoldgica em detrimento a um viés jornalistico.

Os leitores também enunciam que reconhecem as diferencas entre os contratos de
leitura firmados pelos jornais no ambiente dos sites e no facebook, o que denota que a
projecdao de determinadas tipologias de publicos encontra algum eco naqueles que ali se

inscrevem. Nesse sentido, mesmo que haja dissonancias entre as instancias da produgdo e do
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reconhecimento, ha, em algum momento, pontos de contato que podem ser melhor
identificadas com a descricao dos discursos produzidos no ambiente da circulacdo, hoje mais
evidente com o processo de midiatizacdo da sociedade.

Como referido, a pesquisa de carater qualitativo ndo possibilita uma abordagem mais
macro sobre o tema e nem possibilita comparacdes mais acabadas entre as falas dos leitores
brasileiros e portugueses. Entretanto, por meio de uma analise mais micro e que buscou
identificar recorréncias, notou-se marcas discursivas que se repetem e predominam em ambos
contextos. A primeira diz respeito a percepcao de que o espaco de comentdrios serve para
expressao daquilo que se pensa e que é um lugar para expor opinides individuais e para
exercicio da cidadania. Ao possibilitar comentarios e interacdes entre os leitores, a midia se
constitui num locus que favorece a participacdo, o didlogo e a discussao de temas de interesse
comum. Porém, a abertura desse espaco ndo representa, necessariamente, uma maior
qualificacdo do debate de questdes de interesse publico.

Observou-se que muitas enunciacdes avaliam esse espaco de forma negativa, ou seja,
ao mesmo tempo que os leitores refletem sobre o que pensam acerca da interacdo no
ambiente midiatico também fazem projecdes do que os outros deveriam fazer e como
deveriam agir. Longe de haver convergéncias, observou-se que esse locus é divergente por
natureza, onde imperam discursos que remetem a tensionamentos, a pontos de vista distintos
e a interesses de multiplas ordens. Ha, ao mesmo tempo, aqueles que ali se inscrevem para
discussdo de temas sérios e os que comentam noticias apenas por diversdo. Nao ha, muitas
vezes, encadeamento tematico acerca do que é dito pelo jornal, o que denota que a
enunciagdo midiatica aponta alguns caminhos de leitura que ndo se concretizam no ambito do
reconhecimento. Esse aspecto aponta para atravessamentos na enunciacdo midiatica, pois se
outrora havia uma preponderancia sobre o dito, atualmente ha falas que provém de outras
ordens que ndo apenas a instancia midiatica.

Um ultimo comentdrio é sobre as logicas de mercado e as consequéncias para o
jornalismo. Para isso, recorre-se a Wimmer (2010) que aborda a atual fase do jornalismo do
ponto de vista financeiro. Para ele, a audiéncia estd nos ambientes digitais e cresce a cada dia,
porém nao ha como monetizar o conteddo no ambiente digital. Esse fato € um dos desafios
enfrentados pelos jornais que produzem informacdes especificas para postar em suas paginas
no facebook, mas que ndo lucram sobre elas?> . Pelo contrario, ja que uma das ldgicas de
funcionamento do facebook é justamente oferecer para seus clientes a possibilidade de ampliar
o alcance da publicacdo pagando-se taxas para cada acdo especifica.

O jornalismo encontra-se numa encruzilhada em que os desafios ndao sdo apenas de
ordem identitaria - quem fala sobre as noticias, quem tem autoridade sobre o dito, como lidar

com as enunciagdes que vém dos receptores; mas também ética, pois o que é dito pelos

25 Essa preocupacdo também perpassa o campo profissional, diante do enxugamento de redagdes e diminuicbes na
circulagdo de jornais. Além disso, editores em entrevistas (que serdo usadas em outros artigos em construcdo)
mostram sua preocupacado diante da imposicdo do Facebook quanto a cobranga para aumentar o alcance das fanpages.
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leitores integra a enunciagdo midiatica como um todo mesmo que nos termos de participagdo
esteja expresso que o ‘jornal ndo se responsabiliza por conteldos gerados por outros’. As
estratégias utilizadas pelos jornais para trazer para dentro de seu dispositivo de enunciacdo as
falas dos leitores remete mais a um jogo de marketing do que efetivamente a concepgao de

um outro tipo de jornalismo que se fundamente na participacao.
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Resumo

Este artigo trata da investigagdo sobre o processo de producdo e de recepgao do formato por
ouvintes de radio all-News, com estudo de caso da BandNews FM de Belo Horizonte, capital do
estado de Minas Gerais, Brasil. Apresenta a discussdo sobre este formato de radio na
bibliografia especializada, com andlise de conteldos e contextualizagdo do formato no Brasil.
Aborda também o all-news no contexto da interatividade entre produtores e

ouvintes/internautas em ambientes virtuais.
Palavras-chave: radiojornalismo, formatos radiofénicos; all-News; BandNews.

Abstract

This work is about the production, the methodology and logistics of the radio station Band
News FM - 89,5, which is broadcasted in the city of Belo Horizonte, capital of Minas Gerais,
Brazil, which has the all news format, reporting only news. It presents a discussion on this
radio format in professional literature with content analysis and contextualization of the format
in Brazil. Also addresses the all-news in the context of interaction between producers and

listeners / internet users in virtual environments.
Keywords: radiojournalism, radio formats, all-news, BandNews.
Introducao

Este trabalho versa sobre a radio Band News FM 8,9, que é transmitida na cidade de

Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais, Brasil, que tem o formato all-news, com a
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veiculacdo apenas de noticias. A emissora, desde 2005, perfila-se neste formato e traz de 20
em 20 minutos boletins nacionais com os principais destagues do momento. Seu slogan é “Em
20 minutos, tudo pode mudar”. Ela opera em rede nacional, na qual as noticias variam de
locais para nacionais. O importante, € que haja circulacdo de informacdes durante toda a
programacao.

O formato all-news é extremamente importante porque sempre vai disponibilizar aos
interessados as noticias mais importantes do dia, além de trazer analises e programas
interativos, que despertam o interesse do publico. Nesse caso, as entrevistas e conversas
integradas as noticias fazem do all-news, all-news and talk. Forma de transmitir informacao
também muito interessante, por ndo ser tdo dura quanto um impresso nem tdo superficial
como em alguns casos de web. A prépria internet beneficiou-se com esse formato radiof6nico.
Quem deseja ouvir musicas, por exemplo, procura diretamente em um site do segmento o tipo
ou artista que achar melhor, no momento que for preciso.

Nesta perspectiva, esta pesquisa busca responder como a Band News busca cativar
seus ouvintes? Quais estratégicas sdo utilizadas para a organizacdao da redagdo e equipe de
reportagem? Ha interatividade entre a equipe de produgdo da emissora e os ouvintes por meio
de rede sociais da web? A Band é ¢ principal meio informativo pelo qual os ouvintes se
informam? Qual a confiabilidade o ouvinte afere a emissora? Para responder a essas perguntas
foram realizadas entrevistas com os produtores da emissora e também com ouvintes.

Entre os assuntos tratados, estardo o ritmo de produgdo, a metodologia e logistica da
radio, a interatividade e a percepcdo do ouvinte ao estar sintonizacdo em uma emissora all-
news.

Ao se considerar o papel e as caracteristicas do radio e a partir da pesquisa sobre o
tema, delimitou-se o estudo sobre o formato all-News. Dentre os varios tipos de radio, este
formato se destaca pelas polémicas positivas e negativas. Nesta pesquisa foram realizadas
entrevistas de profissionais que trabalham na &rea, para se conhecer em mais detalhes o
cotidiano da emissora Bem como, foram realizadas entrevistas com ouvintes da emissora para
entender melhor o que os fideliza a um radio direcionada a veiculagdo de noticias em sua

esséncia.

O construir de uma media pessoal
O primeiro jornal de radio do Brasil foi criado por Roquette-Pinto, na Radio Sociedade
do Rio de Janeiro. Era o Jornal da Manha. Milton Jung conta como era produzido o primeiro

programa jornalistico do pais:

Com um lapis vermelho na mdo, o professor Edgar Roquette-Pinto lia atentamente os
principais jornais do Rio de Janeiro. A noticias mais interessantes ou fatos curiosos
eram sublinhados, tarefa encerrada sé depois de virada a ultima pagina. Os textos
rabiscados eram a fonte de informagao para o Jornal da Manha, uma das primeiras
experiéncias jornalisticas do radio brasileiro, transmitindo, de segunda a sexta, pela
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Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a PRA-02. O programa nao tinha hora certa para
comegar. Ou melhor, tinha: assim que Roquette-Pinto terminasse a leitura dos jornais
impressos. Era o tempo de telefonar para o estidio da emissora e pedir para o técnico
colocar a radio no ar. O proprio Roquette Pinto lia as noticias. Mal imaginava que seu
método contaminaria as redagbes. (Jung, 2011, p. 19)

Na capital de Minas Gerais, Belo Horizonte, o radio chegara em 1927, quando foi criada
a Radio Mineira, que era basicamente uma radio publica, que veiculava agbes do governo
estadual, informacgbes sobre a bolsa e aplicagdes do café e do algodao. (Prado, 2012)

Nos anos seguintes, foi criada a radios Inconfidéncia, que continua se destacar na
cidade. Além disso, em 1951, nasce um icone do radio nacional e a lider de audiéncia na
regido metropolitana: a radio Itatiaia (Carneiro, 2002). Quando criada, a radio Itatiaia cobriu
importantes acontecimentos na capital e era Unica que mantinha a programacao durante as 24
horas do dia. Carneiro queria montar queria implementar em Belo Horizonte um modelo
diferente do que ja existia, uma radio mais informativa com enfoque no esporte.

Irm3o do meio na familia do jornalismo, o radio estd entre o impresso - primogénito -,
a TV, e a internet - o “cagula”. Reune aspectos das midias concorrentes e apresenta
diferenciais que o mantém no mercado, até os dias atuais. Por ser considerado o mais popular
dos meios de comunicacado, talvez o radio ofereca um lugar especial no jornalismo, que precisa
informar a todos, de alguma forma. E o jeito do radio algumas vezes é mais simples.

O preco do aparelho e a gratuidade na recepcgao de sinal facilitam a vida desse media,

como comenta André Barbosa Filho (2003):

Livre de fios e tomadas, o radio pode ser levado a qualquer lugar. Isso faz dele uma
midia pessoal e que pode ser ‘ouvida’ onde o receptor desejar. Em quase todas as
circunstancias, sem grandes problemas: no carro,na rua, na cozinha, no campo de
futebol, no curral da fazenda ou no bar da esquina, de infinitos modos. A pessoas
simplesmente ouvem, realizando outras tarefas, sem se incomodar. (Barbosa Filho,
2003, p. 48).

Talvez a principal vantagem do radio seja a prépria facilidade para seus receptores, ja
que podem fazer diversas atividades ao som de sua estacao preferida. O que ocorre, muitas
vezes, € um apego aquele programa que se ouve todo dia. A intimidade que é criada quando
uma familia, por exemplo, tem o costume de ouvir todos os dias 0 mesmo ancora, no mesmo
horario. Por isso, os apresentadores de radio utilizam borddes piegas para “reforcar os lagos”
com o ouvinte, como lembra Magaly Prado (20012). Esta particularidade deste meio
comunicativo, o se se falar ao pé do ouvido de seu publico, como se locutor se comunicasse
diretamente a cada um particularmente de sua audiéncia permanece atual e se constitui em

caracteristica singular do radio existéncia:

O tom intimo das transmissoes, representado pelas expressées ‘amigo ouvinte’, ‘caro
ouvinte’, ‘querido ouvinte’, proporciona uma aproximacdao e uma intimidade Unicas,
fazendo do radio um veiculo companheiro. Antes, a audiéncia era coletiva. E em areas
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rurais pouco beneficiadas com a tecnologia, ainda se registra a recepgdo radiofbnica
grupal: as pessoas dos vilarejos se reiinem para ouvir as noticias transmitidas de um
radio apenas. (Barbosa Filho, 2003, p. 47).

A prestacdo de servicos e o cunho social acompanham a histéria do radio (Barbosa
Filho, 2003; Barbeiro & Oliveira,2003). Esta media pode ser utilizado como ferramenta em
uma comunidade e prestar servicos a uma determinada parcela da populacao. Neste contexto,
“exerce uma comunicacao que em muito contribui para a histéria da humanidade. Deixa como
legado principios como acdo, atuacao, transformacao e mobilizacdo. (Barbosa Filho, 2003.)

Sobre o processo de segmentacdo em radio, o estudioso de radio Luiz Artur Ferraretto

acredita que

O processo de concentragdo de uma radio em um dado segmento pode englobar
apenas alguns programas ou a totalidade das transmissoes (... ). Significa oferecer um
servigo com destinatario definido, buscando também anunciantes adequados a esses
ouvintes especificos. Alguns critérios vao referenciar o corte feito na audiéncia total
para ir ao encontro de um publico-alvo. (2015, 48).

Um dos grandes desafios do meio radio na contemporaneidade diz respeito a como o
veiculo se coloca frente as tecnologias e aos dispositivos que permitem a interatividade de
midias e abre novos possibilidades a comunicacdo sonora. Sobre o impacto da internet e da
digitalizacdo de &udios, Alvaro Bufarah Junior diz que “apds a onda sonora ser convertida em
um conjunto de cdédigos bindrios, os arquivos podem ser combinados facilitando a edicdo,
transporte e veiculagdao” (2010, p. 169). A digitalizagdo do audio possibilita que os contelidos
estejam disponiveis em “suportes diferentes, facilitando o acesso e portabilidade dos arquivos
e até a transmissdo ao vivo de eventos” (Bufarah, p. 170).

O estudioso espanhol Balsebre (2013) questiona se radio pode chegar a se converter
em uma nova midia sonora, no contexto da nova sonosfera, para os novos ouvintes. Questiona
também se pode o radio constituir-se na principal referéncia das novas midias sonoras,
independentemente dos aparatos tecnoldgicos de reprodugdo que possam ser utilizados.

Balsebre responde que sim. Mas estabelece algumas condicdes: como o
“posicionamento que, espero eu, terd o radio na nova sonosfera, na qual os meios tradicionais
irdo conviver com 0s novos meios”. Para ele, o radio s6 conseguird sobreviver nestes novos
tempos se ndo continuar subestimando a importancia de ter uma boa histéria, “de ter vozes de
grande qualidade, boas histérias sonoras, bem narradas Se ndo continuar subestimando a
importancia de ter um bom departamento especializado em criatividade sonora.” (Balsebre,
2013, p. 22).

Testemunha da histéria na construcao noticiosa
Um longo caminho havia de ser percorrido entre o inicio do radiojornalismo e as atuais

all-news. As noticias eram cépias literais das que eram publicadas em jornais impressos e
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também ndo havia as reportagens externas, portanto, todo o conteldo era produzido de
dentro do estudio, sem reportagens externas que tanto trazem dinamicidade ao
radiojornalismo. (Betti & Meditsch, 2008)

As 12h55 do dia 28 de agosto de 1941, estreia o Repérter Esso, na Radio Nacional do
Rio de Janeiro. O programa consagrou na voz de Heron Domingues: “Prezados ouvintes, bom
dia. Aqui fala o Reporter Esso, testemunha ocular da histéria, apresentando as ultimas noticias
da UPI.” Com o Repoérter Esso, Nascia no pais uma linguagem especifica para o
radiojornalismo. (Jung, 2004).

J4 a primeira radio all-news foi implementada em 1961, no México, mais
especificamente em Tijuana. A emissora Xetra, que era especializada em musicas de rock and
roll, resolveu experimentar um novo formato, devido a quantidade de noticias que chegava a
redacdo diariamente. Eles passaram a veicular apenas noticias e assim nascia o all-news.
(Paula, 2006).

Apesar da pioneira nesse modelo ter sido mexicana, foi nos Estados Unidos que o all-
news ganhou destaque, com a radios WCBS e WINS, que mantinham inimeros repdrteres nas
ruas com entradas ao vivo em suas programacodes. (Betti & Meditsch 2008)

Desses exemplos, saiu a inspiracdo para o formato no Brasil. A primeira tentativa
ocorreu na década de 1980, com a radio Jornal do Brasil AM. Eles reformularam a grade de
programacao e substituiram todo o conteldo por noticias. Nao deu certo, seis anos depois a
radio voltou a transmitir misicas em sua programacao diaria. (Betti & Meditsch, 2008)

A estudiosa do radio brasileiro Virginia Moreira (1987) apresenta uma entrevista com o
entdo chefe do Departamento de Jornalismo da radio Jornal do Brasil Carlos Augusto
Drummond, na qual ele atribui o fracasso do experimento all-news a falta de recursos para a
contratacdo de pessoal e de investimento técnico. E inegavel que o formato exige recursos da
emissora, para a producdo de conteldos significativos e a realizacdo de entrevistas.

Foi em 1991 que o formato estadunidense foi incorporado de vez ao radiojornalismo

brasileiro.Com a juncdo da Radio Excelsior, de Sdo Paulo e a Eldorado, do Rio de Janeiro, era
criada a Central Brasileira de Noticias, a CBN, do Sistema Globo de Radio. (Jung, 2011.)
Foi a TV norte-americana, através da CNN, que inspirou a formacdo da CBN, pelas
Organizagoes Globo (Jung, 2011). O publicitario Nizan Guanaes criou o slogan da emissora: “A
radio que toca noticias”. E a metodologia era a seguinte: Sao Paulo e Rio interagiam durante a
programacao. Mais tarde, a rede seria ampliada para Belo Horizonte e Brasilia. Além de mais
de 30 emissoras afiliadas.

Na esteira do formato, o all-news brasileiro foi brindado com a BandNews FM, que
surgiu em 2005, pertencente ao Grupo Bandeirantes, um dos conglomerados de media mais
poderosos do pais, que relne mais de 40 empresas integradas nas mais diversificadas
plataformas de comunicacdo. Hoje, a radio traz de 20 em 20 minutos boletins nacionais com

os principais destaques do momento. Seu slogan é “Em 20 minutos, tudo pode mudar”.
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O formato das radios all-news é basicamente constituido por noticias que que sdo
veiculadas durante as 24 horas do dia. Nos casos das redes, as noticias variam de locais para
nacionais. O importante, é que haja circulacdao de informagdes durante toda a programacdo.
Betti e Meditsch (2008) alertam ao fato de esta forma de producdo ser arriscada, devido a
repeticdo de conteldo durante o dia: “Nao resta duvida que tal caducidade, embora admitida
pela expectativa de uma audicao por tempo limitado, ndo é desejavel, e que no acirramento da
concorréncia levara a melhor em frequéncia de audicdo uma emissora que consiga reduzi-la
em relacdo as demais” (p. 7). Porém, ha que se levar em conta as questdes orcamentarias,
pois como ja dito, a producdo de noticias envolve custos financeiros. "“Para o perfeito
funcionamento do fluxo é a abundancia de producdo, e a possibilidade desta abundancia é
limitada por razdes econdmicas”, aferem Betti e Meditsch (2008, p. 7).

Contudo, ha outro fator que prejudica as emissoras que optam apenas pelo jornalismo:
a competitividade. Como de costume neste ramo, uma empresa disputa com a outra quem é

que vai noticiar determinado fato primeiro. E o que Jung (2011) tenta explicar:

Durante muitos anos, o radio abriu mdo da exatiddo da noticia, entendendo que sua
gualidade estava em levar a informacdo o mais rapido possivel ao ouvinte. O prego
cobrado por essa opcdo foi alto. Perdeu credibilidade. Demorou a entender que a
tarefa principal de seus profissionais era equacionar o problema: noticiar com precisao
e agilidade. ( p.113)

A rapidez na informacdo também atrai o ouvinte e é um importante fator para o
sucesso da radio. A luta pelo “furo” sempre foi um alvo perseguido pelo jornalismo em geral e
pela media radio, em particular. Com o advento da internet, o “furo” de reportagem aguca esta
disputa de quem ird noticiar um fato em primeira mdo para as suas audiéncias. Porém, a
qualidade da informagdo pode ser colocada em xeque. “Em veiculos como o radio e internet, a
importancia de se combinar agilidade com precisdo é determinante para o sucesso”. (Jung,
2011, p.111).

As radios all-news tém buscado combinar a agilidade com a credibilidade. Além disso,
elas procuram por uma pecga “curinga”, com a introducdo de elementos diferenciados para a
programacao. Os comentarios e programas de entrevistas adicionam novas ferramentas ao
formato sé noticias.

Ferraretto avalia que o formato das emissoras dedicadas 24 horas por dia a noticia,
mesmo que assumam que sejam all-news ou apenas news, na pratica “desenvolveram um
formato intermediario mais préximo do talknews” (2013, p. 59). Neste contexto, a Gaucha, do
Grupo RBS, de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, Brasil, por exemplo, “aposta” no
formato hibrido, com entrevistas, noticidrio puro e reportagens. No caso da CBN, do
conglomerado de media Organizagdes Globo, esta emissora se coloca como all-news, mas
apresenta caracteristicas do formato talk. Ferraretto acredita que a BandNews seja o projeto

que mais se aproxima do all-news norte-americano, “que irradia blocos de 20 minutos com
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espagos padronizados com noticiario, prestacdo de servigos e comentarios. Mesmo nela, ha
espacgo para o talk, uma caracteristica historica do radiojornalismo brasileiro (2013, p. 60).

Por conta da producdo para as emissoras all-news, o modelo de jornalismo proposto
nesse tipo de radio requer uma série de regras basicas, para manter a producdo durante as 24
horas do dia. Em um manual que é entregue aos novos integrantes da equipe da radio
BandNews, elaborado pela antiga chefe de redacdao da Radio, Flavia Ivo, alguns pontos cruciais
para a apuracao e a veiculagcdo das noticias sao impostos.

De acordo com o manual, tudo comega na fase da apuragao, normalmente, realizada
pelos estagiarios, que contribuem para a alimentacdo de todos os veiculos do grupo
Bandeirantes Minas, sdo eles: Radio BandNews FM, TV Band Minas, jornal Metro e TVO. (Grupo
Bandeirantes de Comunicacao [Band], 2005).

Nessa etapa, sao feitas rondas telefénicas, com policia, bombeiros, autarquias de
transito e outras areas, além de sites noticiosos e oficiais de governos e instituigbes para a
producdo de conteudo. Também ¢é importante estar atento aos demais canais de noticias, para
identificar assuntos que ainda ndo estdo sendo tratados na radio.

Para a construcdo da nota, € preciso levar em conta alguns fatores que definem se um
determinado assunto vale mesmo ser transformado em noticia. Conforme o manual, no que diz
respeito a qualidade da noticia é importante observar os seguintes fatores: novidade,
proximidade, tamanho e importancia (Band, 2005, p.3)

Nos critérios de noticiabilidade, o documento orienta a equipe a fazer as seguintes indagacées:

E interessante? Vocé ja tinha ouvido falar sobre a noticia antes? Quantas pessoas
serdo afetadas? A matéria é de interesse para um numero suficiente de pessoas? E um
historia dificil de contar? Se a historia é dificil de contar provavelmente vale a pena ser
contada. Tem certeza que o que lhe foi contado é verdadeiro? (Band, 2005, p.3)

Em consonancia ao slogan “Em 20 minutos tudo pode mudar”, o manual recomenda que
a cada 20 minutos uma nova manchete deva ir ao ar com as informagdes mais importantes do
momento. As chamadas escaladas abrem os jornais periédicos do dia e nao podem ultrapassar
20 segundos de duracdo. Apesar de curtas, devem ser autossuficientes. Nos giros de
reporteres durante o dia, ao final de cada entrada, o jornalista sempre informa a temperatura
e condicdo do tempo na cidade. (Band, 2005)

As manchetes com participagdo da Praca de Belo Horizonte sdo as 5h, 6h, 12h, 14h,
17h e 18h. Os arquivos de audio sdo disponibilizados para a rede por meio do programa File
Transfer Protocol (FTP), pelo menos 20 minutos antes de a manchete ir ao ar. E cada praga
deve mandar, no minimo, trés boletins didrios com entrevistas, conhecidas como sonoras.
(Band,2005)

Existem algumas normas para essas notas enviadas a rede nacional neste manual:

- A partir do meio-dia, o assunto ndo deve se referir a um fato do dia anterior - salvo

// REVISTAS // ESTUDOS DE JORNALISMO, n.° 5, v. 2 // DISPOSITIVA, n.° 3, v. 2 // 77



excecgdes, que mesmo assim devem ser “atualizadas” por um desdobramento.

- Assunto nao pode ser “local” demais. Deve despertar o interesse dos ouvintes das
outras pracas, ter relevancia nacional.

- Assunto ndo deve ser repetido de um giro para o outro, a menos que seja
importante e tenha desdobramentos.

- Usar verbo no presente, fundamentalmente na primeira frase.

- Concisdo, periodos curtos.

- Siglas estao proibidas, principalmente as locais - excecdo as nacionalmente
conhecidas (IBGE, por exemplo).

- Evitar a regionalizagdo de assuntos nacionais.

- E proibida a repeticdo de palavras.

- Personagens devem ser apresentados com cargo primeiro, seguido do nome. (Band,
2005, p.3)

A duracdo de cada boletim também é previamente definida pelos finalizadores e podem

ter, no maximo, um minuto e 40 segundos. A sonoras variam de 10 a 30 segundos. Em todas
as assinaturas devem conter o local e nome do repodrter e o slogan da radio. (Band, 2005)
Com essa estrutura de trabalho, € montada a programacdo de conteddos para uma emissora
gue transmite apenas noticias durante todo o dia. Além disso, alguns programas sd&o
veiculados, com entrevistas e discussdes sobre determinados temas relevantes do dia.
Diversas colunas sobre temas variados, como viagens, moda, filhos, esportes, cultura, entre
outras, também compdem a grade de programacdo da emissora.

Em Belo Horizonte, dois jornais locais vao ao ar de segunda a sabado. O BandNews
Minas 1° edicdo, que era apresentado pelos jornalistas Lilavati Oliveira e Junior Rezende e o 2°
edicdo, com Julio Vieira, Julio Prado e Juliana Lima, quando da realizacdo desta pesquisa.
Durante o dia, a ancoragem da radio fica a cargo de quatro profissionais e as reportagens
eram produzidas e realizadas por seis profissionais, entre os quais uma reporter especifica
para a area de esportes, Dimara Oliveira.

J4 o manual de redagdao da radio CBN, elaborado pela diretora de Jornalismo da
emissora, Mariza Tavares, também define alguns itens bdasicos para a emissora, mas com
alguns pontos diferentes do apresentado pela Band News. O slogan define a CBN como “A
radio que toca noticia.” Segundo Jung (2011), essa frase efeito traduz o espirito desse tipo de
radio: “O borddo ‘a radio que toca noticia’ foi criado para a CBN pelo publicitario Nizan
Guanaes e prova que, com um pouco de esforco, imaginacao e boa vontade, encontraremos
uma expressao brasileira para substituir o all-news.” (2011, p.44).

Com essa regra geral, a cada meia hora um giro nacional das noticias vai ao ar na CBN.
O giro é composto por quatro ou seis assuntos diferentes, apresentados em ordem de
importancia decrescente. Essas notas ndo devem ultrapassar dois minutos de duracdo cada. A
ultima nota sempre é sobre a bolsa de valores ou mercado financeiro. O manual ressalta que
seria descabido a troca aleatdéria das notas apenas com a intencdo de se criar a falsa
impressdao de mais diversidade de noticias. (Tavares, 2011)

O formato da CBN é semelhante ao da BandNews, com a produgdo em sinergia com a

rede e com as regras basicas como a ndo repeticdo de palavras, a construgdo de frases curtas
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e diretas, apenas nUmeros mais importantes devem ser informados, entradas ao vivo com
descricdo de elementos que caracterizem a noticia, o ndo uso de palavries e a estrutura das
reportagens, com cabeca, sonora e pé.

A atividade em uma all-news comeca bem cedo. O coordenador de rede, que estd
lotado em Sdo Paulo, entra em contato com as varias pracas distribuidas pelo Brasil. A pracga
de Belo Horizonte ja envia, por volta das 9 da manh3, a pauta com os principais destaques que
Belo Horizonte pode vender. “S3do assuntos interessantes, que compreendem Minas Gerais,
l6gico, mas que vale rede” conta a chefe de reportagem e ancora da radio na época da
producdo do trabalho, Lilavatti Oliveira. (L. Oliveira, comunicacdo pessoal, Maio, 6, 2015).

Nesta producdo incessante de selecionar quais factos vao se transformar em noticia, o
planejamento é ingrediente fundamental ao sucesso da programacao didria. A producdo
sempre deve antecipar o maximo possivel os temas a serem abordados no noticidrio do dia

seguinte, como explica Oliveira a rotina da redacao:

A gente tem a pauta do dia e passa para distribuir para toda a equipe. Depois disso,
€eu no caso que monto a pauta pela manha, separo os assuntos do dia, que vao ser
trabalhados tanto no Jornal 2° edigdo, quanto para os blocos e para a rede. E ai eu ja
coloco na pauta, ja elenco na pauta, o que vai render pro dia seguinte. (L. Oliveira,
comunicagao pessoal, Maio, 6, 2015).

Segundo o ouvinte e bancario Lyon Antunes a principal razdo dele escutar a Band
News estd na dinamicidade do fazer jornalismo: “Até mesmo os ancoras, os reporteres
da radio sdo pessoas mais jovens, que falam de uma maneira mais agradavel até de
se ouvir do que as outras radios que tém um jeito muito mais sisudo”. (L. Antunes,
comunicagao pessoal, Junho, 5, 2015).

Sobre os temas a serem abordados, o jornalista Julio Vieira, que dividia o cargo de
chefe de reportagem, reporter e ancora da radio, na época da elaboracdo desta pesquisa, diz

gue os temas politicos estdo entre os preferidos da emissora nos tempos atuais:

Ndo sé por ser um assunto muito importante, que sempre ja teve relevancia na radio,
mas por causa da situacdo atual do pais. A gente dd um foco muito grande também
na economia, trazendo destaque da bolsa de valores, destaque de indice de emprego,
desemprego, inflacdo... enfim, aquilo que por mais que fale ‘ah, economia, parece que
ta tdo distante da gente’, mas ndo faz diferenca total no dia-a-dia do cidadao. (J.
Vieira, comunicagao pessoal, Maio, 10, 2015).

A emissora, porém, busca quebrar a sisudez dos temas econOomicos e politicos com a
utilizagdo de uma linguagem descontraida e, as vezes com um Back Ground (BG), para se
conseguir leveza. Barbara Vasconcellos avalia que a forma de noticiar com humor e em tom
de conversa, que transmita a sensacdo de naturalidade facilita o entendimento do conteldo
pelo publico: “Fica mais agradavel com a nossa trilha que, modéstia a parte, € uma plastica
muito bacana. E quando vocé coloca esse jeito conversado, esse jeito natural, nem parece que
vocé ta dando noticia, que vocé ta falando uma coisa complicada de entender, muito pelo

contrario”. (B. Vasconcellos, comunicagao pessoal, Junho, 2, 2015).
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Outra estratégia da emissora para conseguir um ambiente descontraido é mesclar os
temas mais aridos com noticias de entretenimento e cultura. Esta diversidade de temas, aliado
a linguagem coloquial e o BG sdo os eixos que conferem perfil a emissora, na tentativa de
fidelizar o ouvinte, mesmo se tratando de uma all-news. Oliveira diz que se objetiva deixar o

ouvinte mais familiarizado com o assunto em pauta, de forma leve:

A noticia passada com credibilidade, com riguezas de detalhes, mas sempre com um
tom mais informal. Essa é a cara da BandNews, uma BandNews formada por
profissionais muito jovens. Muito também com a pegada com o trabalho que é
desempenhado do nosso principal ancora, que é o Ricardo Boechat. (L. Oliveira,
comunicacao pessoal, Maio, 6, 2015).

Nessa perspectiva, Vasconcellos conta que tenta conversar com o ouvinte como se ela
estivesse dentro do carro dele, do lado dele, na casa ou no trabalho dele: “Me aproximar o
maximo, usar a linguagem mais facil que tem, e tentar ndo ser petulante nos meus
comentarios, porque é uma coisa muito perigosa, neh?”, indaga a entdo ancora da emissora
(B. Vasconcellos, comunicacao pessoal, Junho, 2, 2015).

Porém, ha uma linha ténue que separa a noticia veiculada de forma mais leve e
descontraida e da vulgaridade. Neste sentido, o estudioso da media radio Alvaro Bufarah alerta
gue seja valido ser informal, mas nao desrespeitoso: “é valido ser informal e ndo vulgar.
Infelizmente nds temos varias situagdes dentro do pais, onde as pessoas perderam o bom
senso, a linha média entre o que é conteldo, o que é contelddo de qualidade, e o que é
apelacao”. (A Bufarah, comunicacao pessoal, Junho, 20, 2015).

Em relagdo ao onde se ouve a radio, o habito de ter uma emissora de radio como fiel
amiga enquanto enfrenta o trafego pesado dos grandes centros urbanos se forma na opinido
do ouvinte Lyon Antunes, pois ele conta que, na maioria das vezes, estd com sintonizado na
Band News quando “eu estou indo ou voltando do trabalho”. Para ele, a emissora é o meio no
qual “eu mais costumo buscar informacao” (L. Antunes, comunicacao pessoal, Junho, 5, 2015).

A portabilidade do radio que antes ocorria por meio dos receptores de pilha, hoje,
ganha nova versdo. Os telefones modveis cumprem esta fungdo, por acompanham as pessoas
em seu cotidiano. O ouvinte Luiz Felipe Horta conta sua rotina e como o radio nela se integra :
“Eu vou de casa pro trabalho, vou almocgar a pé, volto pra casa a pé, vou fazer supermercado a
pé, entdo nesse tempo eu aproveito pra ouvir radio”. (L. Horta, comunicagdo pessoal, Junho
16, 2015). Ele revela também que durante sua jornada de trabalho tem o costume usar fone
de ouvidos conectados em seu celular que, por sua vez, transmite o0 som de uma emissora de
radio.

O analista de sistemas Luiz Felipe Horta é ouvinte da emissora em fungdo da interagao
que ela possui com o publico. Eu mando twitte pra |a todos os dias e sempre me respondem.
Eu me divirto bastante, além de me informar”. (L. Horta, comunicacdao pessoal, Junho 16,
2015).
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No quesito interatividade, a participagdo do internauta/ouvinte por e-mail estd em
declinio, pois as redes sociais roubam a cena dos ambientes virtuais. Portanto, a emissora
divulga varias vezes ao dia o seu numero do Whatsapp e os enderecos do seu perfil no
Instagran, Facebook e Twitter.

Vasconcellos conta que o Facebook e o e-mail sdo mais usados por ouvintes mais
distantes que acessam a BandNews FM pela internet. Muitas vezes, este contato do ouvinte
objetiva informar sobre a situacao do transito em pontos especificos da regiao metropolitana
de Belo Horizonte. Porém, isto requer cuidados da redacdo, pois ha possibilidade de a
informacdo ndo ser verdadeira: “A gente é claro tem que ter mais cuidado para apurar
também, porque o ouvinte pode dizer uma coisa e essa coisa pode nao ser tao assim da
maneira que ele disse, mas fica muito mais gostosa a troca de informacgdo”. (B. Vasconcellos,
comunicacao pessoal, Junho, 2, 2015).

Agilidade é o ponto alto da emissora em estudo para a ouvinte jornalista Priscila
Mendes. Ela destaca a possibilidade de o publico participar ativamente da construgdao da
noticia: “O radio é tudo muito rapido, muito gostoso de se ouvir. Entdo se acontecer um
acidente ali, é s6 ligar através do celular e vocé consegue passar a noticia. Entdo o que me
encanta mesmo ¢é a agilidade do radio. (P. Mendes, comunicagdo pessoal, Junho, 15, 2015)

Ainda sobre a participacdo do publico, Mendes avalia que esta seja o diferencial da
BandNews, pois esta incentiva os ouvintes a participarem. Portanto, este papel ativo do
ouvinte torna o ouvir radio mais agradavel: “Fica mais bacana, o ouvinte também se sente um
pouquinho parte da radio, ele se sente importante”. (P. Mendes, comunicagdo pessoal, Junho,
15, 2015)

Horta reconhece que a BandNews € sua principal fonte de informagdo:” Eu tenho todas
as noticias durante o dia inteiro”. (L. Horta, comunicagdo pessoal, Junho 16, 2015). Porém, a
peticdo das mesmas noticias ao longo da programacao do dia é um limitador da all-news, na
opinido do ouvinte Lyon Antunes: “Tem noticia que é muito repetida, eles nem trocam a pessoa
que falou da Ultima vez. E como se desse play numa noticia da semana passada, e isso as
vezes é muito cansativo”. (L. Antunes, comunicagao pessoal, Junho, 5, 2015)

Oliveira, porém, afirma que ndo ha esta repeticdo apontada pelo ouvinte: “os assuntos
voltam sempre a tona. Mas ai a gente altera o texto, o dncora tenta mudar o texto, acrescenta
uma outra informacdo, outros topicos importantes pra gente trazer pro nosso ouvinte. Entao a
gente vai reciclando o texto com novidades”. (L. Oliveira, comunicacao pessoal, Maio, 6, 2015).
Na pratica, é possivel observar que nem sempre ha esta modificacdo e reciclagem na
informacdo, portanto, muitas vezes a noticia se repete na integra no decorrer do dia.

Sobre a repeticdo, Bufarah pondera que esta pode levar a sua situagao de estresse na

I\\

qual “a cada 15 minutos eu tenho alguém enlouquecido cavoucando informacdes por ai, pra
dar essas informacdes de forma desordenada, de forma descompassada e acaba fazendo uma

enxurrada, uma avalanche de conteldo que enterra o ouvinte do outro lado” (A. Bufarah,
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comunicacao pessoal, Junho, 20, 2015).

Neste contexto, os ambientes virtuais devem ser aliados para a boa informacgao, ndo
sinbnimo de informagao sem embasamentos e credibilidade. “O radio pode ganhar muito com
a internet. (A. Bufarah, comunicacdo pessoal, Junho, 20, 2015). Portanto, as ferramentas
para este bom trabalho existem, porém, para ele, faltam “criatividade e bom senso minimo pra
intercalar esses conteldos de forma jornalistica a dar um conteldo diferenciado a esse
ouvinte, dentro desse grande guarda-chuva que é o all-news”. (A. Bufarah, comunicacao
pessoal, Junho, 20, 2015).

O cidadao pode receber informacao no celular, no tablet, no reldgio, na TV, no radio, na
internet. Sao varios canais por onde se acessa informacoes. “O diferencial é dar a informacao e
contextualizar essa informacdo, para que esse cidaddo possa ter nocdo do que estd
acontecendo e como isso se junta nesse grande emaranhado de dados e informacgdes que

ocorrem sobre nos todos os dias” (A. Bufarah, comunicacdo pessoal, Junho, 20, 2015).

Conclusodes

O formato de radio all-news é de suma importancia para o jornalismo dos tempos
atuais. Isso porque ele mescla informacdo, analise e conversa, de uma maneira mais
despojada, que ainda assim mantém credibilidade. Ele usa a forga do radio AM, com a
informalidade do FM.

Ter apenas noticias na programacdo, sem veicular musicas, torna esse formato
arriscado, ja que o publico também esta interessado em entretenimento. Porém, quando a
equipe de produgdo tem qualificacdo técnica e profissional e a emissora faz investimentos
significativos, o all-news tem muito a ganhar e a proporcionar a populacdo. Com bons
profissionais, que sabem levar um tom de informalidade, mesmo na produgdo jornalistica, o
ouvinte pode ficar ainda mais fidelizado a emissora e ter confianca naquele “companheiro”, que
atualiza a todo momento os factos. Entretanto, é imprescindivel que essa informalidade nédo
afete a veracidade das noticias veiculadas ao publico.

Nos tempos atuais, € muito facil ter acesso as noticias, porque a internet revolucionou a
forma de se fazer jornalismo. Talvez o radio seja o veiculo que mais se adequou a essa nova
era, pois cativa o ouvinte e o permite a participar constantemente por meio das redes sociais.
Com isso, o ouvinte também torna-se prioridade.

Aquelas emissoras que veiculam apenas noticias tém um publico rotativo, ja que poucos
ouvem a mesma emissora durante todo o dia. As empresas estdo conscientes disso e, entdo,
buscam informar o maximo possivel em intervalos curtos. Por isso, as radios all-news utilizam
os boletins em intervalos de quinze, vinte ou trinta minutos.

Uma questdo a ser discutida € a forma como essas noticias sdo repassadas. O
imediatismo ndo pode atropelar todas as etapas de produgdao de uma noticia, como apuragdo e

checagem. Além disso, deve ser banida aquela situagdo de ler as paginas de jornais impressos
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no ar, que ocorria no inicio do formato aqui no Brasil. Isso também se aplica a internet.
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Resumo

O trabalho do jornalista-autor de livros-reportagem situa-se em um campo especifico do
jornalismo devido as suas especificidades mais autorais. Ainda que compartilhem elementos da
cultura profissional dos colegas que trabalham em redacgdes hierarquizadas, esses profissionais
contam com um prazo mais dilatado para realizar entrevistas; pesquisar material documental;
trabalhar o texto final e mesmo para buscar angulagdes diferenciadas das lupas do factual ou
dos valores-noticia. Exemplos de “apresentacdes” e “agradecimentos” no corpo do texto de
livros-reportagem, ou seja, pistas dos discursos dos préprios autores sobre os seus métodos
ajudam a caracterizd-los como membros de um grupo que comunga os valores universais do

jornalismo, mas com caracteristicas peculiares de autonomia e autoria.
Palavras-chave: Jornalismo impresso, livro-reportagem, rotinas produtivas, jornalista-autor.

Abstract

The work of the journalist-author of reporting-books is set in a specific field of journalism
because of its more copyright specifics. While sharing elements of the professional culture of
colleagues working in newsrooms hierarchical, these professionals have a longer period to
conduct interviews; search for documentary material; work the final text and even get
different angles of magnifying the factual or news-values. Examples of "presentations" of
reporting-books, tracks the speeches of the authors themselves about their methods, help to
characterize them as members of a group which shares the universal values of journalism, but

with peculiar characteristics of autonomy and authorship.
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Campo impar: marcas da autonomia do reporter no livro-reportagem

No processo de producdo de um livro-reportagem o profissional jornalista logo percebe
que estd inserido em uma nova légica de rotinas produtivas que pouco tem a ver com o
trabalho em uma redacao. Teoricamente dispde de muito mais tempo para fazer suas
entrevistas; trabalhar com a checagem dos dados e efetuar angulacdes da realidade social nao
tdo amarradas as convencdes mercadoldgicas do factual e dos valores-noticia para agradar a
um publico consumidor de um veiculo diario de informacdo.

Se aproveitar essas novas condicdes para refletir a respeito da importancia do seu
trabalho, é capaz de chegar a temas pouco abordados, coletar depoimentos significativos e
narrar a contemporaneidade com mais acuidade. Isso porque ira observar o cotidiano de uma
perspectiva menos afetada por convencgdes tradicionais da profissdao, como os limites do
espaco e do tempo para a producdo da sua grande reportagem.

Para afirmacdo no mercado, o jornalista, segundo Bourdieu (1997, p.103), enfrenta
alguns principios de legitimacdo, sendo um deles o “reconhecimento pelos pares”, prémio para
os profissionais que “reconhecem mais completamente os ‘valores’ ou principios internos”, ou
seja, a linha editorial. E o “reconhecimento pela maioria”, este “materializado no nimero de
receitas, de leitores (...), sendo a sancdao do plebiscito inseparavelmente um veredicto de
mercado” (BOURDIEU, 1997, p.103).

Bourdieu esta analisando, particularmente, a rotina do jornalismo televisivo, mas suas
impressoOes criticas costumam ser estendidas para a profissdio como um todo. Transpondo
essas reflexGes para o campo especifico do jornalista produtor de livros-reportagem, pode-se
afirmar que o reconhecimento pelos pares se da por mecanismos de outra natureza. O
jornalista-autor ndo estd mais inserido em uma rotina produtiva diaria, seguindo linhas
editoriais especificas e pressées comerciais da concorréncia que afetam diretamente o seu
trabalho. Nem por isso encontra um cenario de total liberdade autoral.

A quase totalidade dos autores de livros-reportagem de sucesso no Brasil é
proveniente, ou ainda atua, em 6rgdos midiaticos de referéncia, notadamente os impressos.
Esse vinculo, com certeza, auxilia na aproximacdo com o mundo editorial e, em outra
instancia, com os seus potenciais leitores. Estes ja reconheceriam, de antemao, as
capacidades desses profissionais, o que despertaria uma relagdo de confianca antes mesmo
deles se aventurarem a enfrentar o calhamaco de paginas de um livro-reportagem.

A “grife” de nomes como Ruy Castro e Fernando Morais ou mesmo Caco Barcelos,
reconhecido no mundo da televisdao e que se aventurou no campo dos livros em duas obras
elogiadas, “Rota 66” e “Abusado”, serve quase como uma chancela prévia de qualidade, mas
também de poder comercial para os seus editores. E é nesse sentido, e ndo uma necessaria

subordinagdo as hierarquias ou logicas politico-editoriais que pode ser entendido o
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“reconhecimento pelos pares” no caso do livro-reportagem.

Mas a necessidade do “reconhecimento pela maioria” parece bem mais presente quando
0 jornalista passa a atuar no campo mais individualizado e autoral do livro-reportagem. Estes
autores podem nado seguir mais o plebiscito aprisionador da chancela do publico via vendagem
de jornais e revistas. Mas, se nao escolherem personagens interessantes e de certa projecao
(Olga, Assis Chateaubriant, Paulo Coelho, no caso de Morais e Garrincha, Nelson Rodrigues e
Carmem Miranda, biografados por Ruy Castro), enfrentardo dificuldades de insercao em um
mercado que também apresenta as suas sancoes: o de editores de livros.

Assim, é de grande valia para a pesquisa em jornalismo entender, a partir da
perspectiva dos proprios autores de livros-reportagem, como eles assimilam ou enfrentam os
efeitos diferenciados de campo (menos pressao pelo “furo”; légica minimizada de velocidade
de producdo e concorréncia) que caracterizam esse tipo de producdo jornalistica. Neste artigo,
o discurso dos autores expresso em pré ou pos textuais de suas proprias obras (prefacios,
agradecimentos, cartas ao leitor) é utilizado como exemplo para apontar pistas sobre o seu

ethos, ou seja, o modo de ser e estar desses profissionais no jornalismo.

Jornalistas-autores: em busca de autonomia e liberdade autoral

No entanto, Bourdieu (1997, p.111) detectou um tipo de profissional do ramo que pode
se enquadrar no perfil do autor de livros-reportagem: seriam “produtores culturais situados em
um lugar incerto” entre o campo jornalistico e os campos especializados (literarios ou
filosoficos). Os ‘“intelectuais-jornalistas” utilizariam “seu duplo vinculo para esquivar as
exigéncias especificas dos dois universos e para introduzir em cada um deles poderes mais ou
menos bem adquiridos no outro” (BOURDIEU, 1997, p.111).

Essa definicdo de Bourdieu encaixa-se com perfeicdo no universo dos jornalistas autores
de livros-reportagem. Na histéria do jornalismo brasileiro foi marcante, desde o século XIX, até
meados do século XX, a presenca ativa de escritores nas redacdes, como José de Alencar,
Machado de Assis, Nelson Rodrigues e Graciliano Ramos. O trabalho nos jornais para esses
autores garantia, ao mesmo tempo, uma melhora no soldo no fim do més, mas,
principalmente, uma forma de dar mais visibilidade ao seu nome em um mercado de letras
sempre tortuoso em um pais com a marca do analfabetismo e raro gosto pela leitura. No
entanto, a partir dos anos 1950, a influéncia do jornalismo norte-americano com as receitas da
piramide invertida, concisdo textual, eliminacdo de adjetivos e excessos linguisticos e
implementacdo do seu maior simbolo, o lead, ajudaram a reconfigurar tanto o estilo dos
jornais quanto a consolidar a imagem de um novo profissional: ndo mais o escritor, o literato,
mas o reporter.

Vidal e Souza (2010, p.49) aponta que esta transicdao do jornalismo mais aproximado
com a literatura para um territério mais objetivo e com as normas utdpicas da “imparcialidade”

e da “objetividade” se deu de forma turbulenta e irregular naquele periodo, porém a
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“construgdo social da profissdo de jornalista” seguiu um rumo irreversivel. Esse novo
adestramento para uma feicdo mais “moderna (informativa mais que opinativa; jornalistica
mais que literaria)” foi auxiliado pela expansdo dos cursos universitarios de formacao, os
manuais de redacdo e os critérios de selecdo dos jornais (VIDAL E SOUZA, 2010, p 49). Desde
entdo, ser conhecido pelos pares como jornalista passou a envolver, sobretudo, um critério
essencial, apontado por Vidal e Souza (2010, p.28): “A categoria ‘objetividade’ surge entao
como caracteristica da identidade jornalistica no que se refere a um modo de narrar distinto da
tradicdo literaria em transformacgao”.

Portanto, ser jornalista de redacdo cada vez mais se tornou sindnimo de adestramento
a uma rotina veloz; cumprimento de muitas pautas em pouco tempo e espago para publicagao;
de olhar atento para os fatos singulares do cotidiano, enquadrados em ldgicas especificas de
“valor” (proximidade, notoriedade, conflito, entre outras) e enquadramentos de linguagem em
padroes de clareza e objetividade. Ao ingressar no universo dos livros-reportagem, os
jornalistas autores tentam minimizar esses efeitos do campo e posicionam-se, mais, como
arquedlogos do contemporaneo. Esses “jornalistas-intelectuais” ou, como prefiro chamar,
jornalistas-autores, procuram lancar um olhar mais contextualizado e menos fragmentado
sobre a realidade para tentar narrar-costurar os fatos cotidianos com as linhas narrativas mais
consistentes da visao contextualizada do real.

Tratando do livro-reportagem, Lima (2009, p.4) acredita que este produto preenche os
“vazios deixados pelo jornal, pela revista, pelas emissoras de radio, pelos noticidrios de
televisdo, até mesmo pela internet”. Esse género contribuiria para o “aprofundamento do
conhecimento do nosso tempo, eliminando, parcialmente que seja, o aspecto efémero da
mensagem da atualidade praticada pelos canais de comunicacdo jornalisticos” (LIMA, 2009,
p.4). Assim, segundo Lima (2009, p.11), o livro-reportagem seria um “subsistema hibrido”,
ligado aos sistemas de jornalismo e ao de editoracdo. Em sua tese, a pioneira em termos de
estudos a respeito do assunto no Brasil, hd certo tom de enaltecimento ao formato de
reportagem em livro, mas Lima estd correto ao classificar a postura diferenciada dos
jornalistas que com ele se envolvem.

Na definicdo de Cataldo Jr. (2010, p.128), o livro-reportagem seria um género de
discurso produzido em forma de reportagem e difundido nesse formato, por um “repoérter-
autor”, que assume o “trabalho de planejamento, coleta e elaboracdo das informacdes”. Estas,
por sua vez, serdo transmitidas a um publico leitor “potencialmente numeroso, difuso,
heterogéneo e ndo-especializado” (CATALAO JR,, 2010, p.128). Trata-se, na sua visdo, de uma
situacdo particular de comunicagdo, ja que nasce das ‘“ideias, indagacbes, descobertas,
interesses e valores de um autor especifico” (CATALAO JR,, 2010, p.118). Essa definicao
também parece se encaixar com a fungdo desviante do “jornalista-intelectual”, mas nao se
pode esquecer que, mesmo ndo estando inserido no processo produtivo coletivo e

hierarquizado, o jornalista autor de livros-reportagem tera que se adequar a outros tantos

// REVISTAS // ESTUDOS DE JORNALISMO, n.° 5, v. 2 // DISPOSITIVA, n.° 3, v. 2 // 88



ditames do universo editorial.

Embora possa parecer, esse trabalho ndo é tdo solitario assim. Tomemos por exemplo a
producao da biografia em trés volumes, “Getulio”, de Lira Neto. No posfacio da primeira edicdo,
intitulado “Este livro”, o jornalista afirma que “uma biografia como esta &, essencialmente,
uma obra coletiva” (NETO, 2012, p.530). Ele agradece, em seguida, a “cooperacgao e o trabalho
arduo de pesquisadores e colegas jornalistas”, que teriam auxiliado na descoberta de novas
fontes e tido “paciéncia quase beneditina de remexer em papéis empoeirados e nos fundos dos
arquivos” (NETO, 2012, p.530). O autor cita, nominalmente, todos os que o auxiliaram.

No posfacio, Lira Neto agradece a editora Companhia das Letras por ter aceitado o
desafio de que a obra fosse repartida em trés volumes, o que envolve uma logistica muito
maior de publicidade para cada edicdo, lancada uma a cada ano. E da pistas sobre o aporte
financeiro para a empreitada: “a editora cuidou para que eu usufruisse condicdes objetivas
para me dedicar a esse trabalho em regime de dedicacao exclusiva” (NETO, 2012, p.529). Ele
conta que a produtora RT Features adquiriu previamente os direitos de adaptacdo para a TV e
cinema de “uma obra que, até aquele momento, existia apenas na minha intencdo e no meu
compromisso com o projeto anunciado” (NETO, 2012, p.529).

O sonho da autonomia do jornalista em seu campo parece menos utopico quando se
estuda as rotinas produtivas do livro-reportagem e o capital simbdlico adquirido pelos seus
jornalistas autores. Na filosofia, Dewey (2004, p. 155) ja comparava que, “da mesma forma
gue uma industria dirigida por engenheiros sobre uma base tecnoldgica real”, seria bastante
diferente do que a constituida atualmente, “a construcdo e informagdo de noticias” também
teria configuracGes distintas “se se deixasse que atuassem livremente os auténticos interesses
dos reporteres”. Ora, esse é justamente um dos principais fatores motivadores para os
jornalistas-autores dedicarem-se a investigar temas e personagens e narra-los de forma mais
ampla e contextualizada.

Para Tuchman (1983, p. 229), antropo6loga que mergulhou nas redacbes dos Estados
Unidos para entender o comportamento em grupo dos jornalistas norte-americanos, em um
cenario de midia democratico, “os profissionais da informagdo teriam que questionar as
premissas mesmas da rede de noticias e suas proprias praticas de rotina”. Junto ao seu
publico, deveriam, ainda, “reconhecer as limitagdes inerentes as formas narrativas que estao
associadas com a trama da faticidade” (TUCHMAN, 1983, p.229). Entender, portanto, o seu
trabalho como indicativo e reflexivo, ja que os jornalistas estdo inseridos no préprio mundo da
vida que ajudam a construir simbolicamente. A autora acabou encontrando, a partir de
pesquisa nas redacoes, possibilidades de grande flexibilidade, ainda que sutis, o que legitima a
teoria da autonomia do jornalista, mesmo pressionado pelo poder das tipificacdes e
esteredtipos que contaminam a narrativa da realidade.

Nos agradecimentos do livro “Marighella: O guerrilheiro que incendiou o mundo”, o

jornalista Mario Magalhdes (2012, p.584) explica que sua intengdo era a de “contar uma vida
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fascinante sem as amarras de tempo e espaco, caracteristica das emergéncias de uma redagdo
de jornal”. E logo mais adiante deixa clara a emocdo de lidar com outras formas de producao
jornalistica que s6 o livro permite: “Para um repérter, poucos desafios equivalem a descobrir e
narrar a epopéia de quem quase sempre se viu obrigado a pelejar nas sombras”. Da pistas,
ainda, sobre o arco de tempo mais estendido, menos factual, que o autor de livros-reportagem
trabalha: “Marighella me permitiu mergulhar em quatro décadas conturbadas do Brasil e do

mundo do século XX” (MAGALHAES, 2012, p.584).

Tateando e explorando o campo diferencial

Na hipétese de Lima (2009, p.34), certos profissionais jornalistas optam pelo género
livro-reportagem, pois querem dizer algo com profundidade e nao encontram “espaco para
fazé-lo no seu ambito regular de trabalho, na imprensa cotidiana”. O pesquisador também
acredita que esses jornalistas procuram “utilizar todo o seu potencial de construtores de
narrativas da realidade” e langariam mado, com esse objetivo, de “numerosas possibilidades de
tratamento sensivel e inteligente do texto, enriquecendo-o com recursos provenientes ndo so
do jornalismo, mas também da literatura e do cinema” (LIMA, 2009, p.34).

Nao advogo a tese um tanto maniqueista, no entanto, de que o profissional jornalista
tem toda a sua criatividade cerceada nas redagdes de qualquer veiculo pelas pressoes politicas
e editoriais, tornando-se um mero fantoche. Varios exemplos, sobretudo o de Caco Barcelos,
na rede Globo, comprovam que o jornalista experiente vai alcancando uma marca autoral
mesmo dentro de uma rede massacrante de producdo diaria de noticias. E nem concordo, por
outro lado, que o jornalista que se afasta dessas rotinas ou busca arejar sua atuacdo
produzindo livros-reportagem encontre, como em uma transformacdo magica, um territorio
totalmente liberto.

A pressdao do tempo, por exemplo, quando o autor lida com um volume imenso de
entrevistados aos quais recorre geralmente mais de uma vez. O peso muito maior de um erro
impresso em liviro do que nos formatos eletronicos e impressos diarios. A ilusdo do amplo
espaco para escrever muitas paginas diante de um volume muito maior de informacdes em
mados. A necessidade de tecer um texto atraente, que nao afaste o leitor diante do calhamaco
a sua frente. Sem falar na sombra das sangoes judiciais e as pressdoes comerciais na escolha
de temas “mais vendaveis” por parte do mercado editorial.

Todos esses fatores, angustias comuns entre os autores de livros, também marcam e
problematizam a producdo mais autébnoma de reportagens em formato de obras e os
jornalistas-autores costumam compartilhar, de certa forma, essa angustia, ao falar a respeito
do seu trabalho. Ao analisar como eles abordam essas tematicas, desenha-se a possibilidade
de entendé-los como um grupo que comunga dos valores seculares do jornalismo e tentam
utiliza-los em outro campo, com suas vantagens e intempéries.

Os jornalistas biografos, por exemplo, enfrentaram por varios anos problemas judiciais
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para realizar o seu trabalho devido a um artigo do Cddigo Civil que condiciona a liberacdo de
obras dessa natureza a prévia autorizacdo dos herdeiros dos biografados. Uma espécie de
“censura” que foi considerada inconstitucional pelos ministros do Supremo Tribunal Federal
(STF) em julgamento recente.

No auge da polémica, em 2013, durante um debate na Bienal do Livro do Rio de
Janeiro, o jornalista e bidgrafo Ruy Castro leu publicamente um documento denominado
“Manifesto dos intelectuais brasileiros contra a censura as biografias”, organizado pelo
Sindicato Nacional dos Editores de Livros e assinado por 48 intelectuais e que demonstra bem
0 que os autores pensam a respeito do seu oficio. O texto exalta o género literario biografia
como de importante papel para “a construcao da nossa ideia de nacao, imortalizando
personagens e ajudando a consolidar um patriménio de simbolos e tradigcdes nacionais”. Os
signatarios consideram a proibicdo das biografias ndo autorizadas “censura privada” e a
legislacdo sobre o tema “entulho autoritario” (ARAUJO, 2014, p. 429 e 430).

As analises de Bourdieu sobre o jornalismo, geralmente marcadas por um tom irénico e
ferinamente critico, ndo deixam de ser arejadas por uma certa esperanga de libertacdo do
campo do seu rango ideoldgico de reprodutor de um status quo capitalista. Assim, para
Bourdieu (1997, p.117), “desvelar as restricdes ocultas impostas aos jornalistas e que eles
impOe por sua vez sobre todos os produtores culturais ndo é (...) denunciar responsaveis,
apontar culpados”. Seria, na verdade, a tentativa de oferecer a esses profissionais a
possibilidade de “se libertar, pela tomada de consciéncia, da influéncia desses mecanismos e
propor, talvez, o programa de uma acdao combinada entre os artistas, os escritores, os
cientistas e os jornalistas” (BOURDIEU, 1997, p.117).

Mais do que em uma producdo de uma noticia, limitada pela pressdao das rotinas
produtivas, a elaboracdo de um texto de grande reportagem para se transformar em livro
costuma proporcionar ao jornalista-autor uma visdao bem mais plural das realidades com as
guais estd entrando em contato. No entanto, se ele ndo adota como premissas a proposta da
humanizagao e este olhar de fusdo de horizontes com o outro, de nada valem as vantagens do
modo de produgao de uma obra deste tipo. O profissional ja partird a campo com uma historia
tracada, preconceitos realcados e com a predisposicdao a ajustar a realidade a um principio
esquematico e limitador. Mesmo em textos enormes e elaborados com paciéncia, como no caso
dos livros-reportagem.

Lima (2009, p.62) pondera que, na elaboracdo do livro-reportagem, os varios
elementos da pratica jornalistica “atingem um patamar proprio, diferenciado de operagdo”.
Assim, o livro-reportagem, na sua opinido e de outros autores, € um dos géneros da pratica
jornalistica, “dadas as suas especificidades (...) a funcdo aparente que exerce (...), 0S
elementos operativos que se utiliza e com o0 modo como combina as regras que determinam as
relacdes desses elementos” (LIMA, 2009, p.62).

O autor frisa os beneficios da dilatacdo no tempo para a captacdo das informacgoes;
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fazer e refazer entrevistas e consultar documentos e mesmo para escrever o texto de um livro-
reportagem. A auséncia aparente da periodicidade nesse género seria uma vantagem para os
jornalistas que adentram nesse novo ritmo de producdo. Ao escolher os seus temas e as
formas de aborda-los, em tese sem tantas pressdes, os autores de livros-reportagem fariam
uma opcao pelo contemporaneo em vez do factual.

Esse processo, mesmo dilatado, ndo afasta o jornalista-autor de uma série de
angustias, pois estd pisando em outros territérios, como o da histéria, por exemplo. No texto
de agradecimento da biografia sobre Padre Cicero, o jornalista Lira Neto explica que comecou a
planejar o livro pelo menos dez anos antes de efetivamente escrevé-lo, juntando material,
garimpando fontes, coletando informacOes esparsas. E Neto (2009, p.388) comunga com o
leitor sua principal angustia: “O universo que envolve a histéria de Cicero Romao Batista
sempre me pareceu tao vasto - e ao mesmo tempo tdo extraordinario — que por muitas vezes

me perguntei se seria possivel realmente abarca-lo”.

Territorio de liberdades?

A partir da diferenciacdo que estabelece da pratica do livro-reportagem com relacdo a
da imprensa regular, Lima (2009) passa a apontar o que ele conceitua como “liberdades” que o
autor dessas obras teria em relacdo as rotinas tradicionais. A primeira delas é a liberdade
tematica. Como ndo precisa se encaixar nas ldgicas dos valores-noticias comuns, muito
atrelada ao jornalismo factual, os autores de livros-reportagem podem superar as abordagens
superficiais.

No texto de apresentacdo do livro “Olga”, o jornalista Fernando Morais deixa claro aos
leitores suas dificuldades para recuperar essa figura historica. Além de ndo haver praticamente
nada sobre a personagem nos arquivos brasileiros, o autor surpreendeu-se ao descobrir que
“até mesmo a historiografia oficial do movimento operario brasileiro, produzida por partidos ou
pesquisadores marxistas, relegara invariavelmente a ela o papel subalterno de ‘mulher de
Prestes’ - e nada mais do que isto” (MORAIS, 1993, p.10). Outro grande obstaculo era a
disponibilidade de fontes orais vivas, as testemunhas reais da histdria. “Se estivesse viva, Olga
teria hoje 77 anos - e como sua militdncia politica se deu muito precocemente, a maioria dos
personagens que conviveram com ela estavam mortos” (MORAIS, 1993, p.11).

Contando com o tempo como aliado, algo raro no jornalismo, Morais encontrou um
tesouro na entdo ainda ndo reunificada Republica Democratica Alema: “Heroina nacional cujo
nome batiza dezenas de escolas e fabricas, Olga teve sua memadria carinhosamente preservada
pelos comunistas de sua terra” (MORAIS, 1993, p.11). Em Mildo, na Itdlia, descobriu que boa
parte da memodria do movimento operario e comunista brasileiro estava preservada em um
arquivo local.

Em Washington, Estados Unidos, outra surpresa: “Para meu espanto, pude ver

depositados (...) documentos internos do PC brasileiro desconhecidos aqui e que tinham sido
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misteriosamente baldeados para os Estados Unidos” (MORAIS, 1993, p.10). O jornalista somou
todo esse material documental a entrevistas fundamentais com o ex-marido de Olga, Luis
Carlos Prestes e com fontes septuagendrias que encontrou em outros paises: “Como sua
passagem pelo Brasil se tornara, para mim, a parte mais obscura da investigacao, pressionei
os amigos de Olga em Berlim até a irritacdo com perguntas sobre cada momento de seus 17
meses no Rio de Janeiro” (MORAIS, 1993, pl12). Esse testemunho do autor atesta o esforco de
um jornalista para superar as perspectivas muitas vezes miopes de um jornalismo factual e
apresentar uma leitura da contemporaneidade.

Outra liberdade, segundo Lima (2009, p.83), é a da angulacao, ou seja, o “livro-
reportagem é uma obra de autor”. Teoricamente o autor estaria “desvinculado, ao menos em

Ill

tese”, de comprometimentos com o “nivel grupal” e de “"massa” e seu “Unico compromisso é
com a sua proépria cosmovisao e com o esforco de estabelecer uma ligacdo estimuladora com
seu leitor” (LIMA, 2009, p.84). Acredito que seja temerosa sem uma pesquisa mais
aprofundada, com os proprios autores de livros-reportagem, a afirmagdo de que esses
estariam em tal grau livres de pressdes ou mesmo compromissos comerciais. Em um mercado
editorial competitivo como o brasileiro, o jornalista, investido na condigao de “autor solitario”,
precisa até mesmo enfrentar questGes judiciais.

Quanto a liberdade de fontes, continua Lima, o escritor “pode fugir do estreito circulo
das fontes legitimadas e abrir o leque para um coral de vozes variadas” (LIMA, 2009, p.84). A
esta se articula a liberdade temporal. O jornalista escritor estaria “livre do rancor limitador da
presentificagdo restrita” e poderia avancar, com mais paciéncia, “para o relato da
contemporaneidade, resgatando informagdes do tempo algo mais distante do de hoje, mas
que, todavia segue causando efeitos neste” (LIMA, 2009, p.85).

Em “Holocausto Brasileiro”, a jornalista Daniela Arbex procurou resgatar a historia de
personagens andnimos que teriam sofrido um verdadeiro “genocidio”, vitimas de multiplos
casos de maus-tratos ao longo do século XX, em um famoso hospicio localizado em Barbacena
(MG). Em dado momento da narrativa, ela comenta com os leitores: “Tragédias como a do
Colonia nos colocam frente a frente com a intolerdncia social que continua a produzir
massacres: Carandiru, Candelaria, Vigario Geral, Favela da Chatuba sdo apenas novos nomes
para velhas formas de exterminio” (ARBEX, 2013, p.254).

Concordo com os beneficios ébvios do prazo mais dilatado para a pesquisa jornalistica
documental e oral, mas ndo acredito que seja determinante para que o jornalista que se
aventura nessa seara ndo incorra em uma visdo estereotipada do real. Mais espaco para
discorrer suas interpretagGes e mais tempo para coleta-las e organiza-las ndo significa que o
autor de determinada biografia, por exemplo, entendera ou explicard com mais precisdao e de
forma multiangular, determinados aspectos contraditérios de uma personalidade ou fato
histérico. Uma biografia pode contribuir, por exemplo, para detratar de forma injusta a

personalidade de determinada pessoa, apoiada em um discurso de meticulosa objetividade
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jornalistica, pensado com calma.

Como ndo necessita girar em torno do factual, da busca obsessiva pelo acontecimento
presente, o autor de livros-reportagem também gozaria, segundo Lima (2009, p.85), de uma
“liberdade do eixo de abordagem”. Em suas palavras, esse profissional pode “vislumbrar um
horizonte mais elevado penetrando na situacdo ou nas questdes mais duradouras que
compdem um terreno de linhas de forca que determinam o acontecimento” (LIMA, 2009,
p.85). Por fim, surge a liberdade de propdsito, que, nas palavras de Lima (2009, p.85), “(...)
permite que o livro ascenda aspiragdes para um alvo mais elevado do que a (...) reportagem
comum em geral apresenta”.

Percebe-se, até pelo tom do texto do autor, um elogio desmedido ao suporte livro-
reportagem. Como se o jornalista, ao dedicar-se a esse género, ingressasse em um territorio
“magico” de liberdades, livrando-se das pressdes amargas da rotina profissional. Sustento a
hipétese, alimentada por entrevistas ja concedidas na midia por autores de livros-reportagem,
gue o tempo para recolher tanto material documental e oral também ¢é “opressor” no universo
do livro-reportagem. E que a luta individual do jornalista-autor para ingressar no mercado
editorial pode ser tdo ferrenha quanto os sentimentos de “pressao” e “aprisionamento” das

rotinas produtivas de uma redagao.

Lupas mais criticas sobre o campo

Como teve a chance de analisar a producdo brasileira mais consolidada, pois sua tese é
posterior a de Lima, Cataldo Jr. (2010) apresenta um teor bem mais critico com relagdo ao tipo
de produto que estava chegando as livrarias até entdo. Essa analise é bastante esclarecedora
com relacdo a tematica da construcdo social da realidade, pois permite perceber como os
autores mencionados lidam com o processo de narragao do real.

A primeira caracteristica que chama a atencdo de Cataldo Jr. (2010) é a presencga,
nessas obras, do jornalista como autor individual. E o repérter que assume as iniciativas do
projeto monotematico, além de ser apresentado “como o responsavel por todo o trabalho de
reportagem mediante o qual se elaborou o enunciado” (CATALAO JR., 2010, p.232). Coloca-se,
nessa maneira, em uma “posicao dialdgica diferenciada”, relacionando-se diretamente com o
leitor. Mas, como nao estd vinculado a uma “subordinacdo funcional e econdmica”, segundo
Cataldao, esse profissional precisa pautar um assunto que atraia o interesse do publico e
compor textos “facilmente inteligiveis e potencialmente atraentes para o maior nimero de
leitores possivel” (CATALAO JR., 2010, p.232).

Percebe-se na analise de Cataldo certo desarme das supostas liberdades do discurso
autoral proferido pelos proprios autores de livros-reportagem. E claro gue as vantagens da
autoria parecem estar muito mais presentes para um autor de livro-reportagem do que para
um jornalista inserido nas ldgicas produtivas de uma redacdo, mas a busca por leitores envolve

escolhas, mesmo que subjetivas, dos temas a serem abordados. Ruy Castro ja declarou a
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imprensa, por exemplo, que nunca biografaria uma personalidade por quem nao nutrisse
admiracao, como Carlos Lacerda, por exemplo.

Chamou a atencdao de Cataldao Jr. (2010, p.235), a caracteristica da onisciéncia. Ele
critica o “tom de seguranca e de certeza do autor”, ja que raramente “se encontram duvidas,
indefinicdes ou inquietacdes, seja quanto aos acontecimentos relatados, as teses defendidas
ou as informacgdes que as sustentam e ao processo por meio do qual elas foram obtidas”
(CATALAO JR., 2010, p.235). Creio que esse talvez seja o principal ranco que os autores de
livros-reportagem estejam transpondo de suas experiéncias de contato e interpretacao do real
desenvolvidas nas redacdes. E preciso que esses jornalistas aproveitem as reais vantagens do
suporte para manifestarem menos o discurso das “certezas” e entenderem o formato livro
como a possibilidade de praticas jornalisticas mais abertas a surpresa das forcas contraditérias
da realidade. Porque ndo provocar mais o leitor para a compreensao conjunta de um real tao
complexo?

No capitulo 31 do livro “Abusado”, o repdrter Caco Barcellos “entra” na narrativa para
deixar claro ao leitor como foi o seu processo de aproximacdao com os traficantes do morro
Santa Marta, no Rio de Janeiro. Particularmente do seu personagem principal, Marcinho V.P,,
chamado de Juliano na obra. O curioso é que o proéprio traficante € que convocou Caco para
uma conversa em seu esconderijo na favela, no periodo em que estava sendo procurado pela
policia, no final da década de 1990. Foi o inicio de uma série de contatos clandestinos que
culminaram com a proposta de Marcio de que o jornalista escrevesse um livro sobre a sua
vida, uma biografia.

No livro, Caco Barcellos revela a sua contrapartida para o personagem, propondo uma
obra nao sobre ele, mas a respeito da quadrilha inteira e do modo de operacdo do sistema de
trafico no morro em todos os seus detalhes. Diante do aceite, o reporter comegou a perceber
os limites que enfrentaria ao abordar um mundo de vida de “personagens fora-da-lei,
condenados e foragidos da justica. Era sem duvida um desafio cheio de implicagbes éticas,
morais e legais” (BARCELLOS, 2003, p.459). Ou seja, o jornalista aceitou, com consciéncia, a
incumbéncia de relatar — revendo os preconceitos pré-concebidos ou sensacionalistas - os
acervos de conhecimento daqueles personagens, suas relagdes intersubjetivas e formas
particulares de representacao social.

Outro problema no tom das biografias brasileiras, segundo Vilas Boas, é o carater da
extraordinariedade. Ele acredita que ndo se pode esquecer do relato do “mundo das
experiéncias comuns, que se movimentam entre o publico e o privado”, escapando, assim, da
“visdo rasa (tipica do jornalismo de noticidrios) de que uma pessoa constréi sozinha o seu
universo consagrador” (VILAS BOAS, 2006, p.111).

Alguns jornalistas brasileiros tém procurado descobrir esse véu da excepcionalidade,
como Daniela Arbex, na obra ja mencionada, ou Eliane Brum, que, em “O olho da rua”, retne

reportagens sobre os personagens de um asilo de idosos, uma merendeira a beira da morte,
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ou parteiras da Amazobnia, por exemplo. Ha por parte de Eliane Brum uma clara nogdo da
transformacdo que o seu contato com as fontes causa na sua forma de ver o mundo. “(...) Sé
tem graca ser reporter quando nos entregamos a reportagem e deixamos que ela nos
transforme. Se um dia eu voltar a mesma de uma viagem para o Amapa ou para a periferia de
Sdo Paulo, abandono a profissdo” (BRUM, 2008, p. 39). A principal indicacdo é que os autores
de livros-reportagem deveriam aproveitar as “liberdades” disponiveis e promover uma reflexdao
conjunta com o leitor sobre o processo de construcao da realidade engendrado. Entender-se

como parte do mundo da vida que ajudam a narrar.

Elementos para uma conclusao: um grupo a ser desvendado

Os jornalistas autores de livros-reportagem compdem uma categoria especifica da
profissdo ainda pouco estudada no campo da comunicacdo. E muito dificil, por exemplo, aplicar
técnicas de raizes etnograficas, como a da observacdo participante. Eles ndo trabalham em
redagbes - marcadas pela ldgica da hierarquia profissional e pressdo do tempo das horas de
fechamento - onde possam ser sistematicamente verificadas as suas praticas, como ja foi feito
com jornalistas de outros meios impressos.

Entender como os préprios autores de livros-reportagem descrevem suas atividades e
refletem sobre os seus dilemas ajuda a delimita-los como uma categoria especifica, por
hipétese desviante das formas hierarquizadas da producdo tradicional do jornalismo. Seus
modelos de mundo a respeito da pratica profissional supostamente estdo mais identificados
com a ideia do jornalista como autor, que propdem uma organizacao da narrativa da realidade
de forma diferenciada. Menos marcada, portanto, pelos limites do factual e dos “6culos” dos
valores-noticia e mais afeicoada a interpretagdo dos temas da contemporaneidade.

Eles vivenciam experiéncias impares, durante anos de produgdo, em seu contato com
documentos e personagens. Enfrentam dilemas éticos e editoriais também na organizagao de
todo material em um conteldo coeso e atraente: o livro. Nas entrevistas e palestras que
costumam proferir, entretanto, é nitida a empolgacdo com que falam do seu trabalho e
defendem o seu campo profissional.

Um olhar ainda preliminar sobre o campo dos autores de livros-reportagem indica que
ele é composto por jornalistas experientes, com vivéncia de redacdo, como Ruy Castro,
Fernando Morais, Caco Barcelos e Eliane Brum. Segundo relatos explicitados em prefacios de
seus livros e entrevistas, eles ja declararam preocupacdes com uma relagdo mais cuidadosa
em termos éticos com os seus personagens, bem como com o tratamento mais paciente e
critico das informagdes coletadas e organizadas em formato de reportagem de muitas paginas.
Entretanto, como ndo estdo inseridos nas ldgicas produtivas tradicionais das redacdes, esses
autores costumam reivindicar certa liberdade autoral em seu discurso.

No caso dos autores de livros-reportagem € essencial entender como os saberes de

reconhecimento, de procedimento e de narragdo (TRAQUINA, 2001), ja bastante estudados
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com relagdao ao jornalismo tradicional, sdo invocados ou retransformados por esses
profissionais. Como ja expressaram em suas proprias obras ou em entrevistas midiaticas, os
autores de livros-reportagem parecem estimular os valores do jornalismo como elemento
essencial para a construcdo da memodria e do conhecimento social. Eles também se
demonstram apegados a ideia do livro-reportagem como um produto mais perene, complexo e
aprofundado do que um jornal impresso.

Mesmo sem entrevistar esses jornalistas, ja é possivel perceber, nos prefacios,

III

posfacios e apresentacdes de livros-reportagem, a “voz autoral” desse grupo de profissionais,
como ficou claro em alguns exemplos aqui apresentados. Os jornalistas brasileiros que se
lancam nesta empreitada ingressam em um universo editorial diferenciado. Apesar de mais
libertos, em tese, para exercitar um trabalho mais autoral, precisam langcar mao de saberes de
reconhecimento e procedimento legitimados historicamente em sua categoria. Suas
impressdes ajudam a esclarecer como eles entendem o complexo processo de interpretacao do

real contemporaneo e menos factual sobre o qual se debrucam.
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Resumo

O objetivo deste artigo é compreender como a cobertura sobre violéncia urbana na Amazo6nia
Paraense realiza dois movimentos de organizacdao simbdlica da experiéncia e realidade sociais,
ou seja, o enquadramento e a producdo de representacdes sociais sobre a violéncia. Pelas
narrativas jornalisticas sdo realizados esses movimentos, assumindo uma forma especifica: a
de narrativa policial. Essas narrativas ndo tém o objetivo s6 de apresentar relatos sobre
fendmenos e acontecimentos, antes, participam de uma relagdo mediada, em que os sentidos
subjetivos e as formas reconhecidas como violéncia sdo projetadas e aderem aos

conhecimentos ja difundidos em sociedade.

Palavras-chave: Enquadramentos, Representagdes sociais, Violéncia, Midia impressa,

Amazobnia Paraense.

Abstract

The purpose of this article is to understand how the coverage of urban violence in Para in the
Amazon performs two Symbolic organizational movements from the experience and social
reality, that is, the framework and the production of social representations of violence. These
movements are performed by the journalistic narratives, assuming a specific form: the police
narrative. These narratives are not intended only to present accounts of the phenomena and
its events, but rather, as part of a mediated relationship in which the subjective senses and
forms recognized as violence are designed and adhered to, in conformity with the knowledge

already widespread in society.

Keywords: Frameworks, Social representations, Violence, Print media, Amazon from Para.
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Introducao

A midia brasileira apresenta uma profusdo de narrativas e modelos midiaticos de
violéncia que reproduz e potencializa representacdes segundo as quais a realidade das cidades
é palco de uma violéncia cotidiana, onipresente, periférica, destrutiva, ameacadora,
incontroldvel, dentre outras caracteristicas. E fendmeno midiatico que emerge juntamente com
outros fendmenos sociais. Ao pensarmos a regido da Amazobnial, marcadamente em seus
aspectos de Amazobnia urbana, as problematicas atreladas a essa profusdo mididtica sdo o
crescimento da violéncia e o seu condicionamento social, histérico e institucional no Brasil e
seus estados, contradicdes no processo de desenvolvimento dos centros urbanos, manutencgao
e agravo das desigualdades sociais, localizacdo do Brasil nas rotas de trafico internacional,
ineficacia de efetiva implantacdo de politicas de seguranca e gestdo deficitaria da seguranca
publica.

Relativamente a Amazonia Paraense2, a midia da regido é marcada pela concentracdo.
Os principais grupos do Estado do Para sdo a familia Barbalho, proprietaria do jornal Diario do
Para, e a familia Maiorana, dona do Amazonia Jornal e de O Liberal. Conforme afirma Castro
(2012), esses grupos possuem padroes de estruturas de propriedade cruzada, em que é
possivel identificar a sua atuagdo areas como jornalismo impresso, radiodifusdo de imagem e
som (televisdo), radiodifusdo de som (radio), emissdao por satélite e emissao por sinal pago.
Isso reforca as tendéncias de um industrialismo midiatico da violéncia, em que esses jornais
apresentam a violéncia como criminalidade, como sinal do descontrole do Estado.

As narrativas desses meios priorizam a exposicao pontual de ocorréncias criminosas ou
violentas, afastando-se de qualquer debate sobre o tema e ignorando completamente outras
formas de violéncia, como por exemplo, as violagdes aos direitos humanos, violéncia dos
conflitos agrarios ou mesmo violéncia de género. Além disso, a propria acdo da midia, por
meio da exposicdo de cadaveres, a desumanizacdo de mortos e de pessoas envolvidas em
crimes, acaba engendrando e reiterando violéncias simbdlicas em relagdo, principalmente, as
populacdes periféricas e as vitimas, alimentando a ideia de uma cultura do medo.

Na construcdo da presente reflexdo sobre os sentidos subjetivos da violéncia nas
narrativas, partimos dos tipos de crimes apresentados como a violéncia que povoa o cotidiano
do estado brasileiro do Para. A violéncia é reificada, mas também observamos uma série de
representagdes sociais, em que as narrativas se alimentam e que sdo por elas difundidas no
tecido social, na cotidianidade dos individuos dos espacos urbanos.

Narrativas como forma simbdlica ndo subsistem no vacuo. S3do formas culturais
significantes social e historicamente estruturadas, fazendo parte de um campo-sujeito-objeto a
ser interpretado, pois dao suportes a ideologias, elucidam aspectos de estrutura social e
relagdes de poder, e fazem circular significagdes para além de um contexto de produgao dessas
formas culturais. (THOMPSON, 1998).

Em face dessa complexidade, nosso questionamento se volta para a violéncia como

// REVISTAS // ESTUDOS DE JORNALISMO, n.° 5, v. 2 // DISPOSITIVA, n.° 3,v. 2 // 100



fendmeno subjetivo, em que pensamos essa organizagdo da realidade no nivel do
enquadramento, compreendido como esquema interpretativo, que estabelece definicbes de
situacdo e dos acontecimentos, inscrevendo-as nas narrativas midiaticas (GOFFMAN, 2012;
TUCHMAN, 2002; MOUILLAUD, 2002), e no nivel das representacdes sociais, como formas de
conhecimento socialmente partilhada, organizadora de condutas, principal forjadora da
subjetividade social, que condicionam as nossas percepcdes dos fendmenos e dos
acontecimentos, em que o pensamento se constitui como uma atmosfera social e cultural
(MOSCOVICI, 2011; JODELET, 2001).

Assim, nesta escrita, pensamos a narrativa dentro de um circuito simbdlico e de
subjetividade social, que abrange elementos percebidos nela e a partir dela, em um debate em
que pretendemos compreender algumas das repercussdes simbdlicas oriundas desse
‘industrialismo da violéncia’, desse modus operandi midiatico que se consolida no Brasil, em
contextos local e nacional. Para os fins deste estudo, tomamos como analise os resultados da
primeira etapa de investigagdes do Projeto de Pesquisa “Midia e Violéncia: as narrativas
midiaticas na Amazoénia paraense” 3 (UFPA/CNPqg), em que foram mapeadas 730 edigOes dos
jornais Diario do Para e O Liberal, do ano de 2012; e mais 360 edicGes do jornal Amazonia,
ano 2013. Dessas descricoes, analisamos os elementos sobre violéncia construidos nas

narrativas policiais.

Experiéncia, enquadramentos e representagoes sociais

Em sua reflexdo sobre a violéncia, Michaud (1989) alerta-nos sobre as profundas
alteracGes que a acdo da midia insere nas relagbes dos individuos com a violéncia enquanto
fendbmeno. Em sua perspectiva, a partir da difusdo mididtica de imagens de violéncias
espetaculares, sangrentas e atrozes, os sentidos subjetivos da violéncia, justamente as suas
representagoes, frequentemente fazem como que nos deparemos com uma nova experiéncia,
em que a realidade narrada pela midia passa a integrar a experiéncia dos sujeitos.

Para Michaud, por causa das representacdes “ndo sdo tanto as violéncias efetivas que
contam, mas sim o que delas ficamos sabendo e imaginamos. [...] O que conta ndo é a
realidade vivida, mas o que ficamos sabendo o que a midia deixa ver.” (MICHAUD, 1989, p.
49). Esse processo, na sua perspectiva, redunda em distorcdes e deslocamentos em relacdo a
violéncia, bem como em banalizacdo, 8 medida que as “imagens de violéncia contribuem de
modo ndo desprezivel para mostra-la como mais normal, menos terrivel do que ela &, em
suma: banal. Cria-se assim um hiato entre experiéncia anestesiada e as provas da realidade”.
(MICHAUD, 1989, p. 49).

Essas identificagbes nos fornecem algumas pistas para pensar o uso midiatico da
violéncia, mas também a sua insercdo em um ambiente que social e histérico, em que essa
subjetividade se nos apresenta como modo de conceber o tipo de processo que se opera entre

midia, narrativas, representacées e os individuos. Voltando a discussdao sobre formas
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simbdlicas, cumpre destacar que, como sdo formas culturalmente significantes, possuem
significacOes para os individuos, que as produzem e as recepcionam a partir dos cédigos e das
convencdes da cultura em que se situam e ndo estao dissociadas da realidade social, pois que
se originam e circulam em contextos sociais especificos, o que significa que cumpre ter-se em
conta as formas simbolicas e as modalidades de comunicacdo em que elas se inserem, como
um fendomeno social contextualizado (THOMPSON, 1998).

Nesse sentido, compreendemos as narrativas midiaticas sobre violéncia dentro de um
processo de mediacdo, calcado na captacdo e na circulacdo de valores, simbolos e
representacoes ja existentes na realidade social, realimentando-os e atualizando-os.

Cumpre, portanto, observarmos, como Berger e Luckmann (2011), que os sentidos
sobre a realidade da vida cotidiana forjam-se a partir desses processos de objetivacdo e
subjetivacao da realidade, que podem estar condicionados a contextos de co-presenca, mas
que podem transcender o “aqui e agora”, por meio da linguagem, capaz de ordenar a
experiéncia social e a realidade percebida, além de abarcar propdsitos pragmaticos dos
individuos engajados nas interagGes cotidianas, sendo marcados por intersubjetividade. Por
mais que se distingam multiplas realidades, para as quais possamos ser transportados, pelas
guais possamos transitar, assinalam também que essa realidade da vida cotidiana “conserva
sua situacdo mesmo quando estes ‘transes’ ocorrem [...] a linguagem comum de que disponho
para a objetivacdo das minhas experiéncias funda-se na vida cotidiana e conserva-se sempre
apontando para ela” (BERGER; LUCKMANN, 2011, p. 43).

Essa discussdo sobre a realidade, ndo consiste em uma tentativa de denunciar um
falseamento ou uma dissimulagdo midiatica face a violéncia, mas de verificar de que modo se
constituem as distor¢cdes e deslocamentos que as narrativas instauram, bem como de que
maneira elas potencialmente se integram as experiéncias sociais, principalmente as
partilhadas.

Assim, essas distorgdes constituem algo como uma “cultura do espetaculo”, que ndo
deixa de dialogar com a sociedade e de lhe fornecer experiéncia. O olhar aqui adotado consiste
justamente em problematizar esse processo de reconstrucdo simbdlica, decorrente dessa
mediacdo, trabalho de interpretacdo da realidade social, postas em circulacdo pela midia. No
didlogo com Thompson (1998), concordamos quando afirma que a midia se constitui como
instituicdo de poder simbdlico, com a possibilidade de intervir, de modo mais sutil ou menos,
nas acoes e relacdes entre sujeitos e o seu contexto. No entanto, essa agdo nao pode ser vista
em termos totalizantes, pelo contrario, ela ndo impede a elaboracdo das préprias experiéncias
e rearranjos simbdlicos na percepcao da realidade.

Essas consideragdes sobre midia e experiéncia nos levam ao percurso simbdlico que as
narrativas compreendem. Falamos, assim, de dois movimentos de organizacdao simbdlica da
experiéncia e realidade sociais, ou seja, o enquadramento e a producdo de representacées

sociais sobre a violéncia. O primeiro realiza-se na construgdo das narrativas e o segundo se faz
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difundir a partir delas. A propria narrativa se constitui como atividade de organizagdo simbdlica
de uma experiéncia social e cultural, conforme aponta Motta (2004). Portanto, a narrativa da
violéncia se da na confluéncia dos elementos contextuais e da experiéncia.

Do ponto de vista do enquadramento, algumas pistas sdao-nos fornecidas em
perspectivas sobre midia e sociedade. Tuchman (2002) define o enquadramento midiatico
como elemento que molda e define os acontecimentos e que faz com que a realidade se
constitua como um fendmeno social compartilhado. Mouillaud (2002) o define nos termos de
um captador de fragmentos-acontecimentos, funcionando como uma “moldura”, de corte e
focalizacdao, em que “um corte porque separa um campo e aquilo que o envolve; uma
focalizacao porque, interditando a hemorragia do sentido para além da moldura” (MOUILLAUD,
2002, p. 61).

A perspectiva de Goffman (2012) nos é particularmente cara, pois parte dessa
perspectiva da intersubjetividade e da organizacdo da experiéncia, em que os enquadramentos
sdo vistos pelas interagoes da experiéncia social (em que a vida cotidiana adquire relevancia
central), que consistiria em olhar para e analisar aquilo a que os individuos se atentam nesse
cotidiano, bem como interpretam e constroem os sentidos, e que é determinante para a
compreensdo dos acontecimentos. O autor se afasta de uma preocupacao fenomenoldgica,
deslocando-a para o social. E um tipo de andlise que deve comegar pela resposta & pergunta
com que os individuos se deparam, em suas interacées (que ndo sdo entendidas apenas como
“encontro face a face”, mas que envolvem outros individuos e os contextos de desencaixe
também): O que esta acontecendo aqui? Pergunta essa que € respondida a partir da
consideracao de aspectos, como as referéncias acionadas, os papéis dos individuos envolvidos
e os seus perfis cognitivos, por exemplo.

Deste modo, como principios organizadores da experiéncia social, Goffman define os
quadros ou enquadramentos como o0s elementos que organizam e governam 0S
acontecimentos (sobretudo, os sociais) e que sao utilizados na definicdo das situacOes. Nesse
sentido, compreendemos a acdo da midia, que ao elaborar as narrativas sobre os
acontecimentos, acionam um quadro de sentidos sobre a violéncia, enquanto fenémeno social
que se difunde no tecido social, isola seus elementos, fazendo ver a realidade a partir e com os
fatos enquadrados, definindo assim os acontecimentos, respondendo as perguntas, realizando
o corte e focalizacdo, por meio dessa janela, desse quadro, potencialmente invisibilizador e
que mascara a realidade.

O que chega ao segundo movimento, na medida em que a acdo da midia da a ver e
constréi simbolicamente uma realidade enviesada, projetando mais sentidos subjetivos da
violéncia, justamente as representacGes. Representacdes sociais, que na perspectiva de
Moscovici (2011), forjam-se entre aparéncia e realidade, entre imagens (algo como imagens
mentais) e os fendmenos. Destaca esse carater compartilhado e subjetivo das representacbes

sociais, que ndo sdo pensadas por um individuo unicamente, antes estdo em circulacéo pelo

// REVISTAS // ESTUDOS DE JORNALISMO, n.° 5, v. 2 // DISPOSITIVA, n.® 3,v. 2 // 103



pensamento dos individuos, na “sociedade pensante”. Essas representacées ordenam as
nossas perspectivas sobre a vida cotidiana, no jogo de visibilidade e invisibilidade social,
estabelecidas pela fragmentacdao e classificacdo da realidade, das coisas e dos eventos, bem
como na passagem da aparéncia das imagens a realidade e no compartilhamento de definicdes
comuns aos membros de uma comunidade ou sociedade.
Portanto, escreve Moscovici, as “representacdes que tanto nos orientam em direcdo ao que é
visivel, como aquilo a que nds temos que responder; ou que relacionam a aparéncia a
realidade; ou de novo aquilo que define essa realidade” (MOSCOVICI, 2011, pp. 31-32).

Essa realidade compreendida como objeto social diante do qual se elaboram as
representacdes, que servem como base de acao, definicao e interpretacao dele e nele. Ou,

entdo, no envolvimento dos sujeitos, conforme aponta Jodelet.

Frente a esse mundo de objetos, pessoas, acontecimentos ou ideias, ndo somos
(apenas) automatismos, nem estamos isolados num vazio social: partilhamos esse
mundo com os outros, que nos servem de apoio, as vezes de forma convergente,
outras pelo conflito, para compreendé-lo, administra-lo e enfrenta-lo. Eis porque as
representacdes sdao sociais e tao importantes na vida cotidiana. Elas nos guiam no
modo de nomear e definir conjuntamente os diferentes aspectos da realidade diaria,
no modo de interpretar esses aspectos, tomar decisdes e, eventualmente, posicionar-
se frente a eles de forma defensiva. (JODELET, 2011, p. 13).

Ou seja, como fendbmeno social partilhado, erige-se sobre uma complexidade entre o
subjetivo e o objetivo (ou objetivado). Desse modo, a violéncia do ponto de vista das
representacdes sociais, trata-se de conceitos e ideias ja circulantes no tecido social e que
conformam as nossas relagdes, os modos de estar nos espacos, os conhecimentos que
acionamos para perceber e reconhecer os elementos factivos da vida cotidiana. Instaura e
organiza interpretagdes e agOes sociais. Com essa perspectiva, a acdo da midia sera

instaurada, como um circuito simbdlico.

A rotinizacao dos deslocamentos

Nesse processo, cumpre compreendermos o percurso de cada um dos impressos. O
Diario do Para foi fundado em 1982, pelo jornalista Laércio Barbalho, como meio de suporte da
candidatura do sobrinho, Jader Barbalho, ao governo do estado do Para, apresentando-o como
combativo ao idedrio da ditadura. Em 2000, o seu carater de panfletario é redelineado,
passando a ser um jornal menos declaradamente politico do que entdo. A partir de 2003,
passa a publicar um caderno de policia, com noticias sobre homicidios, prisdes por trafico, acao
da policia, com manchetes agressivas e irbnicas, e um carater de popularesco, tal como a
imprensa sensacionalista que se proliferou no Brasil, nas décadas de 80 e 90.

Os outros dois jornais, O Liberal e Amazo6nia Jornal, surgem, respectivamente, em
1966, com o apoio da ditadura militar, e em 2000, para alcancar o publico do Diario, com a

linguagem do popularesco e editorias de policia, violéncia e televisdo. Os trés jornais usam da
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violéncia como meio de construcdo da imagem dos governos estaduais, mormente do Partido
da Social Democracia Brasileira (PSDB), no poder desde a década de 1990. O Diario apresenta
a violéncia com o apelo para consumo, mas também como meio de assinalar o descontrole e a
ineficacia da gestdo publica de seguranca. Os outros dois jornais também usam a violéncia
como meio atragdo ao consumo, mas também trazem um tom ameno sobre o governo,
divulgando acdes e politicas de seguranca dos governos do PSDB.

E importante destacarmos que nas pesquisas sobre midia e violéncia, as imagens de
violéncia e as narrativas midiaticas ndo sao espelhos do fenébmeno social, assim como nao
podemos inferir que sao falseamento da realidade. Sao construcdes e representacoes
acionadas no repertério dos sujeitos sobre a violéncia. Ou seja, um fendmeno construido ou
representado que aciona os aspectos do fendmeno e que enviesa a realidade. Algo como uma
distorcdo, um deslocamento, que por meio desse procedimento, instaura maneiras especificas

de se compreender a realidade. Ou, narrativamente pela midia.

Os discursos sobre o mundo, inclusive as narrativas, sdo praticas discursivas de
construcdo do mundo. O mundo fisico e o mundo das relagdes sociais sdo o referente
imprescindivel para a criacdo de significados, mas a referencialidade é uma atribuicdo
da linguagem, ndo do referente. Os individuos ndao experimentam suas condicdes
sociais de existéncia, mas as constituem significativamente. A experiéncia ndo é fruto
do impacto da realidade sobre a subjetividade, mas resultado da apreensao discursiva
da realidade. As experiéncias por si mesmas, nao prescrevem condutas, sé o fazem ao
ser consideradas, dotadas ou privadas de relevancia (MOTTA, 2004, p. 15).

Nessa teia significativa, os sentidos e representacées fornecidos pela midia ndo passam

despercebidos. Pelo contrario, sdo os principais forjadores contemporaneos de conhecimento
dos objetos sociais e das subjetividades em torno da realidade. Por isso, estudar midia e
violéncia constitui-se como desafio e necessidade, em face de um complexo contexto de
emergéncia do fendmeno social da violéncia urbana, mas também da difusdo das imagens
cada vez mais despersonalizadas e banalizadas de uma violéncia cotidiana, iminente, brutal,
que grassa em todos o0s contextos, que mina o tecido social e os espacos da cidade.
Por isso mesmo, as narrativas, ao mesmo tempo em que se constituem como estrutura de
expressdao, em que os acontecimentos sao encadeados, que apresenta temporalidade, acbes
simbdlicas de personagens, um pano de fundo social e cultural, orientagdes pragmaticas,
também “traduz[em] o conhecimento objetivo e subjetivo do mundo (o conhecimento da
natureza fisica, das relagdes humanas, das identidades, das personalidades, das crengas, dos
valores, dos mitos, etc.) em relatos (telling)” (MOTTA, 2004, pp. 18-19).

A rotinizacdo dos deslocamentos a que nos referimos, opera por meio desses
procedimentos simbodlicos do enquadramento e da representacdo social, percebido, com
nuances, gradacdes e especificidades, em todos os impressos pesquisados pelo projeto de
pesquisa.

Toda essa rotinizagao possui um pano de fundo da estruturagdo mididtica na regido e de
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como a violéncia urbana se tem delineado enquanto fenémeno. Os principais impressos da
regido, analisados pelo projeto, Diario do Para, da Rede Brasil Amazbénia de Comunicagdo
(RBA), pertencente a familia Barbalho, e O Liberal e o Amazobnia Jornal, das Organizacoes
Romulo Maiorana (ORM), pertencentes a familia Maiorana. O recorte toma o caderno de policia
como espaco privilegiado dessas narrativas didrias sobre a violéncia cotidiana que, segundo as
construcdes desses impressos, espraia-se a partir de lugares muito bem definidos, as regides
periféricas da cidade.

No decorrer da pesquisa, constatamos que os deslocamentos se operam pela repeticdo
exaustiva das ocorréncias enquadradas como similares, com constru¢des narrativas similares,
nos termos de uma homogeneizacdo dos fendmenos sociais, consiste justamente em uma

pratica de

afirmar que ha um crescimento violéncia e a busca por atesta-lo com uma grande
quantidade de registros e reiterar que a morte na periferia passa a fazer parte do
cotidiano, do comum, porque os individuos dessas regides estejam envolvidos direta
ou indiretamente com as ordens do crime e do trafico (FERREIRA JUNIOR; MENEZES,
2014, p. 68).

Ha algumas nuances, como dito, nessas rotinas narrativas. Podemos descrevé-las como
a presenca de pouco texto, o uso mais frequente e evidente de manchetes agressivas, chulas e
desrespeitosas, bem como de imagens fotograficas com marcas de violéncia (como sangue,
cadaveres, ferimentos, destrocos) pelo impresso Diario do Pard. A presenca de bastante texto
e 0 uso mais ameno da fotografia, com marcas de violéncia mais atenuadas, por O Liberal. E a
presenca também de pouco texto e fotografias mais dramatizadas no Amazoénia Jornal. No
entanto, trata-se mesmo de uma rotina narrativa, logo, ndo se furtam a falar da violéncia dos
termos do deslocamento.

Os dados analisados referem-se justamente a alguns elementos bastante pontuais e
presentes no cotidiano que a pagina do jornal contém e recorta. S3o os dados sobre os tipos
de crime noticiados. Esses tipos de crime sdo importantes, porque a sua evidéncia ndo esta
somente inscrita nos textos, salta aos olhos nas fotos de capa e junto aos textos, completadas
pelas manchetes chamativas. Os tipos de crimes sdao, nesse caso de cobertura, o principal
elemento, que vai definir as construcdes narrativas e o tipo de conhecimento sobre a violéncia

projetado pelas paginas dos jornais, conforme é possivel verificar a partir dos graficos abaixo.
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Figura 1: Tipo de crime registrados no Diario do Para e O Liberal, mar./mai. 2012.
Fonte: Diario do Para/O Liberal
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Figura 2: Tipo de crime registrados no Diario do Para e O Liberal, ago./out. 2012.

Fonte: Diario do Para/O Liberal

No Diario e em O Liberal, no periodo analisado pelo projeto, os tipos de crime mais
noticiados sdo os listados acima, com um grande registro para homicidios, prisdes por trafico
de drogas e casos de assalto, tanto prisGes quando denulncias. Exceto pelos acidentes, todos
os outros, constituem-se e sao enquadrados do ponto de vista do crime e da criminalidade. A
diferenca quantitativa entre os impressos nos registros dos casos exprime-se no espago

destinado a cada um na cobertura de violéncia. O Diario do Pard possui um caderno, com 8 a
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12 paginas, em que se misturam um numero expressivo de fatos. Observamos que além do
grotesco construido e os crimes com requintes violentos, o periddico valoriza nas suas paginas
a quantidade de crimes. O nimero tem um significado importante, pois reforca o crescimento
da violéncia e a incompeténcia do Estado em gerir a politica de seguranca publica.

O Liberal, em sua editoria de Policia, do mesmo tamanho do resto do jornal, apresenta
entre 4 a 6 paginas, que dividem espaco com noticias de outro carater, como internacional e
outros assuntos atrelados a segurancga, que ndao somente eventos violentos.

Desses registros, os casos de homicidio, de trafico e assalto sdo os que mais se
projetam e ddo a ver o carater e configuracdo da violéncia urbana apresentada nos jornais, em
ambos os casos. O homicidio abarca categorias narrativas do jornal como o préprio homicidio,
assassinato e execugao, que descreveremos melhor a seguir. No caso das prisdes por trafico, a
maior parte dos casos é da prisdo de pequenos traficantes, havendo também uma parcela de
grandes apreensdes. Nos casos de assaltos, o principal elemento é o acusado, que é
apresentado como alguém advindo de ou agindo em regiGes de periferia. A presenca dos
acusados, como origem da violéncia e encarnacdo de tipos estereotipicos, € dos principais

elementos narrativos.
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Figura 3: Tipos de crimes registrados no Amazénia Jornal, mai./jun. e set./out. 2013.

Fonte: Amazo6nia Jornal/Elaborado pelos pesquisadores

No caso do jornal AmazlOnia, analisado em outro periodo, j@ em 2013, apresenta
semelhancas com o Diario do Pard, especificamente na questdao da construcdo da narrativa
grotesca. O jornal ndao possui editorias independentes, apresenta-se em formato revista. Tem
em média 48 paginas e passa de um assunto ao outro sem separacdes. O Amazonia utiliza a

contracapa como capa principal de assuntos de violéncia.

// REVISTAS // ESTUDOS DE JORNALISMO, n.° 5, v. 2 // DISPOSITIVA, n.© 3,v. 2 // 108



A cobertura jornalistica fica entre homicidios e trafico de drogas. Mesmo sendo um
nimero menor de meses, os dados se aproximam muito dos indicados em outros impressos.
Os mesmos modos de narrar se operam também neste impresso. A rotina narrativa desses
impressos, de 2012 e 2013, mesmo hoje, segue inalterada, repete-se, recusa-se a ir além dos
lugares comuns do crime e da criminalidade, da evidenciacdo dos desviantes e dos perigosos
individuos, da apresentacdo do combate a violéncia como o policiamento somente. Da-nos a
ver enviezadamente o fenédmeno, mas nos fala muito sobre os sentidos da violéncia projetados

ali e além. O que nos leva, entdo, aos movimentos simbdlicos.

Os enquadramentos

A coincidéncia com a categoria juridica do crime ou com a categoria dos acontecimentos
ndo é um dado gratuito. E imprescindivel ao modus operandi dessas narrativas de violéncia.
Funciona como a porta de entrada, a janela pela qual se vé o desenrolar dos eventos da
narrativa. Motta (2004) afirma que na construcdo do mundo, realizada por meio de narrativas,
a realidade se introduz nas praticas humanas por meio de categorias e descricbes, em que “o
mundo passa a existir na medida em que as pessoas falam, descrevem, relatam e discutem
sobre ele, na medida que organizacdo representacdes mentais sobre ele” (2004, p. 15).

Essa categorizacdo opera-se pelo enquadramento, pelo acionamento dos quadros de
sentido subjacentes as narrativas de violéncia. Conforme Goffman, esses enquadramentos sao
0 meio que nos habilita a perceber e reconhecer os acontecimentos da vida cotidiana. Séo a
articulagdo de varios esquemas interpretativos que, juntos, concorrem para definir o quadro.
Do ponto de vista, do que chama de esquemas primarios, considerados pelos que o aplicam,
como inteligivel em si mesmo, cuja interpretacdo na situagcdo é feita de modo imediato,
parecendo ndo depender de interpretacdes anteriores ou originais. Segundo o autor o esquema
primario é aquele que “permite ao seu usuario localizar, perceber, identificar e etiquetar um
numero aparentemente infinito de ocorréncias concretas” (2012, p. 45), de modo que confere
significado a eventos ocorridos em determinados momento. Utilizar-se desses esquemas, de
acordo com Goffman, € uma competéncia dos individuos em sociedade, que o fazem sem
grandes dificuldades, uma vez ja sdo condicionados social e historicamente a entender os
acontecimentos a partir de determinados elementos que o constituem, a partir da experiéncia
organizada.

Nesse modo de narrar da violéncia, portanto, o enquadramento é dado pelo tipo de
crime, principalmente, que vai condicionar mesmo as valoracdes, a apresentacdao dos
acontecimentos e das interpretacdes dos personagens sobre os acontecimentos. E a
estruturacao da narrativa se dara na similaridade, obedecendo a légica de organizacdao que o
enquadramento requer e que é adotada na rotina da narracdo da violéncia.

Para cada tipo de crime, quadros especificos e narrativas especificas. De modo que

podemos descrever, a sucessdao e transformacdo dos acontecimentos e desenrolar logico e
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cronoldgico (Motta, 2004, p. 19) a partir desse movimento de enquadrar. Para os casos de
trafico de drogas, a narrativa apresenta a acdao da policia, quer de ronda, fiscalizagdo ou
incursdo as periferias, em que a policia é o principal agente combativo dos crimes que ocorrem
nos reconditos das periferias. A acdo policial é definida em termos de prisdo e apreensdo de
entorpecentes. A prisdo dos acusados, segue-se obtencdo de informacdes sobre a acdo dos
traficantes, apresentadas em depoimentos do préprio acusado ou em relato da policia. Os
personagens centrais sdo o acusado, inimigos da ordem, e os policiais, restauradores da
ordem.

No caso dos homicidios, um quadro necessariamente mais complexo se delineia. Ndo sé
pela pluralidade dos acontecimentos, mas também pelos modos de narrar que vao assumir
diferentes nuancas, recorrentes em todos os impressos. Constatamos assim, pelo menos duas
tendéncias identificadas no decorrer da pesquisa, que também se utiliza de um maniqueismo,
como assinalado acima. Nos casos de homicidio, o fato de ocorrer um homicidio e o elemento
ensejador do quadro, mas a ele mais um esquema interpretativo adere. O da natureza do
morto, identificado em termos de bem ou mal, de bom ou mau, especificado nas narrativas. Os
personagens sao 0s mortos, 0s assassinos, as testemunhas, os parentes das vitimas, os
policiais. A morte, sempre violenta, sempre brutal, é apresentada por dois vieses: o da morte
inesperada do bom e o morte normalizada do mau.

Cada uma possui uma estrutura e um pano de fundo narrativos. No primeiro caso, o
individuo é alvo da violéncia onipresente e inevitavel, que ja dominou os espagos urbanos e se
abate sobre trabalhadores, donas de casa, policiais, empresarios, cuja insercao é da ordem do
“cidaddao de bem”, que ndo esta “metido em vida errada”. As acbes sdao a morte, decorrente da
violéncia dos individuos que encarnam os contrarios a esses mortos, bem como o lamento de
testemunhas e parentes. Do ponto de vista da morte normalizada do mau, é algo de carater
familiar aos contextos periféricos, fruto das sociabilidades violentas desses espacos, que se
abate, aos individuos desviantes, moral e legalmente, definida como “acerto de contas”,
indicador somente do desalinho dos individuos e de que a morte é esperada para esses
individuos. E um homicidio, mas a culpabilizacdo oscila em torno da prépria vitima, que por
escolhas proprias se pds no caminho cujo fim é a morte, indicadora nas paginas dos jornais, da
completa barbarie que se tornou a periferia.

Ainda que a leitura realizada pareca demasiado generalista, cremos ser suficiente ao
objetivo empreendido e adequada ao procedimento homogeneizador realizado pelas narrativas
mididticas de violéncia, que inscreve nas narrativas sentidos subjetivos da violéncia muito
especificos e restritos aos elementos narrativos acionados, como local, os personagens e a

sucessdao dos acontecimentos.

As representacoes sociais

Se no enquadramento, observamos o que estd inscrito nas narrativas, com as
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representacdes destacamos os movimentos que se operam a partir narrativas abarcadas pelos
termos acima. Necessariamente interpretativo, esse processo, no entanto, ajuda-nos a
responder mais claramente o que percebemos ocorrer difusamente na sociedade, ndo soé
relativamente a sensacao de inseguranca e do caos urbano, mas ao que ja esta na sociedade,
ao que volta para ela por meio das narrativas. Ou seja, ao circuito simbdlico.

Em Moscovici (2011), as representacdes sociais sdo definidas enquanto fenémeno, a
gue subjazem alguns processos e potencialidades. Essas potencialidades em nossas analises
sao produzidas e difundidas pelas narrativas midiaticas de violéncia, assinalando sua
repercussao no ambiente social e histérico em que estdo inseridas. Essas caracteristicas sdo, a
partir da teoria do autor: convencionalizacdo, ancoragem e objetivacao.

Convencionalizacdo e ancoragem atuam juntas. O primeiro processo refere-se a
producdo de convencgdes relativamente a objetos, pessoas e acontecimentos, em que as
representagdes “lhes ddo uma forma definitiva, as localizam em uma determinada categoria e
gradualmente as colocam como um modelo de um determinado tipo, distinto e partilhado por
um grupo de pessoas” (MOSCOVICI, 2011, p. 34). Fala em termos dos aspectos convencionais
da realidade. De onde vem as ideias da cidade perigosa, de onde vem as sensagdes de
inseguranca em espacos periféricos, com marcas de pobreza e de precaria urbanizagdo? A
midia as difunde, em ambito local e nacional. Mas essas representacbes também tém a ver
com o pano de fundo da urbanizacdo no pais, que sempre foi marcada por oposicGes
evidentes, entre centro urbanizado/civilizado/organizado e periferia
precarizada/incivilizada/desorganizada, em que os espacos sdo pensados como mundos a
parte um do outro, em que o segundo representa ameacga ao primeiro, ao seu conforto, a sua
segurancga.

Observamos assim, uma série de praticas que confirmam isso, como as investidas
policiais marcadamente violentas nas periferias e as proprias narrativas midiaticas, que fazem
circular esses aspectos convencionais da violéncia. Ao que se soma a ancoragem, processo que
“transforma algo estranho e perturbador, que nos intriga, em nosso sistema particular de
categorias e o compara com o paradigma de uma categoria que nds pensamos ser apropriada”
(MOSCOVICI, 2011, p. 62). E um processo de classificacdo, de nomeacdo. O perturbador e
ameacador da violéncia visibilizado pelas categorias, como as descritas, acima, do acerto de
contas ou da morte dos “cidadaos de bem”, sdo representacdes ancoradas, algo préximas de
uma rotulacdo dos individuos e dos acontecimentos. Novamente, falamos de um processo em
gue a narrativa midiatica estd inserida, mas ndo estad circunscrito a ela. O conhecimento
corrente na sociedade sobre as condutas e os ideais produtivos, faz com que a narrativa
mididtica se legitime e seja reconhecida.

Desse processo, redunda a objetivagdo, a integracdo a experiéncia, pois que essas

representacdes se fossilizam, como afirma Moscovici. Elas se materializam, ou entao:
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A objetivagdo une a ideia da nao familiaridade com a de realidade, torna-se a
verdadeira esséncia da realidade. [...] Em outras palavras, tal autoridade esta
fundamentada na arte de transformar a representacdo em na realidade da
representacao; transformar a palavra que substitui a coisa, na coisa que substitui a
palavra” (2011, p. 71).

Portanto, retornamos ao inicio desta escrita, as representacées da Vvioléncia,
sobrepGem-se a vivéncia da violéncia. Um fendémeno subjetivo que é potencializado
sobremaneira pela midia, uma repercussdo simbdlica, que organiza praticas cotidianas, faz-nos
mobilizar conhecimentos, em forma de incertezas, medos, insegurangas, ou certezas sobre a
origem da violéncia, a sua iminéncia. Assim, percebemos um didlogo complexo, entre a
representacdo social e a experiéncia social, de que as narrativas midiaticas participam na
construcdo do pensamento dos sujeitos. A midia forja uma experiéncia social que opera e

organiza as representacoes de modo totalizante.

Consideracoes finais

Violéncias dramatizadas, violéncias invisiveis, violéncias enviesadas. Nesse modo de
narrar o fendbmeno da violéncia urbana no contexto da AmazoOnia Paraense, inscrevem-se
processos sociais que definem os acontecimentos, definem os seus personagens, definem os
sentidos subjetivos sobre essa violéncia. E passamos a ver a violéncia do crime e da
criminalidade algo da ordem do comum, do cotidiano, agregando elementos dessas
representacdes projetadas pelos enquadramentos e narrativas mididticos, as nossas
representagdes sociais.

O que se apresenta nesse circuito simbdlico de representacbes da violéncia, € uma
constante alimentacdo e realimentagdo em que a midia paraense &, se ndo o principal, pelo
menos um dos mais importantes agentes de dinamizagao, difusdo, atualizacdo. O enviesado
produzido pelas narrativas demonstra um uso dramatizado da violéncia, um uso social
perverso, mas que ndo parte de um vacuo social, de sentidos inventados sobre violéncia, mas
de percepgoes existentes nos sujeitos. Falamos de uma determinada experiéncia cultural e
social, ja sedimentada, de que a midia se usa, com a qual ela dialoga.

O que ndo nos impede, no entanto, de questionar o carater das narrativas e imagens
midiaticas da violéncia, de pensar e repensar essas repercussdes simbolicas e o tipo de
contribuicdo que acarreta ou o tipo de negagdes que realiza. Falamos de uma rotina narrativa
gue urge por alteragGes. Mas também falamos de uma experiéncia a qual essas narrativas
aderem, cujos elementos sdo reconhecidos nas narrativas.

E um ambiente de representagdes suficientemente complexo, para nos fazer pensar nas
complexidades do fenémeno, do contexto politico, social, histérico e cultural da sociedade
brasileira. Um ambiente suficientemente complexo, em que tendéncias de invisibilizacdo, de
negagdes dos “outros” sociais, de esvaziamento dos direitos humanos, oferecem-se a nos

como modo de conhecer e abarcar o mundo social, aquém e além das narrativas.
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Notas

1. A AmazOnia como a conhecemos hoje ndo se trata de uma regido existente de maneira

2.

ndo-arbitraria, antes é também uma construcao politica, do periodo da Ditadura Militar
no Brasil. O territério que compreende a Amazobnia Legal (composto pelos estados
brasileiros do Acre, Amapa, Amazonas, Para, RondbOnia, Roraima, Tocantins, Mato
Grosso e parte do Maranhdo) foi demarcado pela Superintendéncia do Desenvolvimento
da Amazonia (SUDAM), em 1966, como estratégia para sobrepor territérios da Unido ao
dos estados, de modo que o governo federal pudesse adquirir o controle sobre ele
(Becker, 2001). Apesar disso, a ideia da Amazo6nia como regido a parte, periférica e a
ser explorada pelo resto do Brasil, ja se vinha construindo desde os séculos XVIII e XIX,
estatuto que os governos militares consolidaram com a sua politica de expansdo e

ocupacao daquela area.

Situado na Regido Norte do Brasil, o estado do Para intercepta-se também com a
Amazonia Legal, que é também identificada como AmazOnia Brasileira. As
representacbes a respeito da regido, oscilam entre o exdtico docil e o fantastico
selvagem, remontando ao processo de colonizacdo e “domesticacdo” da regido e dos
nativos. A maneira como a AmazOnia é perspectivada no contexto nacional e para além
dele, conforme aponta Gongalves (2005), abrange as ideias do vazio demografico,
segundo a qual a Amazobnia seria uma grande area composta somente de fauna e flora,
ignorando a existéncia de uma variedade de populacGes, desde as indigenas e
ribeirinhas até as populagGes urbanas, além da ideia de que a regido é uma provedora
superabundante de recursos naturais para o resto do pais e para o mundo. S&o todas
perspectivas homogeneizadoras, que ndo dao conta do que seja a complexidade da
regidao. Essa heterogeneidade se traduz em uma complexidade grande, mesmo de

conflitos e vivéncias, como o mostra a realidade da violéncia urbana na regido.

O projeto de pesquisa “Midia e Violéncia: as narrativas mididticas na Amazo6nia
Paraense” estd sendo desenvolvido desde 2012, na Faculdade de Comunicacdo,
Universidade Federal do Para, em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg). O projeto foi dividido em trés etapas:
a primeira, analise dos jornais impressos paraenses; segunda, os programas televisivos

de linha editorial policial e, terceiro, as midias
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Resumo

Desde o advento da WEB2.0, o Jornalismo tem sofrido profundas alteracdes a varios niveis.
Nesta comunicacdo, as autoras propdem-se focar a atencdo nas mudancas retérico-textuais,
patentes no aparecimento de novos suportes que tém permitido novos modelos de texto e
novas formas de reportar. Com base numa analise de caso, que tem como corpus um conjunto
de cinco reportagens interativas, publicadas entre abril e setembro de 2015, e anunciadas pela
SIC como inovadoras, pretende-se problematizar as transformagdes narrativas no Jornalismo,
decorrentes do advento da hipertextualidade digital. Se é ja sabido, como bem o tentou
demonstrar Jodo Canavilhas ha uma década, que a tradicional superestrutura da noticia - a
piramide invertida - foi progressivamente substituida no jornalismo online pela “piramide
deitada” (CANAVILHAS, 2006 e 2007); se os estudos narrativos tém admitido, nos ultimos
anos, a necessidade de uma reconfiguracdo dos seus aparelhos analiticos e tedricos, em
funcdo da producdao e consumo de narrativas hipertextuais (LITS, 2014; RYAN, 2001); se,
como certos autores revelam, o jornalismo tem sido preenchido pela atividade do storytelling
digital (ALEXANDER, 2011; RYAN, 2006) cremos, apesar de tudo, ndo ter sido ainda
claramente demonstrado em que medida as narrativas jornalisticas, de facto, se alteraram.
Tentar-se-a, por agora, através do estudo de caso, perceber em que medida a interatividade
anunciada com entusiasmo pela SIC se concretiza nessas reportagens. Para o efeito, parte-se
do conceito de interatividade, como reconhecida propriedade hipertextual, para questionar a

sua pratica nas reportagens do webjornalismo.

Palavras-chave: hipertexto, multimédia, transmedialidade, narrativa, reportagem,

interatividade

30 Este texto resulta de uma comunicagdo apresentada a 9.2 SOPCOM, que foi organizada na Universidade de Coimbra,
em novembro de 2015.
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Abstract

Since the advent of WEB2.0, journalism has undergone profound changes at all levels. In this
paper, the authors propose to focus attention on rhetorical-textual changes, patents in the
appearance of new media that have allowed new text models and new ways of reporting.

Based on a case study, whose corpus is a set of five interactive reports published between April
and September 2015 and announced by the SIC as innovative, it is intended to question the
narrative transformations in Journalism, due to the advent of digital hypertextuality.

If it is already known, the traditional superstructure of news - the inverted pyramid - was
gradually replaced in online journalism by "pyramid lying" (Canavilhas, 2006 and 2007); if the
narrative studies have admitted, in recent years, the need for a reconfiguration of their
analytical and theoretical devices, depending on the production and consumption of
hypertextual narratives (Lits, 2014; Ryan, 2001); if, as some authors reveal, journalism has
been filled by the activity of digital storytelling (Alexander, 2011; Ryan, 2006) we believe,
though, that it has still not been clearly demonstrated to what extent the journalistic narratives
in fact have changed . We will try, for now, through the case study, to realize the extent to
which interactivity is realized in these reports. To achieve this goal, we part from the concept

of interactivity, as a hipertextual property, to question their practice in web journalism.

Keywords: hipertexto, multimidia, transmedia, narrative, report, interactivity

O objeto: do aniincio de uma reportagem digital

No dia 2 de abril deste ano (2015), a SIC publica aquela que é considerada a primeira
reportagem interativa do jornalismo portugués: “Somos o que comemos” é o titulo da peca, da
autoria da jornalista Miriam Alves, apoiada por uma equipa de mais dez profissionais, todos

eles técnicos especializados tanto da televisdo como do digital3! :

Com a Grande Reportagem SIC estreamos um formato interativo onde pode encontrar
mais conteldos. Guiados pela pediatra Julia Galhardo mostramos-lhe, por exemplo,
como preparar pequenos almocos equilibrados ou como convencer criangas e
adolescentes a comer peixe e legumes. Com o contributo de alguns dos maiores
especialistas de cada area, pode aprofundar questdes como o papel da alimentacdo na
prevencdo do cancro desde a infancia ou as dependéncias alimentares. Textos, videos,
entrevistas e graficos que podera explorar, ao seu ritmo. O préximo conteldo
interativo vai acontecer aos 4 minutos e 29 segundos3? .

Explorando as potencialidades do digital, aquilo que se anuncia e promete é um modelo
inovador e uma nova forma de concretizar um dos géneros de exceléncia do jornalismo - a
reportagem -, sublinhando aquela que parece ser uma das grandes revolugdes da

comunicagdo do século XXI: a interatividade.

31 Cf.Ficha Técnica: http://sicnoticias.sapo.pt/programas/2015-04-02-Ficha-tecnica-Somos-o-que-comemos [Ultima
consulta em 28/07/2015]
32 Esta descrigdo € o primeiro contetido que abre a reportagem digital.
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De facto, desde o advento da WEB2.0, o Jornalismo tem sofrido profundas alteracdes a
varios niveis: econémicas — ja que um novo modelo de negdcio adaptado ao online ainda ndo
esta perfeitamente definido; profissionais - pois o jornalista perdeu o monopdlio da
disseminacdo da informacdao num espaco publico mais lato e cada vez mais difuso e cadtico,
amplamente disperso pelas redes sociais; e retérico-textuais - patentes no aparecimento de
novos suportes que tém permitido novos modelos textuais e novas formas de reportar.

Tenta-se, por ora, problematizar as transformagdes narrativas no Jornalismo,
decorrentes do advento da hipertextualidade digital, sem, no entanto, nunca perder de vista
gue as trés arestas acima referidas se implicam e estabelecem interrelacdes dicotdmicas. Se é
ja sabido, como bem o tentou demonstrar Jodo Canavilhas ha uma década, que a tradicional
superestrutura da noticia - a pirdamide invertida - foi progressivamente substituida no
jornalismo online pela “piramide deitada” (CANAVILHAS, 2006 e 2007); se os estudos
narrativos tém admitido, nos Gltimos anos, a necessidade de uma reconfiguragdo dos seus
aparelhos analiticos e tedricos, em fungdo da produgdo e consumo de narrativas digitais (LITS,
2014; RYAN, 2001); se, como certos autores revelam, o jornalismo tem sido preenchido pela
atividade do storytelling digital (ALEXANDER, 2011; RYAN, 2006), parece, apesar de tudo, ndo
ter sido ainda claramente demonstrado em que medida as narrativas jornalisticas, de facto, se
alteraram. Na verdade, cada um dos aspetos acabados de referir foram, a seu tempo,
importantes contributos para a percecdao do jornalismo na web, mostrando as diversas
inovacdes, quer textuais e discursivas, quer comunicacionais e mesmo profissionais. A leitura
gue Canavilhas propds veio mostrar que a superestrutura da piramide deitada permite explorar
uma das mais proficuas potencialidades do wejornalismo, “a adocdo de uma arquitetura
noticiosa aberta e de livre navegacgao” (Canavihas, 2006: 7), que confere autonomia e poder
ao leitor / usuario para decidir do grau de imersdao na informacgdo3® . Também Marc Lits, em
artigo recente, defende que o aparelho analitico dos estudos narrativos tem forcosamente de
se adaptar e evoluir, no sentido de conseguir abranger as transformacdes que as tecnologias

(sempre em acelerada superagao) tém trazido para o universo das narrativas mediaticas:

Atualmente e numa altura em que as novas tecnologias modificaram os modos de
construcdo da narrativa e as praticas das redagdoes, em que os utilizadores sao
também co-construtores da informacdo que leem e criticam, torna-se necessario
rediscutir a pertinéncia da prépria nocdo de narrativa. Esta surge mais fragmentada,
aberta a reescritas, a formas polifébnicas que carecem da criacdo de uma
hipernarratologia” (LITS, 2015: 13).

No entanto, também refere um estudo interessante, em que se analisam
comparativamente pegas jornalisticas tradicionais, ou seja, de jornais impressos, e pecas do

jornalismo online. As conclusdes a que este estudo chega, sublinhadas pelo professor belga,

33 Embora citemos aqui o artigo inaugural desta teoria, chamamos a atencdo para ensaio posterior, em que o autor, e
bem, relativiza a exequibilidade deste modelo, ja que dentro demonstra como os usuarios preferem a integragdo dos
contelidos no lugar da dispersdo piramidal (Canavilhas, 2014).
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contrariam a nogdo generalizada segundo a qual a escrita e a textualidade jornalisticas se
alteraram totalmente com a entrada no online: os resultados apontam precisamente para um
certo conservadorismo e manutengao de técnicas de redacdo tradicionais (LITS, 2015).

Esta questdao converge numa outra, bem mais complexa e antiga, que se prende com o
facto de se perceber se o medium influencia a narrativa ou se, pelo contrario, esta é
totalmente independente daquele. A obra de 2011 de Bryan Alexander faz a apologia
entusiastica da atividade do storytelling digital e das novas arquiteturas narrativas. Contudo
por explicar fica, na verdade, o que de facto muda na essencialidade da narrativa. David
Herman (2004: 50 e ss), inspirado na leitura de Monika Fludernik, que |he permitira preconizar
uma narratologia transmedial fundamentalmente transdisciplinar, postula que essa relagao -
entre medium e narrativa - depende inevitavelmente das propriedades daquele, bem como
dos formatos de narrativa.

Pretende-se, agora, com base na analise de um conjunto de 5 reportagens interativas,
problematizar o conceito de interatividade inerente ao jornalismo na web, que tem sido uma
bandeira das novas narrativas mediaticas. Até que ponto essa interatividade se concretiza,
dando ao publico - leitor / espectador — o poder de se assumir como coautor dos textos? De
que se fala quando se anuncia a producdo da primeira reportagem interativa portuguesa? Para
tentar gizar algumas respostas a estas questes, parte-se da analise a um conjunto de
reportagens, vendidas ao espectador / usuario como inovadoras reportagens interativas da TV

portuguesa.

Analise de Reportagens

O nosso corpus € constituido pelas cinco reportagens da SIC, publicadas na SIC Noticias
online como reportagens interativas, ou seja, com “conteldos extra” 34, entre abril - data em
gue o formato é estreado - e julho de 2015. Foram elas: i) “"Somos o que comemos” (abril),
um trabalho que mostra a importancia de uma alimentacdo saudavel; ii) “Brasil Global” (maio),
sobre a TV Globo, uma rede de emissoras televisivas brasileira, e o seu impacto como
elemento unificador do pais; iii) “No tempo das Cesarianas” (junho), acerca a taxa de
cesarianas em Portugal e as suas implicagbes; iv) “Laboratério Antartida” (junho), cujo tema é
a investigacdo cientifica realizada naquele continente; v) e, finalmente, “Os Tratadores”
(julho), cujo assunto é a domesticacdo de animais para efeitos terapéuticos. Pelo exposto, se
pode verificar que a amplitude tematica é grande, embora todas essas reportagens tenham
como denominador comum o tratamento de tematicas ndo efémeras, cuja atualidade ndo se
limita ao imediato. Facto a que ndo sdo alheios quer o género, reportagem, quer o periodo do
ano em que foram divulgadas: antes e durante o verao, época em que, como é sabido, a ldgica

dos critérios de noticiabilidade se altera, fruto das préprias alteracGes a agenda politica e social

34 Designagdo utilizada pela propria estacdo televisiva, quando anuncia a emissdo da reportagem “Somos o0 que
comemos”: “Para ver no Jornal da Noite, esta quinta-feira - e em versdo interativa, com contelidos extra exclusivos
[...1" In: http://sicnoticias.sapo.pt/programas/reportagemsic/2015-03-27-Somos-0-que-comemos
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do pais.

Para além de uma analise semidtica, em que identificamos os tipos de cédigos utilizados
em cada ‘conteldo-extra’ presente nas reportagens, o enfoque na interatividade que
pretendiamos imprimir nesta analise exigiu a visualizacdo/utilizacdo das reportagens e o
levantamento e confirmacdo de hipdteses. Deste modo, quando do visionamento da primeira
reportagem, “Somos o que comemos”, tentdmos perceber como é que ela estava estruturada e
se, de facto, correspondia a prometida interatividade que fora anunciada. Apds a compreensao
do seu funcionamento, procedemos a visualizacdo das outras quatro reportagens, verificando
se as hipdteses levantadas para a primeira reportagem se confirmavam ou nao. Foi, entdo,
através deste método hipotético-indutivo que chegamos a resultados que se aplicam as cinco
reportagens analisadas.

No que a analise semidtica diz respeito, procuramos, num primeiro momento, analisar

cada conteldo, de acordo com as seguintes categorias:

Texto (existéncia ou ndo)

Numero de paragrafos de texto
Autoria do texto (SIC/ Outro)

Video (existéncia ou nao)

Duragao do clip de video

Tipo de video (entrevista/vivo;
gravacdo in Jloco; musica; peca
jornalistica/televisiva; animacéao)

7 | Imagens (existéncia ou ndo)

NUmero de imagens

9 Tipo de imagens (fotografia;
infografia; documento digitalizado)
10 | Links (existéncia ou ndo)

11 | Namero de links

AU DW|IN| =

(0]

Tabela 1: Categorias de analise

ApOs a analise de cada conteldo, procedeu-se a quantificacdo dos elementos presentes

em cada uma das pecas. Os resultados sdo os que se apresentam na tabela 2:

Tabela 2: Elementos presentes nos contelddos extra

N.° de
~ ° ;
N.° de N.° de N.° de N.° de SIS N.' 2z .52
, 2 , . o total links externo
Reportagem | conteudo | paragrafo | imagen | clips de do interno s
s extra s de texto s video video s (SIC) | (outros
)
“Somos o
que 15 143 34 4 22m48s 0 13
comemos”
“Brasil 14 19 24 8 16m19s 0 3
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Global”

“No Tempo
das
Cesarianas”

8 41 1 2 07m35s 0 7

“Labgratério 15 41 48 5 03m31s 2 5
Antartida”

"Os 11 145 10 3 17m34s 0 2
Tratadores”

O rétulo escolhido pela SIC para anunciar estas cinco reportagens como produtos
interativos resulta claramente da juncdo destes ‘contelidos-extra’ a algumas que passam na
televisdao em formato tradicional, ja que é este fator o Unico que as diferencia.

Vejamos, entdo, como funcionam das reportagens. As chamadas reportagens
interativas estdao alojadas em links especificos: em vez de a reportagem comecar a ser
reproduzida no player do site da SIC Noticias, no canto superior esquerdo, sSomos
encaminhados para uma pagina onde aparece, em janela inteira, uma imagem de fundo, o

titulo da reportagem, o lead (nem sempre presente) e o simbolo play (Fig. 1). Ao fundo dessa

Figura 1: Printscreen da abertura da reportagem "Somos o que Comemos"

@ 8 /[ Grande Reportagem Inter: x \__

« C A [3 player.sicnoticias.pt/2015-04-01 d portagem-Interactiva-Somos-o-que-comemos-

GMED O R %6 M@ @ & b © > [@oct [ cal [ PewResearch Center (i Corpus [ Revista

S I C H 2015 [ERANDE REPORTAGEM (Grande Reportagem Interactiva "Somos 0 que comemos * ‘

janela surge uma barra onde constam os logdtipos dos canais (SIC e SIC Noticias), o ano da
reportagem - a data especifica sé é possivel saber-se através do endereco -, o logétipo da
“Grande Reportagem”, o titulo, os logétipos das redes sociais (email, Facebook, Twitter,
Pinterest, Google+) para partilha e o botdo para aceder a ficha técnica.

Ao iniciar a reproducdo, uma linha de tempo é apresentada ao fundo. E nela que os
‘contelidos-extra’ estdo sinalizados por estreitas barras verticais que a atravessam (Fig. 2).
Deste modo, avancando manualmente na linha, é possivel ir diretamente para esses

contelidos. Contudo, caso ndo se avance manualmente e se opte por visualizar a reportagem
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completa, quando se chega ao momento em que essas barras aparecem, surgem duas caixas
cinzentas no canto superior direito: da da direita consta o titulo do ‘conteddo-extra’, enquanto
a da esquerda contém um icone que simboliza o tipo de conteldo (o simbolo play sinaliza um
video; duas folhas de papel dobradas no canto, uma galeria de fotos; trés linhas paralelas,
uma imagem; e uma folha de papel com trés linhas, um texto). Ao clicar numa dessas caixas,
a reportagem ¢é colocada em pausa e o ecra é ocupado pelo ‘conteldo-extra (Fig. 3). Ao fechar

a caixa dos conteudos, a reproducdo da reportagem é automaticamente retomada.

. cn e -~ =

Figura 2: Excmplo de langamento de "conteddo-extra’

L N a8 ) . L e . T L - o v

[V RANDE BEPONTAGEM
B Comw sotrsvivmr b mitiuss Go wn rouk

Podro Carvalng ¢ sutricsiriata Od susint ra Facuitmde e Cédncine de

Grande Reporagem SIC Salee 0 Que PrRCAETOs O8 Mater el o LT
it

PR G e e & TR W ) G PR S S b e
R - N ST g e & Y Cwa v,
@rmaden | rgetmiE (n e jure VAL o Emporee 8 48 wpre Woe
00l GO, Pl GOV Ou (U0 & Samire. Tae S Do Sacks
Mhon ok brsastes cehager rtes ¢ afen

Cammemmrs: mova Whage= On Cotarten § U e saler G e eaid
Buposta por e Sevescerts Ol s 08 NWIAres O IGWwT 8T
P g M) . S T T A N SR
Cmsma Camrn) W 8 pariate e aerton | a el Geera e
- Gt powwerr G Ggo e Woa 08
Sy v, (g . g e .
R Oeetvone atose e sore m
P e vt T T (a —— W | TA .
PuarCo Coreepe Cariicar 0 o Taiugerace” T amtde © choosete sl

AL SICE) mu | pmanon meostasen

Figura 3: Exemplo de "conteido-extra’ aberto

A nosso ver, este funcionamento tem um inconveniente: acontece algumas vezes que
os ‘conteldos-extra’ surgem a meio de um vivo ou mesmo de um off, ndo Quanto ao conteldo

dos elementos extra, importa referir que o uso de hiperligagdes é bastante recorrente, tanto
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em conteudos da autoria da prdpria SIC, como em textos de outros autores. Quando se trata
de galerias, cada imagem é representada por um circulo e ha setas para avancgar ou recuar,
embora seja possivel aceder as imagens pela ordem que se desejar, bastando para isso clicar
em cada circulo.

Se, hoje em dia, é dado adquirido que o acesso a
internet ndo se faz exclusivamente através do computador,
estando, inclusivamente, a crescer o nimero o nimero de

acessos por dispositivos moveis®® , importa também

perceber o funcionamento das reportagens interativas da
SIC em telemdéveis e tablets. Neste caso, ndo ha qualquer
Grande Reportagem Interativa "Os . o . , ;

Tratadores” interferéncia dos ‘conteudos-extra’ no video: este aparece
no topo do ecra e, abaixo dele, existe uma barra vermelha
vertical, precedida do titulo “Mais conteldo”, onde aqueles
sao disponibilizados (Fig. 4).

Similarmente ao que acontece nos computadores,
existe uma pequena barra que atravessa a linha de tempo,
sinalizando os ‘conteldos-extra’. Paralelamente, somos
informados sobre a que momento da reportagem esse
contelido se refere - minutos e segundos - e, abaixo, surge
.o o titulo e o simbolo que assinala o tipo de conteludo. Este

T tipo de configuragcdo faz, portanto, com que, em
dispositivos moéveis, ndo haja qualquer cruzamento entre a

- oam

reportagem e os outros conteudos, o que contraria a ideia

Vg 2 evolugdo do Tage

expressa por Guerrero (apud Videla Rodriguéz et alii, 2013:

220-221), segundo a qual o potencial dos telemdveis e dos
& N

tablets, enquanto “novos ecras de televisdao”, reside no
Patas na Encola”

facto de enriquecerem a experiéncia do espetador, além de
permitirem uma rececao mais alargada dos contelidos. Ora,

se podemos admitir que, mesmo nao concretizando

totalmente a promessa de interatividade, as reportagens da
e Reperiaen o (pseiives mive. SIC Noticias Online t&m algum valor acrescentado em
relacdo a versdo televisiva, ndo nos parece que o mesmo
aconteca nos dispositivos moveis, ja que o video e os ‘conteldos-extra’ surgem de forma
completamente distinta.

Assim, é o acesso a estes ‘conteldos-extra’ o Unico aspeto que diferencia a reportagem

gue é colocada na WEB daquela que passa na televisdo. Mas serd o suficiente para se dizer que

35 Um estudo do Pew Research Center, de 2008, prevé que, em 2020, “o telemdvel sera a principal ferramenta de

conexdo a internet para a maior parte das pessoas no mundo”. Outro estudo do mesmo centro, datado deste ano,
revela que 91% dos jovens acede a internet através de dispositivos mdveis.
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estamos perante reportagens interativas?

A interatividade encenada

E certo que muito do que se tem escrito sobre o panorama dos media do século XXI
considera, de modo entusiastico, a interatividade como uma das grandes revolucdes na forma
de fazer e pensar o jornalismo, a ‘grande promessa’ 3¢ deste novo jornalismo online. Em 2001,
ainda antes do advento da WEB 2.0, Jodo Canavilhas escrevia: “A maxima nos escrevemos,
vocés leem pertence ao passado” (Canavilhas, 2001). E, um ano antes, Gerd Kopper definia a
interatividade como uma das caracteristicas mais proeminentes que distingue os media online
dos media tradicionais. A tecnologia da Internet permite uma verdadeira comunicagao
bidirecional, utilizando o correio eletrénico e os féruns de discussdo como meios de interligacao
na comunicagdo de massas ou na comunicagao interpessoal em pequena escala (Kopper, 2000:
500).

Quinze anos passados sobre estas analises, a pergunta que se imp0e € a seguinte: sera
a interatividade, perspetivada por estes investigadores, uma realidade concreta no jornalismo?
Existird verdadeiramente uma possibilidade de intercomunicagdo entre jornalistas e leitores? E
muito curioso o exercicio de comparagdo entre aquilo que, nesse inicio de milénio, era
projetado, e aquilo que na verdade o tempo se encarregou de demonstrar. Parece-nos que a
resposta a estas questdes necessita que se defina previamente de modo rigoroso o que se
entende por interatividade. Recorde-se que, em 1999, ja Tanjev Schultz chamava a atencdo
para o facto de ser importante distinguir a reacdo dos leitores / usuarios da interatividade, que

deve pressupor a existéncia de uma permuta continuada de mensagens:

Interactivity requires a thread of messages, i.e. a chain of interrelated messages. The
degree to which communication transcends reaction is key. In one-way
communication, one source sets the agenda, receiving no or (at most) indirect
feedback. In two-way and reactive communication, both sides “send” messages
(Schultz, 1999).

No entanto, parece-nos que tem existido, quer por parte de alguns académicos, quer
sobretudo de alguns sites e empresas de media, um abuso na utilizacdo do termo. A
abordagem ao conceito tem sido de certa forma desvirtuada, na medida em que se considera
que a possibilidade de o usuario / leitor, através de um simples click, poder aceder aos
contelidos que lhe interessam, como um exemplo de interatividade. Aceitando como valida,
mas parcelar, a definicdo de Manuel de la Fuente, segundo a qual a interatividade é “um termo
que se refere especificamente a relagdo entre jornalista — conteldo - audiéncia, referindo-se a
um tema relativamente novo na literatura sobre media de massas eletrénicos” (Fuente et alii,
2015: 211), parece-nos que nem todos os fendmenos jornalisticos que hoje usam a bandeira

da interatividade podem ser considerados verdadeiramente interativos. Quase nos apetece

36 parafrase do titulo de um artigo, publicado em 2001, por Elisabete Barbosa (Barbosa, 2001).
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citar o sugestivo titulo de um artigo de Dominique Paul: “Interactive or Hyperactive?
Newspapers and other sites abuse the term.”
Quando, no inicio da década de 70 do século passado, Roland Barthes projetou seu

conceito de textualidade ideal, descreve-a da seguinte forma:

Neste texto ideal, abundam as redes que atuam entre si sem que nenhuma possa
impor-se as demais; este texto € uma galaxia de significantes e ndo uma estrutura de
significados; ndao tem principio, mas antes diversas vias de acesso, sem que nenhuma
delas possa qualificar-se de principal; os cddigos que mobiliza estendem-se até onde a
vista possa alcancar; sao indeterminaveis...; os sistemas de significados podem
impor-se a este texto absolutamente plural, mas o seu nimero nunca é limitado, ja
que se baseia na pluralidade da linguagem (Barthes, 1970: 11-12).

O ideal barthesiano de texto — organizagdo ndo hierarquica em rede, em que a rigidez
estrutural dos significados € substituida por uma constelacdo significante, na qual o texto
esbate a nitidez dos seus limites, convidando a uma multiplicidade de leituras e de caminhos
possiveis - é hoje uma realidade, a realidade da hipertextualidade digital>” , que, durante a
primeira década do século XXI, se transformou essencialmente devido a trés tendéncias da
web: o aparecimento e multiplicacdo de novas plataformas, a valorizacdo de microconteldos e
aquilo a que Bryan Alexander chama de nova “arquitetura social” (Alexander, 2011: 29). Para
este autor, as pecas de microconteldo, além de serem de producdo mais simples, ndo exigindo
os conhecimentos técnicos que a primeira geracdao da WEB exigia, possibilitam a reciclagem,
podendo ser reutilizados nas diversas plataformas. A nova arquitetura social, ela prépria em
continua evolucdo, permite, de acordo com o autor, a ligacdo entre os usuarios, com niveis de
intensidade varidveis de acordo com a plataforma utilizada (por exemplo, a diferenca entre o
MySpace e o Facebook).

Na verdade, de todos os aspetos revolucionados na escrita e na leitura do texto com o
advento e desenvolvimento tecnoldgico, aquele que nos parece de facto mais marcante é a
interatividade: no hipertexto, o leitor (latu sensu) adquire uma liberdade e uma autonomia que
a textualidade tradicional ndo Ihe facultava. Cabe-lhe a ele estabelecer os seus percursos de
leitura, reinventar os inicios e os finais dos textos, assumindo-se quase como um coautor, no
sentido em que é capaz de construir, na sua errancia, um percurso Unico e original, diferente
de qualquer outro, conferindo, desse modo, novos sentidos ao objeto percecionado. Esta é a
definicdo tedrica de hipertexto que encontramos em autores como Landow (1995) ou Afonso
Furtado (2000).

Este empoderamento do leitor se, no dominio da ficcdo, pode representar uma mais-
valia e um desafio artistico para o criador, alids muito explorado na literatura digital, no @mbito
da textualidade jornalistica - a qual aqui nos cingiremos - representa um risco e uma

alteracdo radical dos tradicionais principios da profissdo, de que o chamado jornalismo do

37 Sobre hipertexto vejam-se as seguintes obras: Furtado, 2010; Landow, 1995; Virgil, 2007.
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cidaddao pode ser um exemplo 38, Num interessante ensaio sobre os media digitais e a
expansdao da textualidade, Pedro Reis, a respeito das potencialidades da webliteratura,

comenta:

A mobilidade, a temporalidade, a topologia e a multiplicidade estdo naturalmente
ligadas a interatividade, isto &, a possibilidade de um texto ser sensivel as eventuais
acdes de um ou varios leitores, o que constituiu, a meu ver, uma das implicacbes mais
determinantes, para a reconsideragdo do texto, ja que interfere com uma tradicdo
milenar que predispunha o leitor a fruir de uma obra sem intervir na sua materialidade
(Reis, 2006: 6).
Contudo, parece-nos que, se a intervencao do leitor na literatura digital tem sido, de
facto, uma marca clara de um novo processo de criagdo artistica, revolucionando a pratica e
rececdo textuais, no caso do jornalismo, essa proatividade tem ficado aquém. O facto de
existirem diversos instrumentos tecnoldgicos a disposicao dos leitores - chat, email, féruns,
redes sociais com linkagem nas paginas online dos meios de comunicacdo social - por si ndo
nos parece ser suficiente para se afirmar que a interatividade é hoje uma realidade concreta
do jornalismo.
E certo que estamos longe ja da comunicacdao de massas, em que o leitor era um
recetor de conteldos, assumindo um papel passivo, com poucas hipéteses de interferéncia e

restrita liberdade de escolha:

Asi, en cuanto una de las caracteristicas matriciales de la comunicaciéon de masas es la
uni-direccionalidad, la de la comunicaciéon en red es la interactividad, palabra clave
mas penetrante del paisaje retérico creado en torno de los nuevos medios (Simdes,
2012: 6)

Também é certo que as reportagens digitais que acabamos de analisar nos mostram
como o webjornalismo tem explorado algumas potencialidades tecnoldgicas, nomeadamente a
multimedialidade e a hipertextualidade, oferecendo aos usuarios a possibilidade de aprofundar
aspetos diversos que funcionam como extensdes da narrativa principal. Contudo, parece-nos
francamente excessivo considerar que estas pecas conferem ao leitor o poder de controlo e
menos ainda a possibilidade de se situar num patamar comunicacional similar ao do emissor.
Por outras palavras, cremos que a interatividade é sobretudo fruto de uma encenacgdo, fazendo

parte de uma estratégia de autopromocao dos 6rgaos de comunicagdao que a aclamam.

Conclusoes

Essa interatividade funciona, de facto, como um estandarte do jornalismo digital, uma

38 Comungamos de opinido similar a de Juan Luis Cebridn, quando afirma, a propdsito do desenvolvimento do
jornalismo cidaddo, no atual cenario da web: “El periodismo ciudadano incide en cualquier caso, por propio derecho,
en la capacidad productiva de los diarios que dedican importantes espacios de sus ediciones digitales a recoger y
difundir esas experiencias. A cambio, padecemos una absoluta falta de rigor. Hay pocos reportajes yaun menos
informacion que pase por controles rigurosos de verificacion de los hechos o que estén sometidos al escrutinio editorial
(Cebrian, 2015: 248).
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marca utilizada mais como estratégia promocional do que como estratégia de construgdo de
contelidos partilhada. A analise a que procedemos, embora com um corpus restrito ao universo
do jornalismo nacional, € um bom exemplo disso. As reportagens, anunciadas publicamente
como reportagens interativas, ndo o sdo verdadeiramente: em primeiro lugar, porque ha um
claro dominio da narrativa-mae, garante da coesdao do produto; em segundo lugar, porque as
linkagens nao permitem uma verdadeira permuta de papéis entre emissores e recetores,
possibilitando, quando muito, que o recetor possa percorrer alguns atalhos, aprofundando
assuntos que lhe interessem.

Se considerdssemos, como o fazem, por exemplo, Kerenine Cunha e Paulo Mantello
(2014: 59), que a possibilidade de os leitores “curtirem, compartilharem e comentarem” os
conteudos é um recurso efetivo da interatividade, poderiamos dizer que estamos perante
reportagens interativas, ja que os botdes que permitem a partilha destes trabalhos
jornalisticos nas redes sociais sdao uma presenga constante durante a sua visualizagdo.
Contudo, ndo nos parece que, tanto esta possibilidade oferecida pela WEB, como outras3® ,
possam concretizar uma verdadeira interatividade, tal como a definimos acima. E certo que as
redes sociais ddo ao espetador um poder de intervir no espaco publico que nunca antes ele
teve. Contudo, neste caso concreto, essa intervengao ndo tem qualquer impacto na narrativa.

Por outro lado, os ‘conteudos-extra’, s por si, ndo permitem atingir o sentido global do
tema que a reportagem pretende abordar: caso o leitor decida autonomamente seguir um
desses percursos alternativos, pois a logica hipertextual assim lho permite, é possivel vir a
conhecer temas, espacos e personagens, mas a falta de coesdo entre os conteldos, ndo lhe
possibilitard perceber a sua relagdo. Ou seja, a construcdo da narrativa inicial, feita pelo
jornalista, continua a ser a pedra de toque da reportagem. Por outro lado, o ideal barthesiano
gue ha pouco citdmos, segundo o qual no “texto ideal, abundam as redes que atuam entre si
sem que nenhuma possa impor-se as demais” ndo se concretiza aqui: a reportagem tradicional
imp0Oe-se sempre perante os ‘conteddos-extra’, como uma espécie de argumento, de né gérdio
da sintaxe narrativa. Os desvios permitidos pelos links, que estdo a disposicdo do leitor,
constituem inquestionavelmente uma estratégia de customizacdo de conteldos, ja que,
enquanto a reportagem que passa na televisdo é pensada para um espectador comum e
construida de modo a que qualquer pessoa a possa entender, os ‘contetidos-extra’ poderdo ser
pensados para um leitor mais sofisticado, com capacidade e interesse para ir mais além:
aceder a artigos cientificos, a informacdo institucional, a fontes, etc. Tanto assim é que o
formato, lancado em abril, parece ndo ter tido o sucesso esperado, a avaliar pela sua
descontinuidade ao fim de cinco pegas apenas. Pode conjeturar-se que uma narrativa deste

tipo ocupa um espaco editorial tipicamente estival, quer pela amplitude temporal quer pelo

39 Cf. as enunciadas por Rost (2014: 58) - “comentdrios abaixo das noticias, perfis em redes sociais abertas a
participacdo de utilizadores, blogues de cidaddos/as, pesquisas, foruns, entrevistas a personalidades com perguntas de
utilizadores, publicacdo de enderecos de correio eletrénico de jornalistas, ranking de noticias, chats, envio de
noticias/fotografias/videos, sistemas de corregdo de notas, entre outros”.
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estilo dos temas tratados, o que, em nosso ver, confirma ndo existir ainda, no ecossistema

mediatico nacional, grande apeténcia por novidades deste género.
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Resumo

Este artigo busca conceituar, definir o escopo e o propdsito do jornalismo de dados a partir de
uma visdo histérica da web e dos dados como elementos basicos da informacdo digital.
Acredita-se na relevancia desse debate pela crescente difusdo de tecnologias que possibilitam
a coleta de dados na web e as perspectivas nesse novo cenario para o jornalismo, seja em
plataformas audiovisuais até em ambiente web a partir de dispositivos méveis ubiquos. Para
atingir tais objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratéria, de cunho eminentemente
tedrico, na qual foi utilizada bibliografia brasileira e estrangeira. Entre os resultados, percebe-
se que a pratica de extrair informacdo a partir de dados ndo € um recurso recente e que sao
necessarios novos estudos para aprofundar as discussdes em torno de assuntos como 0s

limites éticos do jornalismo de dados.
Palavras-chave: Jornalismo, dados, transparéncia, web

Abstract

This article seeks to conceptualize, define the scope and purpose of data journalism from a
historical view of the web and data as basic elements of digital information. It is believed in the
importance of this debate by the increasing diffusion of technologies that enable the collection
of data on the web and prospects in this new scenario for journalism, whether in audiovisual
platforms up in a web environment from ubiquitous mobile devices. To achieve these
objectives, an exploratory research was conducted, eminently theoretical nature, which was
used Brazilian and foreign literature. Among the results, it is clear that the practice of
extracting information from data is not a new feature and that further studies are needed to

deepen the discussions around issues such as the ethical boundaries of data journalism.

Keywords: Journalism, data, transparency, web

Introducao

A ampla difusdo e disseminagdo das midias digitais, aliada a fatores como novas
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tecnologias, tem criado a impressdo de que a comunicacdo realizada por intermédio de
maquinas vive um momento Unico. No caso do jornalismo, percebe-se grande entusiasmo com
a possibilidade de realizar reportagens utilizando-se de programas que realizam prospecgao e
selecdo de dados e ainda ferramentas que prometem a integracdo entre dispositivos mdveis e
fixos, como aplicativos. Esse novo instrumental é chamado, mormente, de jornalismo de dados
ou jornalismo digital, o qual seria uma nova técnica de producao de noticias a partir da grande
quantidade de informacdao presente na rede de computadores, principalmente na internet
(GRAY et al, 2012; BARLOW, 2015).

E necessario, no entanto, pontuar que a euforia em torno das mudancas de cenério
trata-se de uma evolucdo advinda do uso e dispersdo intensiva da web, além de outros fatores
como a infinidade de dados presentes no universo virtual. Além de informacdes pessoais,
gerada muitas vezes por redes sociais, a internet congrega atualmente nomes e numeros
provenientes de o&rgdos governamentais, os quais sdo extremamente valiosos para o
jornalismo por serem de utilidade publica (GRAY, 2011).

Muito além de uma novidade, o jornalismo de dados parece ser o resultado de um
conjunto de mudangas na sociedade, notadamente aquelas voltadas a comunicagdo e a
disponibilizacdo de informagdo. Assim, este artigo buscard compreender esse cenario a partir
de fatos histoéricos recentes que mostrem as relagdes e as intengdes que cercam a tecnologia e
0s meios de comunicagcdo. Para isso, realizar-se-4 uma discussdao tedrica, de cunho
epistemoldgico, da comunicagdo em rede e das bases do jornalismo. Além das contribuicdes de
autores brasileiros, este texto valer-se-a das proposicbes de autores estrangeiros, como Tim
Berners Lee, que como criador da web langou as bases que originaram empresas e iniciativas

gque mudaram a comunicagao no século XXI.

Historia e web 2.0

Quando o fisico e cientista da computacao britdnico Tim Berners-Lee enviou uma carta
em 1989 ao CERN, organizacdao europeia para pesquisa nuclear, ele propés uma ferramenta
gue realizasse o gerenciamento de informagdes. Embora ndo imaginasse naquela circunstancia
que a iniciativa se tornaria a web de hoje, a preocupacao maior naquele momento era evitar a
perda de dados relevantes ao longo do tempo. Situacdo que acometia o préprio CERN e tantas
outras instituicoes de pesquisa.

Berners-Lee partiu do pressuposto de que as pesquisas do CERN mudam conforme
surgem demandas, como a chegada de novas tecnologias, e que geralmente os resultados sao
armazenados em forma de grandes livros, os quais ndo podem ser atualizados na velocidade
das mudancas. Assim, argumentou o cientista, o CERN estd perdendo muitas informacdes
relevantes, o que nao estaria ocorrendo apenas no centro de pesquisa europeu, mas em
diversas partes do mundo, ja que o local antecipa tendéncias pelo planeta. Ademais, a

iniciativa sugerida poderia ter uma aplicacdo comercial (BERNERS-LEE, 1989).
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Para o fisico, o novo sistema deveria possibilitar que novas informacGes fossem
atualizadas conforme as necessidades da organizagdo, o que seria possivel se ndo houvesse
limites ao fluxo de dados nessa rede. Assim, ele usa pela primeira vez o termo web para
referir-se a forma como seriam estruturadas as notas postas no sistema, o qual também
deveriam conter links como referéncias. Dessarte, continua o fisico, essa estruturacdo seria
mais util se fossem eliminadas hierarquias (Ibid).

Malgrado ele ndo tenha se referido diretamente a isso, é provavel que tenha
recomendado a ndo criacao de castas para que tudo ocorresse conforme as necessidades dos
usuarios sem um controle direto sobre o fluxo de informacgdes. Prova disso é que quando é
referida a maneira como o préprio CERN arquiva os dados, ele faz uma analogia com arvores,
pois os nomes sdo armazenados de forma assincrona a partir de nds. A proposicao do cientista
da computacdo era alterar essa ldgica: “era preciso um link a partir de, de e para outro no,
porque neste caso a informagdo ndo seria, naturalmente, organizada em uma &rvore”4°,
(BERNERS-LEE, 1989: 7).

Berners-Lee argumentou, entdo, que o sistema de indexagdo por palavras-chave, ja em
uso, ndo era a mais adequada porque nem sempre as pessoas utilizavam os mesmos termos
como referéncia. Assim, ele prop6és um ordenamento em forma de hipertexto. Ele lembra,
entdo, que o termo foi criado por Ted Nelson ha muitas décadas, mais precisamente em 1950,
com duas propostas diferentes. Uma delas seria interligar informagdes que pudessem ser lidas
por humanos de forma irrestrita, a qual estaria diretamente relacionada a ideia de Berners-Lee
de criar uma nova maneira de ordenar e armazenar as informagdes. A outra proposicao de
Nelson, segundo o cientista britanico, seria disponibilizar documentos em outros formatos, o

gue seria possivel com o passar do tempo e escala.

A outra idéia, que é independente e em grande parte uma questdao de tecnologia e
tempo, é de documentos multimidia que incluam graficos, voz e video. Ndo vou
discutir este ualtimo aspecto ainda mais aqui, embora eu vou usar a palavra
"Hipermidia" para indicar que ndo esta vinculado ao texto. Tem sido dificil de avaliar o
efeito de um grande sistema hipermidia em uma organizacdo, porque muitas vezes
esses sistemas nunca foram usados em larga escala. Por esta razdao, grandes
quantidades de informagdo devem ser acessiveis usando qualquer nova informacdo
desse novo sistema de gestao*! (Ibid: 10).

Assim que terminou de explicar como funcionaria seu novo sistema de armazenamento
e disponibilizacdo de informacdo, Berners-Lee elencou no texto diversos pré-requisitos

necessarios para a concretizacao da proposta. Entre eles:

40 What was needed was a link from on e node to another, because in this case the information was not

naturally organised into a tree. (Tradugao do autor)

The other idea, which is independent and largely a question of technology and time, is of multimedia
documents which include graphics, speech and video. I will not discuss this latter aspect further here, although I will
use the word "Hypermedia" to indicate that one is not bound to text. It has been difficult to assess the effect of a large
hypermedia system on an organisation, often because these systems never had seriously large-scale use. For this
reason, we require large amounts of existing information should be accessible using any new information management
system. (Tradugao do autor)

// REVISTAS // ESTUDOS DE JORNALISMO, n.° 5, v. 2 // DISPOSITIVA, n.®3,v. 2 // 131



e Acesso remoto através des redes.
o As instalacbes do CERN sdo distrbuidas, assim €& necessario o acesso de
magquinas remotas.
e Heterogeneidade
o Diferentes sistemas, oriundos de empresas, diversas devem trocar informagoes
entre si.
e Na&o Centralizacao
o Sistemas de informagdo comegam pequenos e crescem. Eles também comecam
isolados e em seguida, se misturaram. Um novo sistema deve permitir que os
sistemas existentes sejam ligados entre si sem necessidade de qualquer controle
central ou coordenacao.
e Acesso aos dados existentes
o As bases de dados existentes devem ser acessadas em forma de hipertexto.
e Links privados
o O usuario deve ser capaz de adicionar os préprios links e outros de informacdo
plblica. E preciso também ser capaz de guardar as ligacdes realizadas com
outros usuarios, assim como o humanos o fazem, em particular.
e Analise de dados
o Uma possibilidade intrigante, dada uma grande base de dados com ligagdes
hipertexto digitadas, é que ela permite um certo grau de andlise automatica. E
possivel procurar, por exemplo, por anomalias como software indocumentados
ou divisdes que ndo contém pessoas. E possivel gerar listas de pessoas ou
dispositivos para outros fins, tais como listas de discussdo de que as pessoas
sejam informadas de mudancgas. (Ibid)

Todas essas caracteristicas, portanto, foram gestadas desde o nascimento da web como
rede de compartilhamento e armazenamento de informacdes. Isso contraria muitas ideias em
torno das quais a web desenvolveu-se ao longo de fases. Um dos precursores dessa proposicao
€ o norte-americano Tim O’Really, que em 2005 escreveu um artigo explicando a origem da
expressdo e a razdo pela qual ele acredita nela, apesar das criticas que vinha recebendo. Ele
argumentou, inicialmente, que o estouro da bolha de empresas pontocom em 2001, quando
diversas companhias criadas devido ao surgimento e difusdo da internet, foi um divisor de
aguas para o setor. Seguindo uma ldgica evolucionista-capitalista, O Really disse que as
companhias remanescentes foram as mais fortes e preparadas, pois as mudancas estavam
apenas comegando.

Embora criticou algumas empresas de marketing que estariam supostamente usando o
termo web 2.0 de forma inapropriada, O Really apresentou uma lista daquilo que ele
considerava a verdadeira web 2.0. Em linhas gerais, apresentou uma determinada empresa,
como a Enciclopedia Britanica on-line, e a sua sucessora, a Wikipedia, ou uma pratica, como a
de fazer sites pessoais, e a evolucao, a criacao de blogs. Apesar de nao se limitar a isso, a lista
€ um resumo daquilo que ele pensava sobre a mudanca de fase na web (O'REILLY, 2005).

Um exemplo aleatério é o um artigo do pesquisador Alex Primo no qual ele discute o

aspecto relacional na internet. Citando O "Really, Primo afirma sobre a web 2.0:

Trata-se de um nucleo ao redor do qual gravitam principios e praticas que aproximam

// REVISTAS // ESTUDOS DE JORNALISMO, n.° 5, v. 2 // DISPOSITIVA, n.® 3, v. 2 // 132



diversos sites que os seguem. Um desses principios fundamentais é trabalhar a Web
como uma plataforma, isto €, viabilizando fungBes online que antes sé poderiam ser
conduzidas por programas instalados em um computador. Porém, mais do que o
aperfeicoamento da “usabilidade”, o autor enfatiza o desenvolvimento do que chama
de “arquitetura de participagdo”: o sistema informatico incorpora recursos de
interconexdo e compartilhamento (2007: 2)

N3o obstante o caso do pesquisador brasileiro ndo ilustre de forma cientifica o quanto o
termo web 2.0 tenha se difundido, ele ilustra uma realidade que pode ser corroborada em
partes pela ferramenta Google Ngram Viewer. Criada em 2010, o programa indexa palavras ou
frases curtas, a partir de uma contagem anual, encontradas em fontes impressas do periodo
de 1800 a 2012 em diversas linguas, como inglés, francés e até chinés (WIKIPEDIA, 2015).
Uma pesquisa realizada neste instrumental com a palavra web 2.0 releva fatos interessantes e
desvela mitos.

O primeiro, é que o termo web 2.0 foi usado pela primeira vez em 1967, logo, o
argumento de O ’Really de que o termo foi criado em uma reunido entre duas empresas no
inicio do século XXI ndo procede. O segundo, é que de 1977 a 1982 a palavra web 2.0 foi mais
usada do que no inicio do ano 2000. De acordo com os calculos do visualizador, o termo
aparece em 0,0000000180% dos livros indexados naquele intervalo, ao passo que
0,0000000022% em 2002. Isso pode explicar porque O Really acreditou que cunhou a
expressao, pois ela pode ter caido em desuso até que novamente se tornasse recorrente.

O terceiro fato que chama atencdo a partir da andlise dos nimeros do Google Ngram é
a forte ascencdo do termo web 2.0 a partir de 2005. Neste ano o visualizador marcou a
presenca do termo em 0,0000010242%. Ja em 2008, prazo maximo indexado pela
ferramenta, foi de 0,0000017891%. Alta significativa, apesar do crescimento de 2003 a 2005
também ter sido digno de anotagdo. Esses numeros, portanto, endossam o entendimento
deste artigo de que jargdes mercadoldgicos reforcam o coro académico. Ademais, salientam
ainda que muitas palavras nao foram criadas por quem as imaginou ter feito e tampouco
dizem respeito aquilo que aparentam.

Percebe-se que as caracteristicas elencadas por Primo, a partir das propostas de
O 'Really, sdo basicamente as mesmas sugeridas por Berners-Lee quando pensou como a web
poderia ser, mormente a participacdo de diversos agentes que se conectariam e
compartilhariam informagdes, o que o britanico chamou de heterogeneidade, links privados e
ndo-centralizagdo. Assim, quem langou as bases da web tém muito mais propriedade para
elencar caracteristicas dela do que outros que a conheceram enquanto usuario ou empresa.
Desse modo, urge salientar a importéncia de cientistas como Berners-Lee para a discussdao em
torno do futuro da web como forma de evitar infortunios de avaliagdo.

Inclusive, o proprio Berners-Lee em 2006 assinou um artigo com outros pesquisadores

nos quais defende a tese que a web esta em processo de evolugdo: “o desenvolvimento da
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Web seguiu um caminho evolutivo, o que sugere uma visdo da Web em termos ecoldgicos”4?
(BERNERS-LEE et al, 2006: 770). Ao contrario do que possa parecer a partir de uma analise
sorrateira, a alcunha ecoldgica usada pelos cientistas em relacdo a web ndo diz respeito a uma
suposta selecdo natural das melhores empresas do setor. Para os autores do artigo a ecologia
da rede de computadores diz respeito a uma evolucdo realizada ao longo dos anos por
humanos, os quais contribuiram para que a web mudasse por meio das contribuicdes de cada
um. Exatamente em consonancia com os principios elencados por Berners-Lee como pré-
requisitos para a concretizacdao do novo sistema em 1989.

O 'Really, assim como muitas pessoas que avaliam a web, a observam a partir dos
exemplos de empresas que se firmaram utilizando-se das ferramentas que a web disponibiliza.
Uma visao um tanto quanto superficial caso o observador paute-se nao pelas funcionalidades
disponiveis, mas pelos pressupostos sobre os quais foi criada a web. Ou seja, é importante
uma avaliagdo que ndo seja realizada a partir da visao de usuario da tecnologia, mas daqueles
gue manejam o sistema. Assim, certamente sera possivel visualizar aspectos relevantes que
tradicionalmente ndo sao do conhecimento da maioria.

Exemplo disso sdo as criticas feitas pelo proprio Tim Berners-Lee a determinadas
companhias. A partir de uma discussdao em torno das potencialidades da web, eles dizem que é
preciso haver ampla colaboragdo entre areas interdisciplinares a fim que seja possivel resolver
problemas que ha algum tempo impedem a melhora da web. Um deles é o desenvolvimento de
uma web semantica, a qual traria resultados de busca mais precisos e completos caso fossem

encontradas solugBes para entreveros matematicos e estratisticos.

O desafio de engenharia é permitir que os sistemas de dados desenvolvidos de forma
independente sejam ligados entre si sem a necessidade de um acordo global quanto a

termos e conceitos. Os métodos estatisticos, que servem para o dimensionamento de
recursos de linguagem em tarefas de busca, e os calculos de dados, que sdo utilizados

na ampliagdo consultas de dados, sao em grande parte baseadas em suposices
incompativeis, e unifica-los sera um grande desafio** (BERNERS-LEE et al, 2006: 770)

Parte do imbréglio em comento poderia ser resolvido, no entendimento de Berners-Lee

e demais autores do artigo, caso muitas empresas abandonassem a pratica recorrente de ndo
disponibilizar os dados dos usuarios participantes, o que contraria ndo apenas os primordios da
web, mas a mentalidade de existéncia de uma web 2.0 cujas virtudes seriam, dentre outras, a
ampla colaboragcdo e compartilhamento de informagdes. O fato dos cientistas lamentarem o
enclausuramento de informagdes que poderiam contribuir para uma web, de fato, mais aberta,
é prova de que os usuarios e os principais entusiastas do atual modelo existente de web e de

suas fases de aperfeicomento precisam rever essa mentalidade.

42 The development of the Web has followed an evolutionary path, suggesting a view of the Web in ecological terms.
(Traducdo do autor)

43 The engineering challenge is to allow independently developed data systems to be connected together without
requiring global agreement as to terms and concepts. The statistical methods that serve for the scaling of language
resources in search tasks and the data calculi that are used in scaling database queries are largely based on
incompatible assumptions, and unifying these will be a major challenge. (Tradugao do autor)
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Cientes de que essa situacdo dificilmente serda alterada em virtude dos interesses
comerciais das grandes companhias que obtém e armazenam dados dos usuarios, 0s
pesquisadores propdem desafios matematicos de modelagem de dados e ainda uma discussao
acerca do controle e acesso dos dados compartilhados na web. Alids, os autores acreditam
que: “a escala, a topologia, e o poder dos sistemas de informacao descentralizadas, como a
Web, também representam um conjunto Unico de desafios sociais, publicos e politicos”4
(BERNERS-LEE et al, 2006: 770).

Historia, dados e jornalismo

Assim como € preciso reavaliar vises segundo as quais a web é formada por fases, as
quais sdao marcadas pela introducdo de novas ferramentas e informacdes, totalmente abertas e
disponiveias ao usuario, geradas pelas grandes empresas do setor, também é importante
ponderar a incorporacdo do uso de dados no jornalismo e as implicagdes disso para a area. Da
mesma maneira como a ampla difusdo e disseminacdo de informacdes incitam as pessoas a
criarem novos termos para a web, pode estar ocorrendo algo similar com a terminologia
jornalismo de dados.

Segundo Barboza (2007), base de dados € um termo cunhado na década de 1960 por
norte-americanos que buscavam solugdes para resolver problemas de arquivo. Com os passar
dos anos esses sistemas ampliaram-se e ganharam escala a medida que maquinas
computadoras passaram a utiliza-las para guardar informacdo. Nao por acaso, base de dados
se tornou repositério de informagdes armazenadas em computadores.

Antes, porém, de avancar na discussdo em torno do uso de dados, é importante refletir
sobre seu significado. Para James Gleick, dado e bit sdo praticamente sindminos. Bit foi
cunhado, segundo o jornalista, por Claude Shannon ao criar a Teoria Matematica da
Comunicacdao. Quando estudava as unidades de medida para determinar a quantidade de
informacdo que existia em uma mensagem, Shannon teria criado o nome para referir-se a
digitos binarios. Sendo estes, a menor quantidade possivel de informacdo existente em uma
mensagem emitida por um humano ou uma maquina (GLEICK, 2013).

Ja Abbagnano pressupoe:

O uso filosoéfico estabelece dois conceitos diferentes da nogdo de dado: 1@ o dado é o ponto de
partida da analise, isto é, a situacdo de que se parte para resolver um problema ou as
assuncoes ou os antecedentes de uma inferéncia ou de um discurso qualquer; 22 o dado é o
ponto de chegada da busca porque é o que se obtém quando se retiram do campo de indagacao
preconceitos, opinides ou superestruturas falsificadoras, permitindo que se mostre e manifeste a
realidade enquanto tal (2007: 231)

Para efeito desse artigo utilizar-se-a o primeiro conceito estabelecido por Abbaganano,
do dado como ponto de partida da anadlise, somado as colocagdes de Lima Junior: “dado é

conceituado como sendo o dado binario, que é processado e armazenado por maquinas

44 The scale, topology, and power of decentralized information systems such as the Web also pose a unique set

of social and publicpolicy challenges. (Traducdo do autor)
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computacionais” (2012: 210). Assim, o dado neste artigo sempre serad aquele advindo de
computadores, do qual o jornalista buscara informagdes que sirvam de elemento para a
criacdo da noticia, matéria-prima do jornalismo.

Além de conceituar dados, é valido também estabelecer uma relacdo deste ao termo
jornalismo de dados. Uma das raras bibliografias sobre o tema, o livro Manual de Jornalismo
de Dados coloca de forma prosaica a definicio da palavra: “Eu poderia responder,
simplesmente, que é um jornalismo feito com dados. Mas isso ndo ajuda muito” (GRAY et al,
2012: 8). Diante da escasses de informacdo, a obra acrescenta que dado ndo é apenas
numero, mas tudo que pode ser descrito em forma numeérica no mundo digital, como uma
fotografia, um video ou um 3audio. Ainda de forma bastante simplista, os autores do livro

|\\

argumentam que o grande diferencial “talvez sejam as novas possibilidades que se abrem
qguando se combina o tradicional ‘faro jornalistico’ e a habilidade de contar uma histéria
envolvente com a escala e o alcance absolutos da informagdo digital agora disponivel” (Ibid).

Isto €, jornalismo de dados poderia ser sintetizado, nos ditames do Manual, como uma
narrativa jornalistica baseada em grande volume de informacgdo digital. Por ndo ser o objeto
desse texto, ndo se adentrara na discussao sobre as diferengas que cercam dado, informacgao e
noticia, pois cada um deles tem sua peculiaridade e explica-los retiraria a possibilidade de uma
discussdo relativamente elaborada sobre os objetivos desse texto. De qualquer maneira, é
importante salientar esses aspectos porque existem diferencas significativas entre eles.

O livro Manual de Jornalismo de Dados nao é excegdao quanto a dificuldade em definir o
gue é jornalismo de dados. A obra Ferramentas digitais para jornalistas (2010), que figura
entre as escassas contribuicdes para a area, ndo faz qualquer mencdo ao que seria jornalismo
de dados. Embora esteja nitida a preocupacdo em destacar instrumentais para a realizagdo de
reportagens a partir de dados coletados na web, lamenta-se ndo haver nenhuma definicdo da
nova técnica que o livro almeja apresentar.

Rodrigues (2015) afirma que o jornalismo de dados comecgou a se desenvolver a partir
do final da década de 1960, quando profissionais da imprensa como Philip Meyer iniciaram um
debate sobre a necessidade de o jornalismo utilizar métricas quantitativas, sobretudo a partir
de base de dados, para obtencao de informacOes mais precisas e menos baseadas em crengas
pessoais. Vale ressaltar que os dados utilizados por Meyer ndao eram advindos da web ou de
qualquer outra fonte digital. O jornalista coletava dados a partir de pesquisas realizadas por
ele a partir de métodos cientificos. A relacdo entre a pratica hoje cunhada como Jornalismo de
Dados e o que Meyer fez na década de 1970 estabeleceu-se “com o passar dos anos, a
incorporacdo de dados numéricos em matérias jornalisticas ficou mais recorrente e ganhou
ares de legitimacao do discurso” (RODRIGUES, 2015, p. 337).

Desde o final da década de 1960, Meyer publicou estudos defendendo seu ponto de
vista sobre 0 modus operandi do jornalismo. Em 1968 ele escreveu seu primeiro artigo sobre o

tema Truth in Polling e em 1973 ele publica Precision Journalism, no qual sintetiza suas
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proposicdes. O livro foi relancado posteriormente em 1991 com o titulo The New Precision
Journalism com um enfoque ainda maior na necessidade de o jornalista basear-se em
metodologias técnicas e cientificas de apuracdo da noticia e no uso de dados para a realizacao
de reportagens. Desde o principio, Meyer acreditava que os dados eram imprescindiveis para o
trabalho jornalistico. Como o0s computadores pessoais ndo tinham se popularizado
(CHRISTENSEN, 1993), Meyer utilizou a coleta de dados a partir de pesquisa empirica,
geralmente com questionarios impressos, entrevistando as pessoas para obter informacoes.

O que diferenciava o jornalismo de precisdao de Meyer do trabalho realizado atualmente
pelo jornalismo de dados é o uso do computador como ferramenta de apuracao jornalistica.
Intrinsicamente, ndo existentes divergéncias entre elas porque ambas as praticas baseiam-se
na busca por nomes, numeros e outros tipos de mensagens que estao presentes na realidade.
Partindo da premissa do jornalismo como o relato dos fatos de interesse publico a sociedade
(TRAQUINA, 2001), compreende-se as origens em comum e os fundamentos que sustentam o
jornalismo de precisdao de Meyer e o jornalismo de dados atual.

Outro fato inconteste dessa constatacdao estd na obra mais atual de Meyer. O jornalista
criou uma lista com seis recomendacgdes basicas para o profissional de imprensa apropriar-se e
divulgar adequadamente das informagGes empiricas coletas. Esses topicos endossam a

mentalidade segundo a qual saber o que fazer com os dados é a esséncia do jornalismo:

1. Retna-o. Querendo ou ndo vocé nunca tentara imitar cientistas em seus métodos
de coleta de dados, vocé pode lucrar se souber alguns de seus truques. E sempre bom
lembrar, como o professor H. Douglas Price disse-me em Harvard na primavera de
1967, que "os dados ndo vém da cegonha."

2. Armazene-o. Jornalistas a antiga armazenam dados em pilhas de papel em suas
mesas, em cantos de seus escritorios, e, se eles sdo realmente bem organizados, em
grampo-arquivos. Computadores sao melhores.

3. Recupere-o. As ferramentas do jornalismo de precisdo podem ajuda-lo a recuperar
dados que vocé mesmo recolheu e armazenou, dados que alguém armazenou, ou
ainda dados que alguém armazenou por motivos completamente alheios a seu
interesse.

4, Analise-o. Analise jornalistica muitas vezes consiste em apenas triagem para
encontrar e listar os desvios interessantes, mas também pode envolver pesquisas para
0o nexo de causalidade implicita, para os padroes que sugerem que fendmenos
diferentes variam juntos por razoes interessantes.

5. Reduza-o. Reducdo de dados tornou-se tdo importante no jornalismo como a coleta
de dados. Uma histéria boa noticia é definida pelo que deixa de fora, bem como o que
inclui.

6. Comunique-o. Um relatério ndo lido ou ndo entendido é um relatério
desperdicado.*> (MEYER, 1991, p. 33)

451, Collect it. Whether or not you ever try to emulate scientists in their data-collection methods, you can profit from
knowing some of their tricks. It is always worth remembering, as Professor H. Douglas Price told me at Harvard in the
spring of 1967, that "data do not come from the stork."

2. Store it. Old-time journalists store data on stacks of paper on their desks, in corners of their offices, and, if they are
really well organized, in clip-files. Computers are better.

3. Retrieve it. The tools of precision journalism can help you retrieve data that you collected and stored yourself, data
that someone else stored with a user like you in mind, or data that someone else stored for reasons completely
unrelated to your interest, perhaps with no earthly idea that a journalist or public user would ever be interested in it.
4. Analyze it. Journalistic analysis often consists of merely sorting to find and list the interesting deviances. But it can
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Tal listagem é extremamente importante porque mostra o quanto os principios do
jornalismo de dados realizado hoje se baseiam nos pressupostos defendidos por Meyer no
comeco da década de 1990. Tal como ocorreu com as ideias seminais de Berners-Lee para a
criacdo de uma rede no final da década de 1980 e o suposto surgimento da web 2.0 de
O 'Really no comeco deste milénio, ha certa inconsisténcia em creditar uma nova fase do
jornalismo a partir dos dados. A técnica de captacao de informacdao mudou em decorréncia da
disponibilizacdo do computador e da criacdo da web como repositério de dados. O jornalismo,
porém, permanece baseado na premissa de que é preciso saber o que coletar, onde coletar,
porque coletar, quando coletar e como dilvulgar. Tal qual defendeu Meyer, usar corretamente
os dados é a quintesséncia do jornalismo de qualidade.

Os jornalistas britanicos Jonathan Gray e Paul Bradshaw ndo adentram a questdes
tedricas como Meyer, mas contribuiram de forma substantiva para o jornalismo de dados ao
discutir determinados aspectos basicos da pratica. Bradshaw escreveu em 2010 um artigo
intitulado How to be a data journalist no qual assume um papel pedagdgico para explicar o que
seria apropriado os profissionais da drea fazerem para praticarem a nova técnica. Antes de dar

dicas que considera importantes, Bradshaw faz alguns apontamentos:

Jornalismo de dados é enorme. Eu ndo quero dizer 'enorme' como na moda - embora
se tenha tornado que nos Ultimos meses - mas ‘'enorme' como em
'incompreensivelmente enorme'. Ela representa a convergéncia de um numero de
campos que sdo significativos em seu proprio direito - a partir de pesquisa
investigativa e estatistica para design e programacdo. A idéia de combinar as
habilidades de contar histérias importantes é poderosa - mas também intimidante
(BRADSHAW, 2010).

O jornalista e professor da City University in London diz também que existem diferentes
formas de fazer jornalismo de dados, as quais fariam partes de um quebra-cabecas. A primeira
delas seria encontrar os dados, o que poderia ser feito por meio de sistemas de gerenciamento
de banco de dados como MySQL ou por linguagens de programacao como Python. Bradshaw
recomenda que o jornalista tenha conhecimento especializado para realizar certas tarefas.

A segunda parte do quebra-cabeca seria criar compreender os dados, o que Bradshaw
chama alegoricamente de interrogatério. Ele sugere nocdes de estatistica para compreensao
de planilhas, material basico neste novo setor do jornalismo baseado em nUumeros e outras
informacgdes compiladas em forma nao-textual. A terceira seria criar maneiras adequadas de
mostrar os dados aos leitores, no caso de um veiculo de comunicacdo impresso ou pela
internet. O professor diz que essa atribuicdo mormente recai sobre programadores e

designers, no entanto é preciso que jornalistas adentrem essa seara. A quarta e Ultima seria

also involve searches for implied causation, for patterns that suggest that different phenomena vary together for
interesting reasons.

5. Reduce it. Data reduction has become as important a skill in journalism as data collection. A good news story is
defined by what it leaves out as well as what it includes.

6. Communicate it. A report unread or not understood is a report wasted. You can make a philosophical case that, like
the sound of a tree falling in the forest, it does not exist at all. (Tradugao do autor)
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criar uma compreensdao dos dados, o que Bradshaw chama de Mashing dados. Para tanto, o
jornalista recomenda o uso de ferramentas como ManyEyes ou Yahoo Pipes (BRADSHAW,
2010).

A partir dessas exortagdes, Bradshaw lembra que o jornalismo de dados deve partir
sempre de elementos ba sicos do proprio jornalismo, como o de contar histérias, porém, no
caso especifico do jornalismo de dados, procurar fazé-lo por intermédio de niumeros. Outra
obordagem sugerida é de comecar a reportagem sempre a partir de uma pergunta, a qual
seria respondida ao longo da daquela. Todos esses aspectos sdo classificados como
importantes por manuais e outras obras que se valem do jornalismo, o que demonstra o
carater pioneiro do trabalho de Bradshaw.

Contudo, uma das principais contribuicdes do professor e de outros jornalistas ao tratar
de jornalismo de dados tenha sido outra. Eles tocam em um aspecto muito mais relevante que
sugestbes de como iniciar uma noticia. O professor comenta uma preocupacao de varios
setores da sociedade britdnica pela disponibilizagdo de dados por parte de fontes
governamentais, o que no entendimento dele e de diversos setores da sociedade civil
organizada é imprescindivel para o exercicio do bom jornalismo (BRADSHAW, 2010).

Embora Bradshaw nado afirme, existem muitos entes preocupados em forcar fontes
governamentais e ndo-governamentais a divulgar dados e outras informacgGes publicas
necessarias ao exercicio da cidadadia. Jonathan Gray, um dos jornalistas que trabalhou na
elaboracdo do livro Manual de Jornalismo de Dados, o qual foi traduzido para diversas linguas,
como o portugués, posteriormente, recorda que em 2006 o jornal The Guardian langou uma
campanha para que as entidades publicas tornem os dados abertos. Nesta mesma reportagem
de 2006, Gray afirma que Tim Berners-Lee e outros cientistas endossaram a proposta por
acreditarem na importéancia dela para o desenvolvimento da web (GRAY, 2011).

Gray salienta que em pouco mais de meia década, desde o inicio do século XXI,
prefeituras, Banco Mundial, Comissao Europeia e tantas outras instituicdes supranacioais
aderiram a proposicao de serem mais transparentes. No entanto, o jornalista afirma que ainda

exitem muitos desafios a serem superados.

No inicio deste ano houve relatos de que Data.gov tera seu financiamento cortado. No
Reino Unido, hd preocupacbes de que o ameacadoramente intitulado "Public Data
Corporation" pode significar que uma quantidade crescente de dados seja bloqueada e
vendida para aqueles que podem dar ao luxo de pagar por isso. E na maioria dos
paises ao redor do mundo a maioria dos documentos e conjuntos de dados ainda é
publicado em condigbes legais ambiguas ou restritivas, que inibem a reutilizagao.
Cortes de gastos do setor publico e medidas de austeridade em muitos paises vao
tornar ainda mais dificil para os dados abertos tornarem-se prioridades*® (GRAY,
2011).

4®Earlier this year there were reports that Data.gov will have its funding slashed. In the UK there are concerns that the
ominously titled "Public Data Corporation" may mean that an increasing amount of data is locked down and sold to
those who can afford to pay for it. And in most countries around the world most documents and datasets are still
published with ambiguous or restrictive legal conditions, which inhibit reuse. Public sector spending cuts and austerity
measures in many countries will make it harder for open data to rise up priority lists. (Tradugdo do autor)
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No caso brasileiro, a afirmagdo de Gray torna-se factivel de variados modos. Pelo
aspecto positivo, ha a criacdo e promulgacdo da Lei 12.527 em 18 de novembro de 2011,

chamada de lei de acesso a informacao. Nos ditames do caput da legislacdo, fica estabelecido:

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso II do §
30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdao Federal; altera a Lei no 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias
(BRASIL, 2011).

Na pratica, a legislacdo obrigou os entes publicos das diversas esferas, quais sejam,
municipais, estaduais e federais, a dvulgarem informacgdes até entdo inacessiveis a popuacao,
como o gasto com os vencimentos de servidores. A medida também forcou empresas publicas,
fundacbes, autarquias e outras instiuicdes vinculadas ao setor governamental a publicar suas
normas, realizar consultas publicas virtuais e demais atos administrativos até entdo
inalcancaveis a populacdo, o que representou grande avanco em relacdo ao panoramo anterior.

No entanto, o aspecto negativo disso, conforme vaticinado por Gray, é o fato de que a
lei de acesso a informacdo é constantemente vilipendiada pelas entidades e o6rgdos que
deveriam zelar por ela. Seja por omissdo, negligéncia ou sob o argumento difuso de
confidencial, o cidaddo, veiculos de comunicacdo ou qualquer outro ente que busque
determinadas informagdes nao terd o seu direto respeitado (LEALI, 2015; GONZALES, 2015).
Infelizmente, a realidade é a mesma em quaisquer dos niveis, notadamente no interior do
pais, e também nas entidades publicas ligadas ao governo (SCHUINSKI, 2014).

Isso significa que para o jornalismo de dados ser realizado de forma satisfatéria é
preciso, inicialmente, uma disponibilizacdo de informagdes na web, pois a pratica se concretiza
a medida que profissionais dispdem-se a coletar dados, seleciond-los, criar uma visualizagdo
adequada para ele e disponibiliza-lo da maneira mais adequada possivel de acordo com o
publico consumidor de noticia.

Ndo é o jornalista que cria a informacdo, ele coleta-a e transforma-a em reportagem
por meio de recursos textuais, audiovisuais, inforgraficos ou outras. Logo, a matéria-prima do
jornalista continua sendo a mesma desde os primordios. O que estd mudando é a forma como
ela é disponibilizada e, no caso especifico do jornalismo de dados, o leque de opcdes
tecnolodgicas usadas para ter acesso a elas e criagdo de novas narrativas, ja que esta nova
técnica requer um repertério especifico de conhecimento de informatica e técnicas
corretalatas.

Silveira (2010, 2015) converge com Gray (2011, 2012) e Bradshaw (2010) e endossa
as colocacdes de Meyer (1991). No entanto, Silveira parte de uma premissa mais radical. Ele
estabelece uma relagao entre Jornalismo de Dados e a cultura hacker por acreditar “que o
universo hacker seja tdo ou mais complexo que o universo do jornalismo” (2015, p. 34).

Baseado nos estudos antropolégicos de Colemann e Golub (2008) a cerca dos trés tipos de
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pratica hacker, o autor realiza um retrospecto historico para salientar que ambos sdo
originarios de valores liberais, os quais foram levados ao extremo pela cultura hacker ao
pregar o individualismo sem limites e o compartilhamento de informacdes. O jornalismo, pelo
contrario, teria “se escondido sob a falacia da imparcialidade” (SILVEIRA, 2015, p. 35). Assim,
o jornalismo teria se afastado das suas atribuicdes naturais de defesa dos interesses humanos.

Silveira cita o caso das denuncias de espionagem do ex-analista da NSA (agéncia de
seguranga norte-americana) Eduard Snowdem e do jornalista e ativista Julian Assange criador
do site Wikileads para exemplificar que foi preciso a interferéncia de hackers para muitas
informacdes importantes a sociedade se tornarem de conhecimento publico. Outrossim,
Silveira defende que “sem a ldgica hacker, o jornalismo de dados pode ser apenas uma versao
mais sofisticada do velho jornalismo de grupo e dos interesses corporativos”. Isto é, o
jornalismo de dados, no entendimento do autor, ndo s6é deve abandonar totalmente a busca
pela imparcialidade como precisa utilizar-se de métodos ortodoxos e até contrarios a lei em

nome da informacgao de interesse publico.

Consideracoes finais

Mais que exercicio de predigdo, o jornalismo de dados representa, de fato, uma nova
possibilidade do profissional de imprensa coletar dados para realizar satisfatoriamente seu
trabalho. Em um momento em que se questiona a necessidade de humanos para produzir uma
noticia, haja vista as maquinas que ja estdo a fazé-las, é irGnico constatar as diversas
possibilidades que se aventam para os seres humanos jornalistas a partir de computadores e
programas, pois o jornalismo de dados se realiza a partir do trabalho conjunto de robos e
pessoas. Ademais, nota-se que o jornalismo de dados abre novas possibilidades ao exercicio
da profissdao, mas nao representa uma total ruptura com os padrdes convencionais.

Isto posto, o jornalismo de dados tem um grande desafio pela frente haja visto os
dilemas que a maior disponibilidade de informacdo e a sociedade conectada a dispositivos
transmidia e ubiquos trouxeram. Novos estudos teoricos e praticos sobre limites éticos, formas
de coletar, tratar e divulgar a informacdo e a pratica como um todo do jornalismo de dados sdo

importantes e necessarios para a profissao.
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