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Introducao

Manuel Pinto
Centro de Estudos de Comunicagao e
Sociedade (CECS) / Universidade do Minho

mpinto@ics.uminho.pt

"Foi o melhor dos tempos, foi o pior dos tempos, / foi a idade da sabedoria,

foi a idade do disparate, / foi a época da fé, foi a época da incredulidade, /

foi a estacdo da luz, foi a estacdo das trevas, /foi a primavera da esperanga,

foi o inverno do desespero / tinhamos tudo diante de nds, tinhamos nada diante de nds”.

Charles Dickens, "Um Conto de Duas Cidades”, Livro Primeiro, 1859

Tempos paradoxais sao aqueles que vivemos. Tal como a revolugao que, a partir da Franca fez
desmoronar o Antigo Regime, na transicdo do século XVIII para o XIX, retratada em ‘Um Conto
de Duas Cidades’, conhecemos em cada dia os extremos da perversdo e os cumes da
solidariedade. Se as fronteiras do conhecimento ndo param de se afastar, os fundos do que
julgdvamos impossivel e intoleravel ndo cessam de nos surpreender. O préprio planeta da cada
vez mais sinais de maus tratos e, apesar da consciéncia do problema, nao falta quem o queira
negar. Apesar dos progressos em muitas sociedades, o fosso entre muito ricos e miseraveis
nao para de crescer. A vida e a sociedade fazem-se e refazem-se no jogo com o
estranhamento, a ofuscagdo, a surpresa, a assimetria e o escandalo. Os que anunciaram o
paraiso e o advento das democracias participativas com a expansdo da internet e das
tecnologias digitais, viram surgir os populismos e preocupantes sinais de um proto-fascismo.

Voltando a epigrafe desta nota introdutéria, vivemos tempos estranhos e desafiantes,
em que se soltam os monstros e os fantasmas e em que emergem reais possibilidades e
instrumentos para fazer um mundo melhor. Acreditou-se, talvez de forma excessiva - caindo
em ciladas que ja deviam ter sido assimiladas e prevenidas - que a simples potencialidade
tecnoldgica assegura, de per si, a promessa que contem, esquecendo a agdao humana, a
desigualdade de recursos, a diversidade de contextos e a forgca do jogo de interesses.

Os media e as novas redes digitais — e consequentemente os jornalistas — sdo, a um
tempo, atores e veiculos das transformacdes e das inovacdes e também laboratério e terreno
batido pelas dinamicas contraditorias que atravessam a sociedade. Desde o inicio do século
gue o campo jornalistico se vé submetido a mudancas “tomando sempre novas qualidades”,
como nota o célebre soneto de Camdes. S3o mudancgas nos modos de produzir e distribuir

informacgdo; nas empresas que outrora eram jornalisticas e que hoje sdao mediaticas ou mesmo



extramediaticas; nas tecnologias e sua massificacdo; nas atitudes e comportamentos dos
publicos face a informacdo de actualidade; nos recursos econdmicos despendidos para
procurar, verificar e tratar a informagdo. A velocidade, a precariedade, a descartabilidade e,
talvez, acima de tudo, a sensacdo de que se sabe para onde ir, mas ndao se sabe como avancar
marcam os tempos que vivemos. As redes sociais, e em particular os blogs, o Facebook e o
YouTube, criaram a ilusdo de que todos podem ser jornalistas e lancaram a desmotivacdo e o
desnorte nas redacgbes. Mas as proprias instituicdes jornalisticas se véem como objeto de
desconfianca e de suspeita por parte dos cidadaos.

Tudo isto acontece ao mesmo tempo que se assiste a movimentos e experiéncias que
prenunciam que o jornalismo ndo sé estd vivo como é cada vez mais crucial para as
democracias. Movimentos como o slow journalism, o hiperlocal ou o big data (convocando o
trabalho de equipas numerosas e coordenadas para fazer face ao desbravar de grandes
quantidades de dados, como aconteceu, a titulo de exemplo, com os Panama Papers) revelam
gue é com profissionais criteriosos, exigentes na investigacao e sensiveis ao bem comum que o
jornalismo pode sair dos impasses em que se encontra.

Ou seja, que podem ter mudado (ou estar a mudar) os contextos e ldgicas de trabalho,
assim como as ferramentas e processos, mas nao muda o que é basico: informagdo de
interesse publico, obtida por processos rigorosos e escrutinaveis, verificada e contrastada, que
resulta de uma escuta atenta da sociedade e de uma compreensdao aprofundada dos
fendmenos e situacdes. Como sustenta Joaquim Fidalgo na sua tese de doutoramentoi, é no
terreno ético-deontoldgico que reside o dmago da identidade do jornalista e que se salva ou
compromete o jornalismo do presente e do futuro.

Estamos, deste modo, no cerne da tematica deste numero da revista Estudos de
Jornalismo, centrada nas continuidades e ruturas que marcam o “ser jornalista hoje”. Tematica
tdo vasta que, evidentemente seria estulto tratar numa Unica edicdo. Ainda assim, na colecgao
de contributos que foi possivel reunir abordam-se aspetos da maior relevancia: como a era dos
dados digitais tem vindo a configurar as mutacGes das praticas e da identidade jornalistica; a
relagdo entre profissionalizacdo e precarizacdo do trabalho jornalistico no Brasil e em Portugal;
a velha-nova questdo da relagdo do jornalista com as fontes e com a informacgao na era digital;
que novas praticas para o velho conceito de gatekeeper na era dos novos media; os modos
como as redacgdes se organizam para lidar com os media sociais, nomeadamente através da
constituicdo de editorias especificas para tal fim; e a andlise de alguns projectos de
ciberjornalismo no @mbito académico em contexto portugués.

Pelo meu lado, gostaria de sublinhar dois desafios que gostaria de ver cada vez mais

associados ao desafio de “ser jornalista hoje”. O primeiro consiste em prestar mais atencao

1 Cf um dos livros que resultou dessa tese: O lugar da ética e da autorregulacdo na identidade profissional dos
jornalistas (Fundagdo C. Gulbenkian e Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, 2009).
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aos publicos, aos grupos, as pessoas. Estes ndo podem ser tomados apenas como fontes. Por-
se a escuta é envolvé-los, como produtores de conteddos, como consultores, como
interlocutores e participantes em algumas decisOes editoriais. POr-se a escuta é também
ajudar a contribuir para um maior conhecimento do jornalismo e do seu papel2. Nada disto
diminui o lugar e a fungao editorial do jornalista. E, pelo contrario, cria pontes, contactos,
acesso a realidades , a sensibilidades e visdes que, de outra forma, dificilmente ou nunca
chegariam as redacgdes. Atengdo especial merecem igualmente, em termos de escuta e de
cobertura, aqueles grupos e segmentos que sdo sobretudo habitantes e atores do seu “lado
nocturno” da sociedade - os invisiveis, os que ndo tém em voz, e que no entanto, tém
histérias para contar; escutando-os nos seus contextos de vida e nas suas vozes, gestos e
sentires, e ndo apenas a partir de quem os lidera ou enquadra. Escutar e dar voz, portanto.

O segundo desafio consiste em algo para que recentemente o professor Jay Rosen, da
Universidade de Nova lorque, chamava a atencgdos: tornar cada vez mais transparentes os
processos e opcoes jornalisticos, como via para (re)conquistar a confianca dos cidaddaos no
jornalismo. Trata-se de passar ao utilizador da informagdo que é produzida, com as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis, sinais e mensagens acerca dos passos dados em cada
trabalho, das formas de atuagdo, da consisténcia do que foi apurado, daquilo que estd em
jogo, dos desafios éticos envolvidos, etc. De certo modo, temos aqui uma outra forma de
dialogar com quem gosta e precisa do jornalismo e exige um trabalho de qualidade.

Ambos os desafios constituem, se quisermos, dimensdes de uma ética renovada do jornalismo
como servigo publico. Um jornalismo que ajude a (sobre)viver e a dar sentido a estes que sdo

os tempos do melhor e do pior, os tempos paradoxais de que falava Dickens.

2 Deste ponto de vista, o projeto de literacia mediatica que o Sindicato de Jornalistas, no seguimento do 4° Congresso
e em parceria com a Direcdo Geral de Educagdo, se prepara para levar a cabo em todo o pais é uma iniciativa de
grande potencial e de inegavel significado.

3 Rosen, 1.(31.12.2017) “Show your work: The new terms for trust in journalism”. PressThink
[http://pressthink.org/2017/12/show-work-new-terms-trust-journalism/#p0]
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Resumo

A emergéncia do uso de dados para a construgdo de narrativas jornalisticas tem imposto
desafios e provocado verdadeiras transformacdes no campo do jornalismo enquanto profissdo.
Novas habilidades sao exigidas para lidar com a quantidade, sempre crescente, de dados
digitais e o jornalista se depara com ambiéncias inovadoras que proporcionam o fomento das
narrativas jornalisticas. Isto certamente permite mudancas na construcdo da identidade
profissional, fazendo surgir um perfil diferenciado. O trabalho ora apresentado, estd alicercado
em uma abordagem qualitativa exploratdria sobre o tema em questdo e tem como objetivo
apresentar reflexd0es sobre essas especificidades enfrentadas pelo jornalista contemporaneo.
Esse contexto reflete mudancas estruturais, com caracteristicas somadas a esséncia da busca
pela verdade, da boa apuracao e do cruzamento de dados.

Palavras-chave: Jornalismo como profissdao; Dados digitais; Perfil Profissional; Novas
habilidades.

Resumen

La emergencia del uso de datos para la construccion de narrativas periodisticas ha impuesto
desafios y provocado verdaderas transformaciones en el campo del periodismo como profesién.
Nuevas habilidades son requeridas para lidiar con la cantidad, siempre creciente, de datos
digitales y el periodista se enfrenta a ambientes innovadores que proporcionan el fomento de
las narrativas periodisticas. Esto ciertamente permite cambios en la construccién de la
identidad profesional, haciendo surgir un perfil diferenciado. El trabajo presentado, esta basado
en un enfoque cualitativo exploratorio sobre lo que tiene en cuestion y tiene como objetivo
presentar reflexiones sobre esas especificidades enfrentadas por el periodista contemporaneo.
Este contexto refleja cambios estructurales, con caracteristicas sumadas a la esencia de la
busqueda de la verdad, del buen recuento y del cruce de datos.

Palabras clave: Periodismo como profesion; Datos digitales; Perfil profesional; Nuevas
habilidades.

Abstract

The emergence of the use of data for the creation of journalistic narratives have been imposed
challenges and provoked real transformations in the journalism field as a profession. Novel
skills are required to deal with the ever-increasing amount of digital data, as well as the
journalist is faced with innovative ambiances that promote journalistic narratives. This certainly
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allows changes in the construction of the professional identity, giving rise to a differentiated
profile. The work presented here is based on an exploratory qualitative approach on the
subject and aims to present a reflection on these specificities faced by the contemporary
journalist. This context reflects structural changes, with characteristics added to the essence of
the search for truth, good calculation and data crossing.

Keywords: Journalism as a profession; Digital Data; Professional profile; New skills.

Introducao

Nas ultimas décadas, a sociedade moderna absorveu as midias digitais na grande
maioria dos seus segmentos ligados a comunicacdo e disponibilidade de informacdo. Neste
contexto, encontra-se o jornalismo que cada vez mais lida com a Web de Dados, ou seja novas
possibilidades no tratamento das informagdes.

O cenario proporcionado pelos dados digitais apresenta ao campo do jornalismo uma
faceta reconfigurada no que diz respeito as praticas mais elementares do jornalismo, como a
coleta, a pesquisa e a manipulacdo dos dados. O jornalista sempre manuseou as informagoes
de maneira mais analdgica. Coletando dados de forma mais palpavel, como documentos
impressos, anotagdes, gravacdes em radios e etc, mas se vé agora diante de dados binarios,
com linguagem propria e dentro do universo mediado, processado e armazenado por maquinas

computacionais.

Segundo pesquisa realizada pelo Google News Lab e PolicyViz,1 para muitos jornalistas,
os dados sao agora um modo de vida, 42% dos jornalistas entrevistados disseram que usam
dados regularmente para contar histdrias. E 51% das organizagdes de noticias tém um
jornalista de dados dedicado na equipe. (ROGERS S., SCHWABISH J., D.,2017)

Diante disso, um cenario de novas projecbes e possibilidades se abre no campo
profissional. O jornalista passa a vivenciar uma profusao de dados digitais que exigem um
entendimento mais aprofundado sobre o funcionamento das tecnologias digitais, dos sistemas,
das estruturas e das plataformas, de maneira especializada.

A participagcao no Jornalismo Hiperlocal em fungdo de dados locais tem se configurado
também como uma nova area de acdo para os Jornalistas Guiado por Dados, nem sempre o
processo que envolve a coleta de dados resulta em uma visualizacdo de facil entendimento, e
0os motivos sdo variados. Equipes multidisciplinares que desenvolvem técnicas de visualizacdao
de dados, como mapas de calor, graficos interativos e graficos coloridos para dados hiperlocais
podem contribuir visualmente, apresentando uma representacdo real do que esta acontecendo.
(PAULINO R., LIMA W. 2015).

E fato notdrio que o movimento de uso de dados digitais nas redacBes existe, e que 0s

1 The Google News Lab partnered with PolicyViz to conduct a series of in-depth qualitative interviews and an
online survey to better understand the state of data journalism today and the challenges moving forward.



jornalistas estao buscando se adequar ao processo, mas certamente de maneira ainda timida
em alguns paises, como por exemplo o Brasil.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é refletir como o campo profissional do jornalismo
é afetado a partir do uso de dados digitais na construcdo das narrativas jornalisticas,
apontando para a construcdo de um novo perfil profissional.

Como constructo metodoldégico adotamos uma abordagem qualitativa e exploratéria do
tema com o foco no jornalismo contemporaneo que identifica uma exigéncia de habilidades
especificas para uma reflexao do potencial profissional a partir da possibilidade de trabalhar
com dados. Esta nova identidade profissional e reflexdes sobre os novos processos, foram
identificadas segundo uma analise exploratéria com base nos referenciais tedricos sobre o
tematica. Segundo Godoy (p.63 1995) construimos o quadro tedrico aos poucos, a medida que
coletamos os dados e os examinamos.

De acordo com Lima (2012), é atual no campo jornalistico a percepcao de relevancia de
compreender como as tecnologias modificam e ainda modificardo os modos do fazer e
consumir jornalismo. Neste contexto, o autor destaca o uso das Bases de Dados e o
Pensamento Computacional. A colocacdo do pesquisador nos leva a pensar nessa realidade, o
jornalista, que passa a lida com linguagens bindrias, com tratamento e raspagem de dados e
tornar isso em narrativa clara para o publico.

Estamos diante de um novo jornalista? Ou de um jornalista reconfigurado? Ou
de uma identidade em construcdao? Essas sdo indagagdes que tornam-se pertinentes no
campo atual do jornalismo e nas discussbGes de construgdo identitaria, e também pontos que
nos direciona neste trabalho.

Fuller (2010) afirma que o modelo padrdo de jornalismo profissional inclui disciplinas
sobre precisdo, independéncia, imparcialidade, objetividade, mas esse padrdo estéa mudando
rapidamente, e torna-se muito além do simples uso da internet. O que temos hoje é o
armazenamento e a distribuicdo de bancos de dados que devem ser apresentados ao
consumidor em formato de reportagens, de noticias e de entrevistas na linguagem especifica
das plataformas e dos dispositivos. O que ndo se pode confirmar é se ja estamos dentro das
universidades perpassando esse ambito.

A partir desta perspectiva a base tecnoldgica digitalizada estabelece possiblidades novas
e configuragbes para a pratica do jornalismo como profissdao, em especial o uso dos dados
digitais. O jornalista é cada vez mais cobrado a conhecer e manipular as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao que constituem o universo da Web de Dados. O que faz surgir no
campo profissional, como ja colocado, tensdes e debates sobre, perfil profissional, ensino e

futuro do jornalismo como profissao.

Jornalismo Guiado por Dados



De acordo com Ribeiro (2014), desde o comeco da informatizacdo das redagdes na
década de 1970, os processos de utilizagdo de banco de dados e o ordenamento destes em
informagdes jornalistica € comum. Entretanto é a partir do desenvolvimento do trabalho
jornalistico sobre grandes quantidades de dados, sendo eles filtrados e organizados por
tecnologias digitais, que se chega ao que hoje se intitula de Jornalismo Guiado por Dados.

O ambiente computacional e posteriormente a cultura digital fizeram emergir novas
possibilidades no tratamento das informagdes no campo do jornalismo. Com isso, o jornalista
se depara cada vez mais com uma realidade diferenciada em que as métricas quantitativas,
sobretudo baseada em dados digitais para a obtencdo de informagdes mais precisas esta
notoriamente em voga.

O Jornalismo Guiado por Dados esta presente nas redacGes e vem ganhando notério
espaco diante da grande quantidade informacional disponibilizados digitalmente e em rede.

O fenébmeno do uso de dados nas redagdes ganhou vias de adocdao desde meados dos
anos 2000, mas trata-se de um conceito incialmente abordado nos anos de 1970 pelo processo
de digitalizagdo das redagdes e pelo crescimento das politicas de acesso a informagdo pelos
governos e instituicdes (TRASEL, 2014).

Para Barbosa e Torres (2012) o Jornalismo Guiado por Dados, tem funcionalidades e
categorias especificas, que permiti a criacdo, a disponibilizagdo, a publicacdo e a circulagdo de
conteldo jornalistico em cibermeios.

Segundo Rodrigues (2015), a relacdo da pratica denominada hoje como Jornalismo de
Dados ou Jornalismo Guiado por Dados é o que o jornalista Philip Meyer fez na década de
1970, e se estabeleceu com o passar do tempo nas redagdes, ou seja, incorporacdes de dados
numéricos em matérias jornalisticas. Essa pratica foi tornando-se recorrente e ganhou discurso
de legitimagdo nos espagos redacionais e atualmente a percebemos como necessaria dentro do
que se pensa e discuti sobre as praticas contemporaneas do jornalismo.

Pioneiro no uso do pensamento computacional na redacao, Meyer acreditou que os
dados eram imprescindiveis para o trabalho jornalistico. Publicou estudos defendendo a
necessidade do jornalista basear seu trabalho em técnicas cientificas de apuracdo da noticia e
no uso dos dados para fazer reportagens.

Em 1973 ele publicou Precision Journalism, obra que sintetiza seu pensamento. Utilizou
a coleta de dados a partir de pesquisa empirica com questionarios impressos e entrevistando
pessoas para obter informacao.

Se langarmos a pergunta sobre o que entdo diferencia o jornalismo de precisao de
Meyer e o jornalismo de dados atual? A resposta é direta e simples: intrinsicamente nada, pois
os dois se baseiam por dados. O que na verdade temos como linha de diferenciacao sao as

possibilidades proporcionadas pela alta tecnologia digital, plataformas, linguagem e etc.



Lima (2014), afirma que em 1990 Meyer realizou um estudo em que identifica técnicas
e procedimentos de apuracao e coleta de dados para construcao de reportagens por meio do
computador. Suas caracteristicas formam o que se denomina por Reportagens Assistidas por
Computador (RAC).

O pioneiro Philip Meyer foi o jornalista que descobriu a forma de
trabalhar a informacdo por intermédio de base de dados. Trabalhando
para o Detroit Free Press, Meyer produziu uma matéria sobre disturbios
raciais em Detroit. Para isso utilizou computador mainframe para
analisar a demografia dos negros na cidade. Assim, comegou a
integracao de computadores e ciéncia social e ele foi o precursor na area
de Computer-Assisted Reporting (CAR). (LIMA, 2012: 6).

A partir deste contexto perpassamos do simples uso dos computadores ou das tabelas,
e estamos imersos em um mundo digital e conectado, que comporta os servigos e disponibiliza
dados que exigem requinte tecnoldgico.

Ao pensarmos todo este cenario no jornalismo, ndo ha como ndo indagar e levantar
questionamentos sobre o lugar do jornalista. Estamos lidando com uma profusao informacional
e tecnoldgica gigantesca em que a consequéncia disso no jornalismo recai aos seus
profissionais que sao convidados a manipularem de forma especializada a gama de dados que
circulam em rede.

Com sua visdo pioneira sobre o desenvolvimento do uso dos dados nas redacdes, Meyer
(1991), criou uma lista com seis recomendagdes necessarias para os jornalistas usarem e
divulgarem os dados de forma mais adequada.

1. Relna-o. Querendo ou ndo vocé nunca tentara imitar cientistas em seus métodos de
coleta de dados, vocé pode lucrar se souber alguns de seus truques. E sempre bom lembrar,
como o professor H. Douglas Price disse-me em Harvard na primavera de 1967, que "os dados
ndo vém da cegonha."

2. Armazene-o. Jornalistas a antiga armazenam dados em pilhas de papel em suas
mesas, em cantos de seus escritorios, €, se eles sdo realmente bem organizados, em grampo-
arquivos. Computadores sao melhores.

3. Recupere-o. As ferramentas do jornalismo de precisdo podem ajuda-lo a recuperar
dados que vocé mesmo recolheu e armazenou, dados que alguém armazenou, ou ainda dados
que alguém armazenou por motivos completamente alheios a seu interesse.

4. Analise-o. Andlise jornalistica muitas vezes consiste em apenas triagem para
encontrar e listar os desvios interessantes, mas também pode envolver pesquisas para o nexo
de causalidade implicita, para os padroes que sugerem que fendmenos diferentes variam
juntos por razdes interessantes.

5. Reduza-o. Reducdo de dados tornou-se tdao importante no jornalismo como a coleta



de dados. Uma boa noticia é definida pelo que deixa de fora, bem como o que inclui.

6. Comunique-o. Um relatério ndo lido ou ndo entendido é um relatério desperdicado.
(MEYER, 1991: 33)

Apesar de o jornalismo sempre ter trabalhado com dados, como comprovou Meyer,
mesmo antes da emergéncia dos dados digitais, a pratica jornalistica passa por mudangas com
a realidade da Web.

O jornalismo Guiado por Dados digitais € a nova forma de contar histérias, que permite

maior interacdo do publico e maior precisdo no que tange as informacgoes disponibilizadas.

Todos os anos, o universo digital que nos rodeia se torna mais profundo
e complexo. Empresas, governos, organizacdes e individuos estao
constantemente colocando mais dados on-line: texto, videos, arquivos
de audio, animacdes, estatisticas, relatorios de noticias, bate-papo nas
redes sociais... Profissionais da comunicacao, como jornalistas, podem
realmente fazer seu trabalho sem saber como o mundo digital funciona?
As pessoas tém cada vez menos tempo, isso dificulta conseguir a
atencdo delas. E essencial procurar novas estruturas narrativas. A
programacao permite que o jornalista consiga criar histérias interativas
e nao-lineares. (LEGRAND, 2010:10).

Lorenz (2014) afirma que trabalhar com dados digitais é enxergar as histérias
escondidas |a dentro das informacgoes brutas, por vezes confusas, por vezes chatas na primeira
perspectiva. Para encontrar os dados precisos que possam render uma boa histéria, Lorenz
(2014) configurou um fluxo de trabalho que auxilia identificar um recorte de dados necessarios
para localizar um problema ou situacao.

Este processo consiste em:

Localizar dados: Os dados podem ser obtidos diretamente de bancos de dados
governamentais, como http://dados.gov.br/, https://www.ibge.gov.br/ ou um dado
especifico nas bases governamentais como http://www.acessoainformacao.gov.br/ .
Esta etapa requer uma busca sistematica e tempo, nem sempre é facil encontrar dados
que possam revelar fatos. (adaptado para dados nacionais)

Limpar dados: Nem sempre as tabelas encontradas na web, estao em condicdes
uniformes de apresentacao de dados. Esta etapa requer, muitas vezes, softwares para
auxiliar na limpeza e identificagdo de recortes de dados.

Visualizar dados: E uma representacdo grafica dos dados coletados. A visualizacdo
tem como objetivo facilitar a leitura de um conjunto de dados. Podemos usar varidveis,
cores, identificadores para agrupar nichos correlatos de dados.

Publicar histérias de dados: Esta etapa consiste o grande desafio para jornalistas.
Identificar pautas para as histdrias ou criar mecanismos interativos que o leitor possa
ter mais informacdo sobre um fato a partir de uma interagdo com os dados.


http://www.acessoainformacao.gov.br/
https://www.ibge.gov.br/
http://dados.gov.br/

O relatorio intitulado “The current state and challenges facing the field today. Google News Lab

2017”2 apresenta uma série de entrevistas com abordagem qualitativas aprofundada e uma
pesquisa on-line, com editores, repdrteres, especialistas digitais e designers - consideraram
gue suas organizagdes deveriam usar mais dados e que seu uso deve ser mais eficazmente
aplicado para contar histérias. Mas ha barreiras que limitam o uso de dados nas salas de
redacao.

A pesquisa ilustra uma classificacdo do uso de dados em narrativas que ajuda a estabelecer
uma compreensdo comum do jornalismo de dados com base nos tipos de noticias produzidos a
partir dele.

1. Histdrias que sao enriquecidas por dados. Estas sdo as noticias tradicionais em que os
dados relevantes s&o usados para verificar relatérios subjacentes.3

2. O jornalismo investigativo com dados. Nesses tipos de noticias, o jornalista expde

informagdes escondidas em um conjunto de dados4. Estes tipos de histérias podem levar mais
tempo para produzir e requer uma combinacdo de habilidades na criacdo de dados com
algoritmos para visualizagOes sofisticadas.

3. Dados que precisam ser explicados5. Com o aumento de poderosas ferramentas de
dados disponiveis, jornalistas podem assumir a responsabilidade em reduzir a complexidade
dos dados e proporcionar significado aos leitores.

Este conjunto também inclui projetos que permitem aos leitores explorar grandes conjuntos de
dados6 .

O que o jornalista precisa saber?

Pensar a perspectiva da pratica do Jornalismo Guiado por Dados no contexto brasileiro é
algo que deve ser discutido. E notério e sem retorno pode-se dizer a realidade do que é
imposto pelas as tecnologias digitais nos variados ambitos da vida em sociedade, e ndo seria
diferente no jornalismo.

E recente, principalmente no Brasil, trazer para o ensino do Jornalismo como profissdo
as praticas que envolvem sistemas tecnoldgicos avancados, pensamento computacional,
manuseio de banco de dados digitais e etc. A realidade do ensino trata essas novas demandas
de forma mais discursiva e a necessidade de conhecimento e uso de aplicativos,
monitoramento de redes sociais, utilizacdo de bancos digitais e repositérios especializados sdo
na maioria das vezes ndo vivenciadas em laboratérios com aulas praticas.

Quando se trata de mercado os jornalistas se deparam com um universo que se

2 Disponivel em: https://newslab.withgoogle.com/assets/docs/data-journalism-in-2017.pdf , acessado

em 25/10/2017.

3 (e.g., “Fact Check: Trump and Clinton Debate for the First Time,” NPR).
4 (e.g., “Unfounded,” The Globe and Mail)

5 (e.g., “It Was Not Always the East,” Berliner Morgenpost)

6 (e.g., "Dollar for Docs,” ProPublica).


https://newslab.withgoogle.com/assets/docs/data-journalism-in-2017.pdf

expande em possibilidades a cada instante e que cobra do profissional outras habilidades
contrarias as tradicionais ensinadas nas faculdades. Temos aqui o dilema do que é visto e
aprendido nas escolas de jornalismo e o que é encontrado no mercado de trabalho.

Ao falar em outras habilidades, neste contexto, frisamos o que segundo James Hamilton
e Fred Turner (2009) defendem com a combinagdo da area do Jornalismo com as das Ciéncia
da Computacdo, que leva o jornalista a manipulacao de grande quantidade de dados, tendo
como objetivo torna-los claros para as pessoas.

Diante desse cenario, as habilidades do jornalista estdao hoje diretamente integradas a
areas da matematica, da légica e da estatistica, até entdo renegadas pelos profissionais
durante sua formagdo. O processo requer o entendimento sobre softwares, além da
necessidade de dominar analise estatistica e ferramentas de mensuragdo para extrair e
manejar informagdes.

Para Lima (2007), esse processo teve inicio com o advento das novas Tecnologias da

Informacgao e Comunicacdo (TIC's), principalmente com a utilizacdo do computador.

O uso dos computadores facilita bastante o trabalho de coleta de dados
dos repérteres. Assim, ndao tém mais que ir a sede da Prefeitura para
conferir a taxa dos recolhimentos que estdo sendo pagos, encontrar os
dados sobre eleitores inscritos no Tribunal Eleitoral, procurar
pessoalmente por informagdes no Departamento de Veiculos ou
deslocar se até o Departamento de Policia para saber sobre as
estatisticas dos crimes, por exemplo. Da mesma forma, os repodrteres
também nao precisam mais ficar na dependéncia das dificeis e furtivas
fontes de informacdo sobre a maquina burocratica. (SQUIRRA, 2007
apud LIMA, 2007: 11).

Na linha de fogo entre nimeros, tabelas, cédigos e narrativa jornalistica Silver (2014),
fundador do site de jornalismo de dados Five Thirty Eight, defende que produzir narrativa a
partir de dados ndo é apenas utilizar nimeros ao invés de palavras, pois ndo é o uso de
numeros que fundamentam uma informacao, mas como ele é apresentado e interpretado.

Apesar de ser cobrado a compreender, garimpar e interpretar dados digitais o jornalista
deve segundo Meyer (1973), manter sua esséncia profissional em pesquisar e apurar os fatos.
O desafio agora é sustentar essa esséncia dentro de uma realidade altamente digital. O que
obviamente faz surgir habilidades no tratamento informacional, principalmente, com a grande
guantidade de informacgdes disponibilizadas na rede.

As habilidades para acessar, limpar e analisar dados continuam sendo uma barreira
geral ao uso de dados nas redagbes. Um entrevistado observou que a barreira é realmente
cultural: "Nem todos os jornalistas tém o comando de matematica para efetivamente analisar
dados”. (ROGERS S., SCHWABISH 1J., D., 2017: 10). Podemos dizer que estd surgindo um

jornalista mais especializado?



Para Paul Bradshaw (2014), a ideia de combinar habilidades é extremamente poderosas
para contar histérias jornalisticas. Ele aponta que estas habilidades devem se centrar em:
encontrar dados, analisar dados, visualizar dados e converter dados. O que nos faz pensar que
a problematica no campo de atuacdo do jornalista passa a estar no processo de entender qual
dado deve ser buscado, encontrado, analisado e convertido em um ponto especifico para gerar
uma producdo jornalistica. Se tudo isso compete ao jornalista, pode-se dizer que temos
mudangas identitarias ocorrendo, mas que pouco sao analisadas.

Lima (2014) diz que passamos da fronteira do que é ensinado na formacdo classica do
jornalismo como profissdo. Os conteudos sdo produzidos a partir da manipulagdo de fontes
contidas na Web de Dados, dando um novo patamar no processo de producao do jornalismo.

No campo da produgdo em ambiente mais especializado é preciso entender sobre a
usabilidade em rede, compreender dados bindrios, automatizar linguagens, indexar
documentos, interpretar e cruzar dados e por fim transforma-los em uma em uma narrativa
jornalistica. Uma histéria que possa ser compreendida pelo publico. O desafio é enorme e traz
para o campo do jornalismo como profissdo questionamentos sobre o futuro, oportunidades e
fragilidades.

No dossié intitulado “Jornalismo Pds-industrial: adaptacGes aos novos tempos”, Chris
Anderson, Emily Bell e Clay Shirky (2013), apresentam um olhar critico sobre o jornalismo e as
suas praticas profissionais diante da nova configuragdo do exercicio da profissdo nos dias de
hoje.

Defendem uma reestruturagdo obrigatéria no campo profissional. Ao tratarem dos

jornalistas os autores colocam:

A presenca de indicadores e dados, ligados tanto ao mundo externo
como a propria atividade do profissional, serdo parte da realidade
cotidiana. Feeds de informagbes entregues em tempo real — um Twitter
de dados - terdo um papel maior em decisdes editoriais e em matérias.
Cabera ao jornalista definir a quem pertencem esses dados, determinar
0 que pode ser terceirizado para outras tecnologias comerciais € o que
precisa ser mantido. Programar algoritmos, também. (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013: 53).

Acreditamos que as permanéncias da esséncia propria do jornalismo em suas dinamicas
de apuragdo, investigacdo e pesquisa se fazem necessarias, e permaneceram vivas, mas
obviamente, ¢é preciso entender que os caminhos do jornalismo como profissdao se direcionam
para os ambientes de alta imersdo, e sua rotina se atrela ao mundo de conversdes de
informagbes continuas, de dados e em tempo real. Embora quando reparamos para as
redacles brasileiras essa seja uma realidade um tanto distante, com apenas alguns sistemas

redacionais, como por exemplo, Estaddo, Folha de Sdo Paulo e outras iniciativas



independentes.

Pensar a construcao da identidade

Reflexdes sobre o que a era digital causaria na esfera do jornalismo e o diferencial que
cada jornalista teria que ter, relacionado a capacidade de apurar e produzir na internet ja é
tema de discussao que se estende ja tem um tempo. O que apontamos nesse trabalho é
ampliar esse debate ao campo que vem tomando espaco e gerando indagacdes interessantes
sobre o perfil profissional do jornalista e como ele pode se reconhecer na esfera de atuacao
baseada em novos ambientes, novas linguagens e de dados digitais.

Estamos abordando transformacoes no perfil profissional e colocando em evidéncia um
debate sobre permanéncias e mudangas estruturais no campo do jornalismo como profissdo.
Dessa forma, pode-se sugerir um olhar de construcdao da identidade do jornalista e de seu
perfil a partir de uma consequéncia inevitavel da evolucdo do proprio jornalismo em sua
natureza de transformagdes como bem pontuam os canadenses Charron e De Bonville (2016).
Os estudiosos descrevem quatro jornalismo, estabelecidos a partir de uma relagdo funcional
com os modelos das sociedades que se sucedem. Assim sendo, teriamos:

1. Jornalismo de transmissdo. Surge no século XVII com o objetivo de transmitir
informacdes das fontes diretamente ao seu publico;

2. Jornalismo de opinido. Aparece no inicio do século XIX e se coloca a disposicao das
lutas politicas;

3. Jornalismo de informagdo. Emerge no fim do século XIX e acompanha o modelo de
coleta de noticias sobre a atualidade;

4. Jornalismo de comunicagdo. Aparece nas décadas de 1970/1980 e se caracteriza pela
diversificacdo e pela subordinacdo da oferta a partir das preferéncias do publico que se deseja
alcancar.

Estamos, portanto, vivenciando as consequéncias desse Ultimo paradigma jornalistico,
marcado pela diversificacdao informacional, que hoje se molda em bancos de dados digitais e
requer do jornalista competéncias antes imaginadas. No jornalismo de comunicacdo como
pontuado, o publico se centraliza e suas preferéncias pautam as tarefas do jornalista.

Esse fendmeno impacta na construcao da identidade profissional a partir do cruzamento
de varias nuances acrescentadas pela globalizacdo e pela a convergéncia digital, afetando as
corporacdes midiaticas e o mundo do trabalho (CASTELLS, 1999).

No que pontua Charron e De Bonville (2016), € natural que o perfil profissional mude,
pois segue o fluxo da prépria transformacdo da natureza do jornalismo. Vale ressaltar, entdo,
como essas mudangas ocorrem e como o jornalista se situa nesse espago?

Ha uma busca constante de construcdo de identidade por parte dos jornalistas que

tentam se firmar como profissionais. O investigador francés Denis Ruellan (1997), pontua que



diferente de outras profissGes, os jornalistas buscam sublinharem o carater especializado,
autbnomo e nobre da atividade. Com a realidade dos dados digitais isso se torna cada vez
mais uma prerrogativa e tem tomando o patamar de necessidade.

Corroborando o pensamento do autor, o que nos parece é que o jornalista chegou ao
ponto que tanto almejou durante a trajetdria de personalizagdo profissional, pois é
constantemente cobrado a ser especializado e autbnomo. O que ndo se esperava, talvez, era o
contexto de alta imersdo nas linguagens dos dados digitais.

Kellner (2001) coloca que novos contextos culturais das praticas discursivas e

identitarias, por exemplo, no campo jornalistico, mutam-se.

Na modernidade, a identidade torna-se movel, mdultipla, pessoal,
reflexiva e sujeita a mudancas e inovacdes dos papeis sociais. Na
sociedade tradicional a identidade era fixa, solida e estavel. Eram
funcOes de papeis sociais predeterminados e de um sistema tradicional
de mitos (KELLNER, 2001: 295).

A construcao da identidade verte-se a ambiéncia da cultura que comporta-se sempre
como um organismo vivo e, sobretudo, inteligente, com poderes de adaptagdo imprevisiveis e
surpreendentes, possibilitando fases transitérias entre elas (KELLNER 2001).

Eo gue presenciamos atualmente. Perfil profissional que passa por adaptacbes antes
imaginadas. Isso se da na conjuntura social interligada aos dados digitais, a plataformas
dindmicas e as linguagens binarias.

O jornalismo consequentemente se conjectura ao dmbito da cultura e passa a partir dos
seus desdobramentos transitar em formatos produtivos que diretamente afetam a identidade

profissional do jornalista.

Estd em curso uma mudanga de perfil, de valores, de identidade e de
representacao do jornalismo e do jornalista na sociedade, e essas
mudancas estdo relacionadas a movimentos mais amplos de
reestruturacao social, condicionados pelo desenvolvimento das
tecnologias e pela expansdo do capital (FONSECA; KUHN, 2009: 63)

A problematica entdo se acentua no campo do perfil de atuacdo profissional. O
jornalista se depara com praticas correlacionadas as competéncias midiaticas voltadas para as
demandas discutidas aqui neste trabalho, que explora um campo em transformacdo e

ilimitada.

Consideracdes finais
O surgimento do computador e da internet proporcionaram possibilidades jamais

imaginadas, e provocaram mudancas nas variadas esferas sociais. No jornalismo isso também



foi sentido. As narrativas passaram a partir da cultura digital a receber formatos diferentes do
até entdo aprendidos nas faculdades e aprimorados nas redagbes. As varias linguagens
possiveis para contar um fato marcou tdo fortemente o jornalismo que isso afetou a profissdo.

Esse contexto pede novas habilidades, com caracteristicas somadas a esséncia da busca
pela verdade, da boa apuracdo e do cruzamento de dados, por exemplo. Profissionais
multidisciplinares que devem manter os principios deontoldgicos e o entendimento de sistemas
que contenham conteldos baseados em dados digitais.

Vivenciamos o processo de adaptacoes e reflexdes constantes no campo sobre como os
jornalistas devem encarar a realidade de mudangas tdo rapidas que vem ocorrendo em sua
profissdo. Discutimos muito o jornalista multifacetado, multimidia, haching e tantas outras
denominagbes, mas por vezes esquecemos de indagar, como perante a tanta reconfiguragao a
identidade é impactada?

O jornalismo Guiado por Dados € um desafio maior e atual para o ambito do jornalismo
como profissdo. Isso se da pela disponibilidade de informacdo e conectividade aos dispositivos
transmidia e ubiquos.

Algumas tendéncias ja estdo sendo observadas nas organizacgdes, tais como pequenos
grupos para trabalhar de forma independente com graficos, e dados em grandes corporacoes
de midia nacionais e internacionais. Esses grupos tendem a reunir jornalistas tradicionais e
jornalistas de dados. Os jornalistas muitas vezes tém mais autonomia e a capacidade de
publicar histérias em outros ambientes. Outro categoria de Jornalista sdo os chamados
Cavaleiros Solitarios. Estes sdo jornalistas de dados que prestam servicos para organizagoes
de todos os tamanhos, mas nao fazem parte da equipe de dados.

O futuro do jornalismo de dados dependera de uma variedade de fatores, da
sustentabilidade das salas de redagdo a inovagdo em tecnologia e a evolugdo de conjuntos de
habilidades para extrair valor e divulgar novos insights para audiéncias. (ROGERS S.,
SCHWABISH J., D.,2017)

Embarcarmos em novos campos em que a ética, a coleta, o tratamento e a divulgagao
das informacGes se modificam. Assim, € preciso olhar de forma cuidadosa e critica os caminhos
que a profissdo segue.

Acreditamos que a légica proporcionada pelos os dados digitais é via sem retorno na
esfera do jornalismo, pois ndo escapamos do rumo da teia digitalizada que as nossas relagdes,
processos informacionais, trabalho e dinamicas socioculturais tomam ao estarem conectados a
rede telematica de computadores. Discussdes sobre mudangas no campo do jornalismo a partir
da Web ja se estendem, mas nos parece haver ainda uma lacuna no que se refere ao
profissional que lida com todos esses dados. Jornalistas que por conta prépria estdo buscando
se aperfeicoar por meio de cursos fora do pais. Atentos ao que vem surgido, ou melhor

dizendo ao que ja esta por ai, em redacgdes fora do Brasil.



Estamos possivelmente distantes em termos de redacles pelo pais do que ja é
praticado pelo mundo em relacdo a producdo jornalistica baseada em dados digitais. O que
torna-se pertinente discutir e perceber as nuances do que se faz nas redacgdes brasileiras, e
principalmente da percepcao identitaria dos jornalistas envolvidos nesse processo.

Embora alguns pesquisadores no Brasil tratem do tema, vemos de maneira timida, em
numeros, pesquisas que se debrucem sobre a realidade do trabalho jornalistico perante a
profusdo dos dados disponiveis em rede. Isso se distancia mais ainda quando pensamos em
identidade profissional e ensino. Precisamos falar mais, entender esse processo e ficar atentos
ao que ocorre em termos de permanéncias e mudangas no campo jornalistico, em especial
quando se trata de tecnologia digital, multimidialidade, dados digitais e tantas outras

possibilidades que a rede telematica proporciona.

Referéncias Bibliograficas

ANDERSON, C. W.; BELL, Emily; SHIRKY, Clay. Jornalismo Pés-Industrial: adaptacdo aos
novos tempos. Revista de Jornalismo ESPM, abril-junho de 2013, p. 30-89.

BARBOSA, S.; TORRES, V. Extensdes do paradigma JDBD no jornalismo contemporaneo:
modos de narrar, formatos e visualizagdo para conteldos. In: Encontro Anual da Compds, 21,
Juiz de Fora. Anais... Brasilia: Compds, 2012.

BRADSHAW, Paul. O que é o jornalismo de dados? In: GRAY, Jonathan; BOUNEGRU, Liliana;
CHAMBERS, Lucy (Org.). Manual de Jornalismo de Dados. S3o Paulo: Abraji, 2014. p. 6-8.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1999.

CHARRON, Jean; De Bonville, Jean. Natureza e transformacdoes do jornalismo.
Floriandpolis: Insular; Brasilia: FAC Livros, 2016.

FONSECA, Virginia; KUHN, Wesley. Jornalista contemporaneo: apontamentos para discutir a
identidade profissional. Intexto. Porto Alegre: UFRGS, v. 2, n. 21, p. 57-69, jul-dez 2009.

FULLER, Jack. What is happening to news. Chicago: The Uni- versity of Chicago Press,
2010.

GODOQY, A. S. Introdugao a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. In: Revista de
Administracdo de Empresas. Sao Paulo: v.35, n.2, p. 57-63, abril 1995.

Hamilton, J. T.; Turner, F. (2009). Accountability Through Algorithm: Developing the Field
of Computational Journalism. A report from Developing the Field of Computational Journalism,
a Center For Advanced Study in the Behavioral Sciences Summer Workshop, July 27-31.

KELLNER, Douglas. A Cultura da Midia. Bauru: EDUSC, 2001.

LEGRAND, Roland. Why Journalists should learn computer programming. Mediashift, 2 de
junho de 2010. Disponivel em: <http://mediashift.org/2010/06/why-journalists-should-learn-



computer-programming153/> Acesso em 20 jun. 2017.

LIMA JUNIOR, Walter Teixeira. "Era do Big Data" impulsiona o desenvolvimento do Jornalismo
Computacional. In: LONGHI, Raquel; D'ANDREA, Carlos (Org.). Jornalismo Convergente:
Reflexdes, apropriagdes, experiéncias. Floriandépolis: Insular, 2012. p. 51-72.

LIMA JUNIOR, Walter Teixeira. Jornalismo inteligente na era do data mining. In: revista
libero. Disponivel em: https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2014/05/Jornalismo-
inteligente-na-era-do-data-mining.pdf. Acesso em: 29 jun. 2017.

.Primdrdios das fontes digitais na produgdo do jornalismo tradicional. In: INTERCOM,
2007, Santos. Anais eletronicos... Santos: UNISANTOS, UNISANTA, UNIMONTE, 2007.
Disponivel em:<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1605-2.pdf>.
Acesso em: 29 jun. 2017.

LORENZ, Mirko. Por que jornalistas devem usar dados? In: GRAY, Jonathan; BOUNEGRU,
Liliana; CHAMBERS, Lucy (Org.). Manual de Jornalismo de Dados. S3o Paulo: Abraji, 2014.
p. 9-12.

MEYER, Philip. Precision Journalism. Bloomington: Indiana University Press, 1973

. The new precision journalism. Indiana University Press, 1991.

PAULINO R., LIMA W., Modificacoes nos processos de participacdo no Jornalismo
Hiperlocal em funcdo de dados locais, dispositivos mdveis e visualizagcbes em tempo
real. SBPJor - Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo 13° Encontro Nacional de
Pesquisadores em Jornalismo Campo Grande — UFMS - Novembro de 2015.

RIBEIRO, Valdir. O jornalismo de base de dados na “Era do Big data”. S3o Paulo.
Disponivel em <www3.eca.usp.br/sites/default/files/webform/.../Projeto%20VRS].pdf >
Acesso em 30 Jun. 2016.

RODRIGUES, Kelly De Conti. Jornalismo de Dados: influéncia da construcdo narrativa no
agendamento midiatico. In: Ciéncias da Comunicagdo: Circularidades Tedricas e Praticas
académicas. (Org.s) BULHOES, Marcelo; MORAIS, Osvando J. Sarapui: OJM Casa Editorial,
2015.

ROGERS S., SCHWABISHS 1J., D., Data Journalism In 2017: The current state and
challenges facing the field today. Google News Lab. 2017 Disponivel em:

https://newslab.withgoogle.com/assets/docs/data-journalism-in-2017.pdf , acessado
25/10/2017.

RUELANN, Denis. Les pro du journalisme. De l'état au statut, la construction d’un
espace professionnel. Rennes: PUR, 1997.

TRASEL, Marcelo. Jornalismo guiado por dados: aproximacdes entre a identidade
jornalistica e a cultura hacker. Estudos em Jornalismo e Midia,v. 11, n. 1, p. 291, jan-jun 2014.


https://newslab.withgoogle.com/assets/docs/data-journalism-in-2017.pdf

Profissionalizacao e precarizacao do trabalho jornalistico
no Brasil e em Portugal:

Juliana Bulhodes

Doutoranda em Comunicagdo Social na
Universidade de Brasilia com periodo
sanduiche na Universidade da Beira Interior

julianabulhoes.ad@gmail.com

David Renault

Professor Doutor do Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicacdo da Universidade
de Brasilia, pés-doutorando na Universidade
do Minho_

renault.david@gmail.com

Resumo

Os jornalistas podem ser vistos como cdes de guarda da sociedade, representantes do povo,
mediadores imparciais, herois e até mesmo contrapoder. Apesar dessa concepgao romantica, a
realidade operacional da profissao é bem diferente: mas condicbes de trabalho, longas
jornadas de trabalho, acimulo de fungdes, baixa remuneragdo, frageis vinculos de trabalho,
demissGes em massa e, em alguns casos, violéncia. Diante desse contexto dicotémico, e ainda
considerando que a atuacdo tem diversas caracteristicas globais, apresentamos uma
investigacdo baseada em revisdo de literatura e pesquisa exploratéria cujo objetivo foi refletir
acerca do desencadear histérico da profissionalizacao do jornalismo brasileiro, em aproximacao
ao portugués. Assim, concluimos que ha mais aproximagdes do que distanciamentos na
profissionalizagdo do jornalismo no Brasil e em Portugal.

Palavras-chave: Jornalismo; profissionalizacdo do jornalismo; precarizacdo do jornalismo.
Abstract

Journalists can be seen as guard dogs of society, representatives of the people, impartial
mediators, heroes and even counter-power. In spite of this romantic conception, the
operational reality of the profession is quite different: poor working conditions, long working
hours, accumulation of functions, low pay, fragile work links, mass layoffs and, in some cases,
violence. Given this dichotomous context, and considering that the performance has several
global characteristics, we present an investigation based on literature review and exploratory
research whose objective was to reflect on the historical unleashing of the professionalization
of Brazilian journalism, in close proximity to Portuguese. Thus, we conclude that there are
more approaches than distances in the professionalization of journalism in Brazil and Portugal.

Keywords: Journalism; professionalization of journalism; precariousness of journalism.

1 Uma versao inicial desse texto foi apresentada no 15° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor
2017), em Sa&o Paulo, Brasil.



Introducao

Ha uma concepgao romantica da profissdo na qual os jornalistas podem ser vistos como os
caes de guarda da sociedade e a imprensa como um quarto poder (Pereira, 2004). Assim, ha
variadas construgdes imagéticas em torno dos jornalistas e que eles ajudam a perpetuar:
representantes da sociedade, mediadores imparciais, contrapoder, herdis, intelectuais,

membros da elite pensante (Oliveira, 2005).

Existe uma “flagrante discrepancia entre as imagens construidas em torno da profissdo e da
realidade operacional” (Oliveira, 2005: 202). Silveira (2010: 245) considera que "o modo de
agir de cada jornalista considera o que a sociedade espera desse profissional e, até certo

ponto, seus codigos de acao e de conduta sdo construidos em harmonia com esses anseios".

O pesquisador portugués Traquina (2004) propde que existe uma tribo jornalistica
transnacional, na qual os sujeitos possuem o mesmo perfil e as mesmas rotinas no mundo
inteiro. Dentre as caracteristicas peculiares dessa tribo estdo o imediatismo, uma maneira
propria de agir diante dos fatos, de ver o mundo e também de falar - o jornalés. Para o autor,
"

“ser jornalista implica a partilha de um ethos que tem sido afirmado ha mais de 150 anos
(Traquina, 2004: 67).

Diante desse contexto dicotdomico, no qual o jornalista é visto pelo senso comum de uma forma
que destoa das mas condigbes as quais estd submetido no mercado de trabalho, e ainda
considerando que a atuagdo tem diversas caracteristicas globais, apresentamos uma revisdao

de literatura em conjunto com os primeiros resultados de uma pesquisa exploratéria realizada

em Portugal2. Temos como objetivo fazer algumas reflexdes acerca do trabalho jornalistico no

contexto histoérico da profissionalizagdo do jornalismo brasileiro e portugués.

Em um primeiro momento, apontamos elementos do jornalismo antes e depois de o seu
exercicio ser regulamentado como uma profissdo de fato. Destacamos principalmente os
aspectos historicos relativos as organizacbes de classe, legislagdes e ensino superior especifico.
Em seguida, discorremos sobre o mercado de trabalho jornalistico na atualidade, enfatizando a
precarizagdo pela qual passa a profissdo. Por fim, tecemos algumas conex&es histdricas entre

Brasil e Portugal com relagdo a profissionalizacdo e ao jornalismo hoje.

De oficio secundario a profissdo regulamentada

2 No ano de 2017 os autores cumprem em Portugal, respectivamente, um doutorado sanduiche na
Universidade da Beira Interior (bolsista Capes PDSE, n°® 88881.134796/2016-01, sob supervisdo do Prof. Dr. José
Ricardo Pinto Carvalheiro) e um pds-doutorado na Universidade do Minho.



O autor portugués Fidalgo (2007) aponta que o caminho histérico para a profissionalizacdao do
jornalismo no mundo se deu basicamente em cinco periodos. No primeiro periodo, que ele
chama de primdrdios (séculos XVII e XVIII), ha destaque para a invencdo da maquina de
Gutenberg e para as primeiras publicacbes periddicas. A segunda etapa corresponde a
industrializacdo da imprensa apos a expansdo do telégrafo, quando é desenvolvida a escrita

técnica: piramide invertida, lead, objetividade, géneros etc.

No terceiro periodo, o da institucionalizagao da profissdo (virada do século XIX ao XX), o autor
destaca a criacdo da carteira profissional na Franca e suas consequéncias. Na quarta etapa
(pds Segunda Guerra Mundial) o radio e a TV se desenvolvem como meios de comunicagao de
massa e enfatiza-se a ideia de responsabilidade social do jornalismo. No quinto e ultimo
periodo, chamado pelo autor de era digital (a partir da década de 1990), o jornalismo perde

exclusividade com relagdo a transmissao de informacoes.

Segundo o autor, a afirmagdo profissional dos jornalistas se deu essencialmente na segunda
metade do século XIX e nas primeiras décadas do século XX em ambito mundial, "por forca de
um conjunto de circunstancias globais (politicas, econémicas, culturais, tecnoldgicas) e por
causa da industrializacdao da imprensa - ou seja, da sua transformacdo de uma atividade
artesanal, amadora e irregular, huma atividade regular, permanente, com grande forca no

mercado e forte influéncia na sociedade" (Fidalgo, 2007: 42).

Para Traquina (2004), trés searas demonstram a profissionalizacdo do jornalismo: a
organizacdo de classe, o estabelecimento de cdédigos deontoldgicos e o ensino universitario
especifico. Considerando esse contexto, destacamos a seguir alguns acontecimentos histéricos

que fizeram parte do processo de profissionalizacao do jornalismo no Brasil e em Portugal.

Temos como marco inicial do jornalismo em Portugal a primeira metade do século XVI, quando
surge a publicacdo periddica das Gazetas da Restauracdo (1641-1647), que tinha conteldo
politico e frequéncia mensal (Tengarrinha, 2006). No principio, ndo se fazia distingdo em quem
exercia o jornalismo: "de fato, nos seus inicios, o jornalismo (ou a atividade de escrever em
jornais) foi algo a que acedia qualquer um, normalmente escritor ou politico, pelo simples fato

de ter jeito para a escrita e de ter alguma coisa a dizer em publico" (Fidalgo, 2007: 39).

De acordo com Lopes (2008), a imprensa no Brasil surge em 1706, no estado de Pernambuco,
com posteriores iniciativas em 1747 no Rio de Janeiro e em 1807 na Vila Rica, Minas Gerais,
todas suprimidas por ordem do governo portugués. No ano de 1808, quando houve a
transferéncia da corte portuguesa para o Brasil, foi regulamentada a tipografia no pais e criada
a Impressdo Régia, responsavel por autorizar publicacdes. "A estruturacdo e vigéncia da

primeira oficina tipografica, a Impressdo Régia, foi uma absoluta novidade para a col6nia que,



por mais de trés séculos, fora privada de um contato maior com a palavra impressa"
(Meirelles, 2007: 02).

Neste mesmo ano de 1808 foram publicadas as primeiras edi¢des da Gazeta do Rio de Janeiro3

e do Correio Braziliense4, que segundo Hohlfeldt (2008) foram os primeiros jornais a circular
no pais, mantendo publicos restritos tendo em vista o analfabetismo quase absoluto dos

habitantes do pais.

Nessa fase inicial, a imprensa no Brasil era composta basicamente por panfletagem relacionada
a lutas politicas e questdes sociais, em contextos como o da independéncia do Brasil (1822) e
da proclamacao da republica (1889). Até entdo, ser jornalista era uma ocupacdo secundaria,
provisoria, realizada para aumentar a renda, divulgar projetos e ideias politico-ideoldgicas,
atacar adversarios e defender aliados, além de ser um meio para alcancar posicdes em outras

esferas.

Segundo Petrarca (2005: 02), "nesse periodo os jornais eram fundados principalmente por
escritores, padres, ex-militares, personagens politicos e revolucionarios vinculados aos
movimentos sociais e politicos do momento". Na segunda metade do século XIX, a imprensa
brasileira descaracteriza-se como totalmente politica e passa a ser também literaria; nesta

época, ser jornalista era compativel com o status de ser escritor (Petrarca, 2005).

Na passagem do século XIX para o XX, os jornais brasileiros comecaram a se tornar empresas
jornalisticas de fato, com equipamento grafico, aumento de tiragem, ampliacdo dos espagos
para anuncios e valorizagdo das entrevistas, reportagens e noticias, além do surgimento dos
postos como os de editor, caricaturista e ilustrador. Assim, o oficio de jornalista foi deixando de

ser secundario.

Em Portugal, no ano de 1934 foi criado o Sindicato Nacional dos Jornalistas. Em 1938, é criada
a primeira carteira de identidade do jornalista, que se torna Carteira Profissional de Jornalista
em 1941. Ja em 1943, o Governo publica a primeira legislacdo que tange os jornalistas, um

despacho que fixa um piso salarial (Andringa, 2008; Sindicato dos Jornalistas, 2002a, 2002b).

No contexto brasileiro, nesse mesmo ano de 1934 foi fundado na cidade de Juiz de Fora, Minas
Gerais, o Sindicato dos Intelectuais Proletarios Militantes da Imprensa, o primeiro sindicato de
jornalistas do pais. Em 1935 foi fundado o Sindicato dos Jornalistas do Rio de Janeiro e, em
1937, o de Sao Paulo (Ribeiro; Baroncelli, 2008; Petrarca, 2010). Em 1938 foi desenvolvida

pelo governo Getulio Vargas5 e pelos sindicatos de jornalistas de S3o Paulo e do Rio de Janeiro

3 Jornal institucional produzido pela Impressdo Régia (MEIRELLES, 2007).

4 Jornal editado em Londres pelo brasileiro Hipélito José da Costa, livre de censura e controle da Impressao
Régia.

5 Apesar dessa legislacdo ser considerada um avango em termos de profissionalizacdo, durante a época

conhecida como Estado Novo (1937-1946) a imprensa vivia sob forte censura.



a primeira legislagdo sobre a profissdo6. Em 1947, portanto nove anos apds o Decreto-Lei
instituir a criagdao das escolas de Jornalismo, foi aberta a primeira turma na Faculdade de

Jornalismo Casper Libero, em Sao Paulo.

Em Portugal, o primeiro curso superior foi criado em 1979, a Licenciatura em Comunicagdo
Social da Universidade Nova de Lisboa. Em 1976 havia sido aprovado o primeiro Codigo
Deontoldgico dos Jornalistas. Nessa época, quando ainda ndo era comum a formagdo superior
especifica, o jornalista portugués era formado apenas pela pratica nas redacdes, a chamada

tarimba.

Nesse quesito educacional dos jornalistas, Portugal se atrasou em mais de um século em
comparacdo a outros paises europeus, e mais ainda com relagdo aos Estados Unidos, pioneiros
na década de 1860. Isso se deu devido a décadas de ditadura (1933-1974) pelas quais o pais
passou, periodo conhecido como Estado Novo ou salazarismo (Mendes, 2011; Sindicato dos
Jornalistas, 2002b).

De acordo com Verissimo (2003: 11), esse periodo € marcado "por um regime autoritario, em
gue existe um aparelho repressivo e mecanismos de censura, pelo que ndo podemos pensar
em informacao livre". Sobreira (2003) aponta que habitualmente se identifica a revolugdao de
abril de 1974 como um marco no desenvolvimento do jornalismo no pais, apesar de haver

varios avangos em termos de profissionalizacdo em épocas anteriores.

O periodo de regime militar brasileiro (1964-1985) também impactou o Jornalismo em diversas
searas. A partir do golpe militar de 1964 houve, sobretudo, muita censura a imprensa. Apesar

de todos os decretos publicados, o Jornalismo tornou-se oficialmente uma profissdao no Brasil

em 19697, ainda no contexto de ditadura militar.

Para Petrarca (2005: 14), o Decreto-Lei: "teve como uma das principais fungdes valorizar os
cursos de jornalismo e impedir o exercicio da profissdo a pessoas que ndo eram formadas em

cursos de nivel superior". A formacdo académica passa a ser privilegiada e a efetivagdo da

profissionalizagdo torna-se um recurso usado pelo préprio regime militar8. Com o fim da

ditadura, no ano de 1987 é aprovado o primeiro cddigo de ética dos jornalistas brasileiros.

Saltando para tempos mais atuais, apesar de todos os esforcos em busca da profissionalizacao,
Petrarca (2005) acredita que este processo ndo esta totalmente consolidado em fungdo do fim
da exigéncia do diploma, que ocorreu em 2009, apds anos de ameacas. O processo teve inicio

em 2001, quando o Sindicato das Empresas de Radio e Televisao do Estado de Sdo Paulo

6 Decreto-Lei n°® 910, de 30 de novembro de 1938.
7 Decreto-Lei n® 972, de 17 de outubro de 1969.
8 Também havia acusacdes de que a exigéncia do diploma superior para exercer o jornalismo foi uma forma do

governo militar evitar que intelectuais e outros adversarios do regime tivessem acesso aos jornais e revistas para
criticar o governo.



(Sertesp) e o Ministério Publico Federal (MPF) solicitaram que o governo deixasse de exigir o

diploma, obrigatoriedade sustentada desde a legislacdo de 1969 (Lopes, 2013).

Vale ressaltar que, em meio a este processo do diploma, a Federacao Nacional dos Jornalistas
(Fenaj), representante da classe jornalistica, estava a frente da criacdo do Conselho Federal de
Jornalismo. A autarquia teria como funcdo "defender o direito a livre informacgdo plural, a
liberdade de imprensa, a observancia dos principios éticos no exercicio da profissdo e o
aperfeicoamento do jornalismo" (Fenaj, 2017a: 01), um projeto que existia desde 1965 e que,
no entanto, nao foi aprovado pelo Congresso Nacional. Segundo Lopes (2013), esta era mais
uma iniciativa no sentido da regulamentacdo da profissdo de jornalista no pais, e também

acreditamos que seria um avango em termos de profissionalizagao.

Em Jdltima instédncia, no ano de 2009 o Supremo Tribunal Federal decidiu pelo fim da
obrigatoriedade, apds quase uma década de processo judicial. Ainda no ano de 2009 foram
registradas varias Propostas de Emenda a Constituicdo (PECs), sendo a mais divulgada a PEC
33/2009, que ficou conhecida como PEC dos jornalistas, aprovada em 30 de novembro de
2011, mais de dois anos depois da decisdo do STF. Deu origem a PEC 206/2012, em

tramitacdo na Camara e ainda sem um desfecho.

Para Oliveira (2009), a exigéncia do diploma tem variados significados, pois em nossa
sociedade o detentor de formacgdo superior possui status diferenciado, um capital simbdlico,
mesmo que historicamente as oportunidades educacionais no pais sejam favoraveis as classes

altas.

A autora aponta que a exigéncia € um aspecto importante no processo de profissionalizagdo
dos jornalistas: "a posse de um titulo escolar especifico foi associada a necessidade de
'dignificar' a profissdo, sendo um mecanismo eficiente de capitalizacdo de prestigio social para

0 grupo, isto é, de apropriacao de vantagens simbdlicas" (Oliveira, 2009: 05).

Silveira (2010) aponta que a "queda do diploma", como ficou conhecida popularmente a
decisdo, modificou a dinamica do mercado jornalistico e foi negativa para a organizacao formal
da profissdo, que ja sofria consequéncias das realidades precarias, o que dialoga com Petrarca
(2005), que afirma que o processo de profissionalizacdo da profissdo de jornalista no Brasil

ainda nado se consolidou, pontos com os quais corroboramos.

O mercado jornalistico brasileiro e portugués hoje

No Brasil, o mercado jornalistico oferece, de forma geral, mas condicbes de trabalho desde os

primordios do oficio. Ndo queremos dizer que a profissdo passou a ser precaria com o fim da



exigéncia do diploma, mas este fato ocorrido em 2009 inaugura uma nova fase do jornalismo
profissional no pais, etapa essa que enfatiza mais ainda a precarizacao, pois ndo ha qualquer

tipo de controle sobre quem é ou ndo jornalista.

Em Portugal, pode atuar como jornalista somente quem tem a carteira profissional, e ha
fiscalizacd09 para concessdo e renovagdo por parte do 4rgdo responsavel, a Comissdo da

Carteira Profissional de JornalistalO. Para receber o Titulo Provisério de Jornalista, deve-se
fazer estagio obrigatério remunerado por no minimo 12 meses, a depender do curso realizado
pelo estudante (CCPJ, 2017).

Estando comprovado o periodo de atuagdo é que se pode solicitar a Carteira Profissional, que
deve ser renovada a cada dois anos, exceto em casos especiais. Além do mais, a carteira fica
retida durante o exercicio de atividades que em Portugal sdao consideradas como nao
jornalisticas, como € o caso de publicidade, marketing e assessoria de comunicagdo. Ou seja,
mesmo quando a pessoa tem diploma académico de jornalista, se ndo tem a carteira, ndo é

considerado jornalista em Portugal (CCPJ, 2017; Sindicato dos Jornalistas, 2012).

No Brasil, até 2009 podia ser oficialmente jornalista quem tinha o diploma de nivel superior na
area, o que garantia o registro no Ministério do Trabalho, feito por meio dos Sindicatos, onde
eles existiam. Também existe uma carteira da categoria, mas é meramente um documento de
identificacdo e ndo tem o mesmo peso que no contexto portugués. Hoje, como discutimos, ndo
ha nenhum tipo de exigéncia para que se atue como jornalista no Brasil, basta solicitar o
registro no Ministério. Logo, ficamos em um limbo quanto a quem pode ser considerado
jornalista profissional ou ndo, o que para nds representa uma desprofissionalizacdo, pelo
menos se considerarmos os trés indicativos desse processo apresentados por Traquina (2004),

como mencionamos anteriormente.

Em pesquisas anteriores (Bulhdes; Renault, 2017), identificamos que todos os tipos de
precarizagdo apontados por Druck (2011) podem ser associados ao exercicio do jornalismo no
Brasil: vulnerabilidade das formas de insercdo e desigualdades sociais; intensificacdo do
trabalho e terceirizagdo; inseguranga e saude no trabalho; perda das identidades individual e
coletiva; fragilizagao da organizagao dos trabalhadores; e a condenagao e o descarte do Direito
do Trabalho.

Faz parte da vida laboral deste profissional ter longas, intensas e irregulares jornadas de
trabalho, acumular fungoes, frageis vinculos de trabalho, ter baixa remuneracdo (e por isso

necessitar ter mais de um emprego ou ocupacgdo) e estar suscetivel as demissées em massa,

9 Tal fiscalizagdo é vista como rigorosa por alguns profissionais e quase inexiste por outros, portanto ndo ha
unanimidade.
10 Composta por jornalistas e representantes dos drgdos de informacgdo, foi criada por lei nos anos 1990 para

retirar do Sindicato de Jornalistas a competéncia de atribuir os titulos profissionais, uma vez que a sindicalizagdo ndo é
obrigatoria.



comumente chamadas de passaralhosll, seja pelo enxugamento das redagdes ou pelos
fechamentos de veiculos. Além disso, sdo crescentes os casos de violéncia contra jornalistas e
também ha uma evidente diminuicdo da liberdade de imprensa (Fenaj, 2017b). Vale destacar
que o Brasil figurou recentemente como o pais com o maior nimero de jornalistas mortos nas
Américas (BBC, 2014).

Destacamos que a ideia de precarizacao da profissdo de jornalista ndo é recente, tampouco
exclusiva do Brasil. No contexto europeu, o francés Accardo (1998) aponta que os efeitos da
precariedade e da proletarizagdo dos chamados "trabalhadores-jornalistas" resultam em um
empobrecimento material (diminuicdo do poder de compra, endividamento crescente,

deterioracdo das condigcbes de vida) e em problemas de ordem psicolégica, como o estresse.

Em Portugal também se vive uma precarizacdo do trabalho jornalistico. Ao iniciarem as
carreiras hoje, os jornalistas se deparam com "sobreoferta de aspirantes ao jornalismo, formas
de recrutamento pouco criteriosas, precariedade laboral, polivaléncia multiforme, atividades
extraprofissionais, flexibilizacdo e expectativas frageis", de acordo com Garcia, Marmeleira e
Matos (2014).

Os autores apontam que os jovens jornalistas sdo os que mais possuem contratos de trabalho
precarios nas organizagdes, o que ndo tem muita relacdo com o nivel de formacdo académica,
visto que muitas vezes ha pessoas nas mesmas fungdes recebendo salarios destoantes. "Este
quadro geral de vinculos laborais produz sérios efeitos sobre as mais variadas esferas da vida
do jornalista: da relacdo com a prépria atividade jornalistica a intervencdo politica, passando
pelo equilibrio entre tempo de trabalho e de vida. A este respeito, os dados indicam um
elevado nimero de jornalistas a trabalhar nove ou mais horas por dia" (Garcia; Marmeleira;
Matos, 2014).

Vale ressaltar que, em termos de quantidade, o universo de jornalistas em Portugal e no Brasil
sempre foi muito diferente, logicamente devido as proporgdes de tamanho e populagdo dos
dois paises. De acordo com Guimardes (2006), a Fenaj estimava que por volta do ano de 2006
existiam 50 mil jornalistas em exercicio no Brasil. Apesar da regulamentacdao da profissao ter

se iniciado em 1938, até o fim da década de 1940 houve apenas 5 registros, cujo pico se deu

somente na década de 1990, época da redemocratizacdo do paisl2.

Entre 1940 e 2015, o que corresponde a 75 anos, houve 113.935 registros de jornalistas junto

a entidade brasileira. Mick e Lima (2013) retrabalharam a estatistica nacional a partir dos

11 O projeto de Jornalismo de Dados intitulado Volt Data Lab realizou o levantamento sobre demissdes em
massa e mostrou que entre 2012 e junho de 2015, pelo menos 1.084 jornalistas foram demitidos, de um total de
3.568 trabalhadores dispensados em aproximadamente 50 empresas de comunicagao do Brasil (BULHOES et al,
2015).

12 Podemos considerar como marco da redemocratizagdo do Brasil o ano de 1988 devido a promulgagdo da
Constituigdo Federal.



registros de cada estado e chegaram a conclusdao que o Brasil tinha no maximo 145 mil

jornalistas com registro profissional, ao final de 2011.

De acordo com Andringa (2008), na década de 1940, portanto cerca de quatro décadas antes
de existirem jornalistas diplomados em Portugal, s6 havia cerca de 200 jornalistas no pais, e
poucos deles tinham o titulo profissional. J4 em 2006, a Comissdo da Carteira Profissional dos
Jornalistas contabilizava 7.402 titulos profissionais. Segundo Andringa (2008: 04), "este
crescimento vai determinar profundas alteracbes na estrutura do grupo profissional”,

principalmente juvenilizacdo, feminizacdo e melhoria das habilitagdes escolares.

Em 2007 havia 6.839 jornalistas ativos no pais, e em 2014 esse numero caiu para 5.621,
alegadamente devido ao crescimento do desemprego no pais e ao processo de precarizacdo
(European Journalism Observatory, 2014), e em 2017, esse nimero subiu para 6.114 (Crespo
et al, 2017). De acordo com Figueira (2016), esse decréscimo de 17,8% entre 2007 e 2014
reflete "uma crise das organizagdes jornalisticas e do seu modelo de negécio (com impacto
evidente no despedimento de jornalistas) e nao do jornalismo, uma vez este continuar, embora
por outros meios e com outras formas de organizacdo, a produzir noticias e a distribuir

informacdo, desejavelmente adaptado aos novos contextos" (Figueira, 2016: 67).

Para o autor, o cenario mercadoldgico é de crise, com fechamento de veiculos, demissGes, ma
remuneracdo, atrasos de salarios e até problemas ético-deontolégicos apontados pelo
Sindicato dos Jornalistas. Tal panorama nao impede que tantos estudantes se matriculem
anualmente em cursos de Jornalismo em Portugal, e para ele isso se deve principalmente as

oportunidades que os futuros jornalistas podem encontrar na paisagem comunicacional.

"As competéncias que pode adquirir ao longo da sua formagdo universitaria Ihe serdo Uteis no
acesso e desempenho de outras fungdes e profissdes em que a comunicagdo, a informagao e,
portanto, a producdo de conteldos nos mais diversos suportes esta longe de servir unicamente
ou em primeiro lugar a instancia jornalistica" (Figueira, 2016: 69-70). O autor ainda aponta
gue as assessorias, a comunicacdo organizacional e as relacbes publicas se tornam, nesse

novo contexto, atraentes também pela alta taxa de empregabilidade e pelo melhor pagamento.

Miguel Crespo et al (2017) apresentam em seu estudol3 um panorama preocupante do

jornalismo portugués. O rendimento médio mensal é de 1.113 eurosl4; quase 58% n3o
progride na Carreira Profissional ha pelo menos sete anos; cerca de 64% assume que ja
ponderou o abandono do jornalismo, e entre as razdes estdo o baixo rendimento, degradacao

da profissao ou condigdes de trabalho, precariedade contratual e ainda o estresse.

Quase 40% afirma ja ter estado desempregado ao longo do seu percurso profissional de

13 "0 jornalistas portugueses sdo bem pagos? Inquérito as condigcdes laborais dos jornalistas em Portugal”,
desenvolvido pelo Instituto Universitario de Lisboa e pelo Sindicato dos Jornalistas.
14 O salario minimo em Portugal na altura do inquérito era de 530 euros.



jornalista; 46% afirma ser dificil conciliar a vida pessoal com a vida profissional; so cerca de
30% afirma trabalhar um numero de horas similar ao previsto no contrato de trabalho e quase
82% afirma que ndo sdo pagas horas extra. Além disso, apenas dois tercos tém formagdo
superior em Ciéncias da Comunicagcdo ou Jornalismo e cerca de 70% fez pelo menos um
estagio. Quanto ao género, o resultado foi equilibrado, com 51,8% de homens e 48,2% de

mulheres (Crespo et al, 2017).

O estudo de Mick e Lima (2013)15 com jornalistas demonstrou que no Brasil a populagdo
feminina é notavelmente preponderante (64%); nove em cada dez eram diplomados em

Jornalismo, especificamente; trés em cada quatro tinham registro no Ministério do Trabalho;

75% realizou estagio; dois tercos tinham renda até cinco salarios minimos16 e quase metade
dos jornalistas trabalhavam mais de oito horas por dia; de cada dez jornalistas, um era
professor, quatro trabalhavam predominantemente fora da midia e cinco trabalhavam

principalmente em midia.

Apesar de terem sido aplicadas em anos, contextos e com critérios diferentes, as duas
pesquisas sao as mais recentes nos respectivos paises e nos servem como panorama. Alguns
itens podem ser comparados, como a feminizacdo que é maior no Brasil, bem como a
formacdo especifica em Jornalismo - mesmo a pesquisa tendo sido aplicada apds a "queda" do
diploma. E semelhante a taxa de realizacdo de estgio e, curiosamente, os salarios médios dos
jornalistas sdo aproximados, quando convertemos para qualquer uma das moedas - porém

distintos se compararmos ao salario minimo de cada pais.

Consideracoes finais

Surpreendentemente, a histéria do jornalismo profissional brasileiro tem mais
aproximagdes do que distanciamentos com a portuguesa. Apesar de questdes relativas a
colonizagdo do Brasil, diferencas entre continentes e todo o complexo contexto relacionado a
isso, e também levando em conta o surgimento tardio do jornalismo no Brasil, podemos

considerar que os processos de profissionalizacdo foram bastante semelhantes.

Ha também uma diferenca enorme de quantidade de jornalistas: em 2006 havia 50.000
jornalistas em exercicio no Brasil, enquanto que em Portugal havia, em 2007, menos de 7.000.
Em 2011 havia 145 mil jornalistas com registro profissional no Brasil, enquanto que em 2014

havia cerca de 5.600 profissionais ativos em Portugal. Apesar de diferentes critérios de

15 "Quem é o jornalista brasileiro? Perfil da profissdo no pais", realizado pela Universidade Federal de Santa
Catarina em convénio com a Fenaj.
16 O salario minimo no Brasil na época da pesquisa era R$622.



contagem, tendo em vista que os 6rgdos portugueses conseguem mensurar com exatiddo

devido as regras da carteira profissional, é visivel a diferenca de proporgdol7. Além disso,
enquanto Portugal inteiro tem um Sindicato dos Jornalistas, no Brasil hd 31 sindicatos e a

Fenaj.

Voltando as semelhancas, os primeiros sindicatos de jornalistas surgem em ambos os
paises na década de 1930. As primeiras legislacbes que versam sobre a profissdo sdo
publicadas em 1938 e 1943, e os codigos de ética/deontolégico em 1987 e 1976,

respectivamente no Brasil e em Portugal.

Com relacdo ao ensino superior especifico, em ambos os casos a pratica profissional
veio antes do ensino superior especifico, mas ha diferenca significativa de mais de trés
décadas: no Brasil a primeira faculdade surge em 1947, enquanto que em Portugal apenas em

1979, apesar de tentativas anteriores terem sido reprimidas pela ditadura.

Alias, a ditadura em Portugal (1933-1974) e a ditadura militar no Brasil (1964-1985)
foram marcadas pela censura a midia, sendo que no periodo brasileiro houve avangos mais
significativos na profissionalizacdo do jornalismo, por interesse do governo em controlar os

jornalistas e usar a imprensa a favor do regime.

A partir da redemocratizacao brasileira, os jornalistas consolidaram as assessorias de
comunicacdo e similares como postos de trabalho, fen6meno que ndo aconteceu em Portugal.
Hoje, inclusive, a Fenaj apdia iniciativas como a do Sindicato dos Jornalistas do Distrito

Federal, que promove desde 2014 a campanha “Assessor de Imprensa € Jornalista".

Em contraponto, sabemos que em Portugal hd muitas pessoas com formagdo em
Jornalismo atuando em assessorias, mesmo sem serem considerados jornalistas e sem terem
direito a carteira profissional. Ou seja, € uma questdo de nomenclatura e legislacdo, pois na
pratica em Portugal pessoas formadas em Jornalismo também ocupam esses espagos, mas
com a ressalva de nao poder fazer isso simultaneamente ao trabalho jornalistico na imprensa,

como é comum no Brasil.

Acreditamos que a "queda" do diploma no Brasil resultou na desprofissionalizacdo do
jornalismo. Ha& quem diga que na pratica ndo houve mudancas no mercado, mas acreditamos

gue foi pelo menos um retrocesso em termos de regulamentagdo e organizacdo da profissao.

Com relacao aos dias atuais, vemos que sdao bastante semelhantes os indicadores de
precarizacdo da profissdo de jornalista nos dois paises: mas condicdes laborais, baixa
remuneracdo, jornadas de trabalho, aciumulo de funcGes, vinculos precarios de trabalho e

demissGes. Apesar disso, hd mais violéncia dentre jornalistas brasileiros (Fenaj, 2017b), mas

17 Portugal tem pouco mais de 10 milhGes de habitantes, enquanto que no Brasil ha aproximadamente 207
milhGes (Agéncia Brasil, 2017; G1, 2017).



ha de se considerar que ha mais violéncia no Brasil, de forma geral.

Em suma, confirmando a teoria exaustivamente repetida de Traquina (2014), os

jornalistas sao mesmo uma tribo transnacional.
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Resumo

O presente artigo faz uma revisdo bibliografica a respeito de duas relagées importantes que o
profissional de imprensa tem com elementos do seu cotidiano: as fontes e a prdpria
informacdo. O objetivo do texto é fazer uma discussdo utilizando conceitos de diferentes
autores sobre essas relacdes do jornalista trazendo para o campo do jornalismo na Internet (e
das redes sociais) o que ainda é relevante desses apontamentos. Dessa forma se traca uma
revisdo tedrica a respeito do trabalho dos jornalistas no que se refere a captacdao de dados e
transformacdo deles em noticia.

Palavras-chave: Webjornalismo. Relacdo com as fontes na Internet. A informacdao em redes
sociais.

The journalist's relationship with sources and information in the digital age

Abstract

This article is a literature review about two important relations that the media professional has
with everyday elements: the sources and the information. The purpose of the paper is start a
discussion using concepts from different authors about this journalist's relations bringing to the
field of journalism on the Internet (and the social networks) what still relevant of these notes.
Thus it draws a theoretical review about the work of journalists with regard to data capture
and processing them into news.

Keywords: Web Journalism. Relationship with sources on the Internet. The information on
social networks.

Introducao

Ja se passaram 20 anos desde que o “Jornal do Brasil” langou sua pagina na Internet e
deu inicio a era conectada dos veiculos de comunicagdo brasileiros. Essa estreia se deu em um
tempo em que os trabalhos na rede de computadores ainda seguiam aquilo que Ribas (2004)
classificou como mera transposicdo do conteldo impresso para o meio digital. Nessas duas
décadas o jornalismo brasileiro na Internet evoluiu, passando por diversos momentos bem

distintos até chegar ao que se chama de wejornalismo, no qual hd a presenca de recursos
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importantes para a divulgacdo de conteldo e, principalmente, daquilo que se tornou o
diferencial maximo da informacdo midiatica no século XXI: a interatividade do publico com os
veiculos de imprensa e jornalistas (Alves, 2006). Esse webjornalismo mudou a comunicagdo
em rede, melhorou recursos de apresentagdo de noticias com auxilio de elementos como
hipertexto, infograficos, video e audio, e criou possibilidades de sugestdo de pautas com
espacos nos websites destinados exclusivamente ao contato com o veiculo. Contudo, foi a
evolugdo da propria Internet, com a criagdo das redes e midias sociais, que possibilitou a
adocdo de ferramentas de interacdo ainda mais potentes e (teis para os jornalistas. Essas
ligacGes em rede conectam os profissionais de imprensa aos usuarios em uma teia informativa
repleta de nds (Recuero, 2009) permitindo que a interacdo aconteca antes, durante e depois
da producgdo da noticia.

Se hoje, como no passado, o interesse publico ajuda a pautar os media, a mudanga que
merece destaque fica por conta da amplificacdo da velocidade e do volume que as informacoes
do publico batem a porta da redacdo. Pode-se dizer que as fontes ndo cabem mais num
caderninho de telefones, mas estdo distribuidas pela rede publicando conteddo de forma
aleatédria e em diferentes niveis informacionais. Muitas dessas fontes passam horas disparando
dados que estdo prontos para serem transformados em material jornalistico, dependendo
apenas da sensibilidade e perspicacia dos profissionais para identificarem possibilidades e boas
histérias. A capacidade de perceber e saber filtrar bons dados em meio a toda essa quantidade
de informacdo se tornou uma caracteristica importante para os jornalistas de Internet, uma
qualidade tdo significativa quanto o “faro da noticia” dos bons reporteres do século XX, que
saiam as ruas garimpar informagdes que rendessem pautas para a edicdo seguinte.

Com a modernidade que se apresenta ndo é mais preciso sair da frente do computador
para que isso aconteca, porque os usuarios de redes e midias sociais acabam sendo “[...]
testemunhas oculares em potencial” (Bruns, 2011: 132), espalhados em varios lugares ao
mesmo tempo. H3a, inclusive, a possibilidade de que os primeiros dados de uma reportagem
nao sejam publicados na rede por um jornalista profissional, mas por um “cidaddao conectado”
(Anderson; Bell; Shirky, 2013: 50). Assim, da mesma forma que o0s jornalistas recebem essas
informagbes do publico, eles também dispGem desse espago para difundir o material produzido
atingindo um universo de receptores muito maior que o disponivel ha alguns anos.

Partindo dessa nocdo de uma realidade alterada na profissao dos jornalistas que
trabalham com web, esse artigo se propde a discutir a atividade do profissional do jornalismo
digital a partir da abordagem de duas relagdes distintas e interligadas no processo que seriam
a relagdo dos profissionais com as fontes - em primeira anadlise - e a relagdo dos jornalistas
com a informacdo. Para isso sera feita uma ampla revisdo bibliografica resgatando importantes

conceitos iniciais sobre o tema de forma concomitante com novas visoes.



A relagdo com as fontes

Para que exista uma noticia € preciso que haja uma motivacao para o profissional da
imprensa em reporta-la. Esse elemento motivador pode ser qualquer fato suficientemente
atraente a ponto de chamar a atencao do redator. A noticia, em uma proposta fomentada por
Herraiz (1966:19 apud Alsina, 2005: 181), seria “[...] aquilo que o jornalista acha que é
interessante aos leitores e, portanto, a noticia é aquilo que interessa aos jornalistas”. Alsina
(2005), ao pensar sobre essa origem da noticia, trabalha com o conceito de acontecimento
como a sua matéria-prima elementar. Para o autor, a funcdo da imprensa seria tornar publicos
0s acontecimentos atuando numa construcdo social da realidade. Nesse sentido, para que um
acontecimento venha a se tornar publico ele dependeria de trés fatores fundamentais: os
promotores das noticias (fontes), os coletores de noticias (jornalistas) e os consumidores de
noticias (audiéncia). Essa mesma estrutura é também apontada por Correia (2011) quando ele

define que:

[...] ha trés tipos de agentes que sdo recenseados como participantes nos
acontecimentos: os promotores de noticias (news promoters) que tornam visivel aos
olhos de outros uma determinada ocorréncia; os news assemblers, profissionais do
campo jornalistico que trabalham a partir dos materiais fornecidos pelos promotores
gue transformam um conjunto finito de ocorréncias em acontecimentos publicos; e os
consumidores de noticias (news consumers) que criam uma percepcao do tempo
publico a partir das noticias veiculadas pelos 6rgaos de informagao (Correia, 2011: 94-
95).

Nessa triade, Alsina (2005) deixa claro que a relagdao acontecimento - fonte — noticia é
uma prerrogativa basica para que a construcao da realidade seja possivel. Acontecimento, para
o autor, seria um fato que o profissional de imprensa julga digno de atencdo. E é a partir de
um acontecimento - que Edgar Morin (1972C) definiria como a) tudo que se passa em tempo;
b) todo improvavel, singular, acidental -, que o jornalista inicia um processo de construgdo de
uma realidade estritamente ligada ao tema de que trata, fazendo um recorte espago-temporal
que sera passado a sociedade em forma de conhecimento legitimado como informacgao.

Fonte, por sua vez, pode ser entendida como qualquer pessoa/instituicdo que o
jornalista observa ou entrevista, ou que fornece informagbes enquanto membro ou
representante de grupos organizados (ou ndo) de utilidade publica ou de outros sectores da
sociedade (Gans, 1979: 80). Brian McNair (1998: 147-150) buscou aprimorar a discussao e
determinou uma tipologia de fontes segundo alguns critérios que ele considerou importantes

na avaliacdo e classificagdo. Seriam eles: natureza (pessoais ou documentais, publicas ou



privadas); duracao (fontes episddicas ou permanentes); o d&mbito geografico (locais, nacionais
ou internacionais); grau de envolvimento no fato (oculares/primarias  ou
indiretas/secundarias); atitude face ao jornalista (fontes ativas/espontédneas ou passivas/
abertas, resistentes); estatuto de Vvisibilidade exigido (fontes assumidas ou fontes
confidenciais); metodologia ou estratégia de atuacdo (fontes pro-ativas ou reativas,
preventivas ou defensivas).

Wolf (1995) destaca que as fontes, justamente por possuirem critérios diferenciados em
sua forma de atuacao e de existéncia, ndo sdo iguais e nem tém mesmo grau de importancia,
assim como o acesso a elas e delas ao jornalista ndo é uniformemente distribuido. A relagdo
entre os jornalistas e suas fontes seria, portanto, baseada numa cadeia de interesses
divergentes que seriam mantidos por ambas as partes. Manuel Pinto (2000) procurou de forma
sintatica responder a seguinte questdo sobre esses interesses: “o que procuram as fontes
quando buscam a atencdo dos media ou os jornalistas quando recorrem as fontes?” O

resultado desses questionamentos foi colocado pelo autor da seguinte forma:

Quadro 1: Diferencas entre interesses de jornalistas e fontes
Fontes procuram Jornalistas procuram

1. A visibilidade e atencao dos media 1. A obtencdo de informacdo inédita

2. A marcagao da agenda publica e a
imposicao de certos temas como foco da
atencao coletiva

2. A confirmacgdo ou desmentido para
informagdes obtidas noutras fontes

3. A angariacdo de apoio ou adesdo a ideias | 3. A dissipacdo de duvidas e
ou a produtos e servigos desenvolvimento de matérias

4. A prevengao ou reparagao de prejuizos e 4. O lancamento de ideias e debates

maleficios
5. A neutralizagdo de interesses de 5. O fornecimento de avaliagdes e
concorrentes ou adversarios recomendagdes de peritos

6. A atribuigao de credibilidade e de
legitimidade a informagdes diretamente
recolhidas pelo reporter

Fonte: Pinto, 2000: 280.

6. A criacdo de uma imagem publica
positiva

Observando o quadro é possivel perceber que as fontes seriam um fator fundamental
no trabalho do jornalista, visto que sdo elas quem fornece subsidios para a atuacdao do
profissional, ajudando na construcdao da noticia desde a captura do acontecimento até a sua
apuracdao e prestacdo de esclarecimentos. As fontes auxiliam ainda na atribuicdo de
credibilidade a respeito das informacoes referentes ao fato. Wolf (1995: 222) ressalta o valor
das fontes apontando sua decisiva participacdo na qualidade final da informacdo que sera dada
pelo mass media. Uma cooperacao que, segundo ele, embora importante, acaba marginalizada
em detrimento de uma valoracao indevida do papel ativo dos jornalistas por conta de uma

mitologia da profissao.



Essa atitude frente as fontes citada por Wolf (1995) tem relacdo com a histéria dourada
do jornalista como cacador de noticias, dotado de um faro jornalistico apurado e uma
percepgao extraordinaria dos acontecimentos. Uma idealizagdo profissional que, na visdo de
alguns autores, ndo existe sendo em casos especificos e raros de jornalismo investigativo.
Segundo Holhfeldt, Martino e Franga (2001: 215) geralmente os jornalistas atuam de forma
mais passiva no processo se atentando mais a selecdo do que serda ou ndo transformado em
noticia, fomentando uma relacdo com diferentes fontes que serdo utilizadas para o exercicio
didrio do jornalismo. Com as Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo, os jornalistas estdo
cada vez menos empenhados em atividades investigativas atrds de noticias. A rotina dos
profissionais estaria se voltando mais ao material que chega as redagdes por meio das diversas
fontes presentes na rede de contatos online, desde as pessoas comuns que contam uma
histéria interessante, até os profissionais e instituicbes que tém como atividade exclusiva a
finalidade de fornecer material noticioso como agéncias de noticias e assessorias de imprensa.

Essa relacdo fontes, jornalistas e publico, contudo, ndo se mantém no jornalismo
praticado na Internet. Autores como Machado (2003) apontam para uma ruptura no sistema
de consulta e de manutencdo das fontes no webjornalismo que tem como uma das suas
principais caracteristicas a descentralizacdo de informacGes e a capacidade de tornar
consumidores finais em fontes potenciais de noticias. Diferente do jornalismo tradicional, no
qual as fontes fornecem subsidios para que o profissional da imprensa faca a difusdao de
conteudo em forma de conhecimento estabelecido e sob o status de informacdo credivel
(Weber; Coelho, 2011: 58), na web a informagdo ¢ formada por meio de fluxos constantes
(livestreaming) que envolvem diversos autores e fontes nao oficiais e que podem quebrar essa
cadeia organizada. No webjornalismo a informacdo que chega aos jornalistas pode
simplesmente atingir o publico com a mesma velocidade gracas a presenca dos atores nas
redes e midias sociais, que tém capacidade exponencial para ampliar essa visibilidade do
acontecimento. Nesse jornalismo conectado o profissional da imprensa divide com os usuarios
das redes a responsabilidade pelas informagdes que circulam, em uma “[...] redistribuicdo de
poderes de controle entre todos os membros do sistema, considerando que os usuarios sdo ao
mesmo tempo fontes e produtores de conteldo” (Machado, 2003: 36). Essa divisao, segundo o
autor, representaria a diluicdo de insténcias de controle antes definidas pelos jornalistas.

No ciberespaco, logo, a responsabilidade pela noticia ndo pertence mais ao jornalista,
mas a todo um sistema de producao e divulgacdo que atua intermitentemente criando e
recriando conteldo. Nesse sistema, ressalta Machado (2003), o proprio jornalista desempenha
um papel diferenciado de rastreamento de informagdes e comprovacdo de veracidade de
contelido, agregando novas fungdes ao seu trabalho com a rede e incorporando usuarios no
circuito de producao de noticias. Francisco (2010, p. 5) é outra autora que reforca essa

posicao. Citando Kovach e Rosenstiel (2005) ela afirma que o fluxo aumentado de dados



demanda maior - ndo menor - exigéncia de profissionais dedicados a servirem de fontes
reconhecidas e confidveis e caberia aos jornalistas saberem encontrar “o bom material” que
esta disperso na Internet. Prado e Becker (2011) relembram, ainda, que nesse sistema o papel
do jornalista como intérprete e verificador dos fatos noticiados se mantém, principalmente pela
confianca neles depositadas pelos usuarios como autenticadores de conteddo. Manuel Pinto
(2000) aponta também para a necessidade de, em meio a tantas fontes disponiveis, manter-se
um padrdo de verificagdo para atribuir credibilidade a informacdo. Wolton (1999b) pressupde
gue quanto mais fontes produzindo contelido - tanto para jornalistas quanto para o publico,
maior a necessidade de mediadores, porque a edicdo desse volume de dados se torna
impossivel para o leitor.

Assim, o profissional da Internet demanda uma capacidade de filtragem muito maior
que o jornalista da midia tradicional, porque embora haja maior espaco para armazenamento
de dados e publicacdo o objetivo deve ser o aproveitamento maximo por parte do publico
sobre a informacao disponibilizada (Nicola, 2004: 47). Ao cumprir a prerrogativa de publicar
bons dados e com agilidade o webjornalista conquista a atencdo do publico e também das
fontes, principalmente nas redes sociais que, segundo Recuero (2009), servem tanto como
fontes produtoras de informagdo quanto como espagos de reverberagdo. Para a autora, as
redes possibilitam encontrar especialistas que auxiliem na proposicao de pautas e informacgdes
inéditas. Sabendo se valer dessa vantagem o jornalista pode transformar o beneficio de bons
contatos em capital social, o que refletiria em aumento no publico que o acompanha tornando-
se né central em redes online. Quanto mais centralizado e significante um jornalista se torna,
maior a sua capacidade de manter relevancia, o que pode valer a sua propria sobrevivéncia no

ambiente conectado (Anderson, Bell e Shirky, 2015).

Relacao com a informacgdo (construcdao da noticia)

O jornalismo e a verdade

A partir do conceito de acontecimento descrito anteriormente Alsina (2005) afirma que
a representacdo da realidade, por parte dos media, extrapola a propria realidade perceptivel.
Pois, ao recolher a informacdo crua que servira de matéria-prima e redigir aquilo que, com o
tratamento adequado passard a ser informacdo ordenada ao seu publico, o profissional
aproxima as pessoas de acontecimentos que ndo puderam presenciar ou, se presenciaram,
permitird que observem a partir de outro angulo que ndo aquele que ja dispdem.

Ao serem apresentados como representantes da sociedade nos acontecimentos,
encarregados de fazer a transcricdo dos fatos ao publico, os jornalistas teoricamente assumem

um comprometimento de portarem a verdade, tendo-se por base que sua obrigacao



deontoldgica sugere que o fagam. Entende-se como premissa da fungdo social admitida pelos
meios de comunicacdao - principalmente do jornalista - fazer um apanhado da verdade e
trabalhar a partir dela mantendo sua validade para que passe a ser mais que apenas um
pedaco de realidade fragmentada, mas informacdo clara e fluente que possa ser absorvida e
interpretada com confianga pelo publico. Um papel ainda mais ativo na Internet, em que a
fragmentacdao da informagdo acontece a niveis antes ndo experimentados visto que muitas
vezes vém através de diversas postagens esparsas em diferentes midias e locais. Nesse
sentido, Sodré e Paiva (2011: 21-22) atribuem ao jornalista a missao do esclarecimento -
“iluminismo”- porque, para eles, através da imprensa a verdade factual esclareceria o publico.
De acordo com os autores, se acreditamos em uma histéria, o fazemos porque ela foi
testemunhada direta ou indiretamente “[...] por uma mediacdo confidvel a cargo do
jornalismo”. A imprensa, portanto, seria a antitese da boataria. Seguindo a mesma linha,
Martinez Albertos (1977: 35-36) define que noticia é um fato verdadeiro, inédito ou atual, que
se comunica a um publico. J& Gomes (2009: 11) atesta que “[...] s6 é noticia um ato verbal
que comporte uma pretensao de ser verdadeiro”. Essas afirmacdes, embora teoricamente
aceitaveis quando pensado o papel do jornalista na sociedade, ndo representam a pratica nem
ddo cobertura a ampla discussdo sobre o conceito que vincula a noticia a verdade. Alsina
(2005) questiona a validade da expressao “fato verdadeiro”, pois, para ele, a noticia ndo seria
um fato em si, mas a sua narracdo e por isso seria absolutamente questionavel a sua
necessidade de refletir estritamente a verdade para ser reconhecida como tal. “Ha noticias
falsas que nem por isso deixam de ser noticia” (Alsina, 2005: 182). Nilson Lage (2001: 135),
por sua vez, lembra que “[...] a verdade é uma abstracdo que existe objetivamente como
qualidade”. Para ele, é necessario que o jornalista saiba como captar a realidade de forma mais
justa (ou verdadeira) e saiba lidar com os fatos para evitar as verdades acabadas que a
sociedade propde e que estdo disponiveis ao profissional da imprensa. Existiriam, dessa forma,
dois géneros de verdade consideraveis nas noticias sendo um intrinseco ao fato e sua narrativa
e outro disposto na atividade do jornalista “[...] no paradigma da escolha das palavras, da
ordem e selecdo dos acontecimentos” (Lage, 2001: 154).

A verdade da noticia, vista dessa forma, estd diretamente ligada ao exercicio
profissional do jornalista e a sua percepcdo da realidade. Para Correia (2011: 23) a exatiddo
das noticias depende da precisdo com que um acontecimento possa ser observado. A verdade
estaria mais ligada a percepcdo do jornalista sobre o fato ocorrido que ao proprio

acontecimento em si.

A nao ser que o acontecimento seja de uma natureza que possa ser medido,
especificado, nomeado, qualquer relato jornalistico estd sujeito aos acasos e

preconceitos da observacao. Verifica-se que apenas numa pequena parte de todo o



campo do interesse humano o corpo da verdade e das noticias coincide. H& apenas
uma pequena parte de conhecimento exato que ndo requer competéncias ou formacao

especial para lidar com ele. O resto fica a discricdo do jornalista (Correia, 2011: 23).

Por conta dessa incumbéncia, inerente ao exercicio da profissdo, espera-se que o0
reporter esteja habilitado e tenha sensibilidade para reconhecer a verdade dos fatos e tenha
em mente a sua responsabilidade para com ela, ndao omitindo ou alterando qualquer ponto
influente no entendimento daquilo que efetivamente aconteceu e que seja objeto de sua
matéria. Essa prerrogativa que daria aos jornalistas a sua legitimidade, derivada de um pacto
implicito entre o profissional e seu leitor, que é quem |he outorga o reconhecimento (Sodré;
Paiva, 2011: 25). A partir de um compromisso firmado com a esfera publica, Correia (2011)
afirma que a sociedade incutiria algumas fungdes aos veiculos de comunicacdo em troca do
seu reconhecimento como instituicdo relevante para a vida publica. Um compromisso que

Hohldefldt, Martino e Franga (2001) colocam da seguinte forma:

De modo geral admite-se que os meios de comunicacdo de massa devem: a) tornar
possivel o reconhecimento de um fato desconhecido como algo notavel de ser
noticiado; b) elaborar relatos capazes de retirar do acontecimento seu nivel de
particularidade (idiossincratico), tornando-o generalizavel (contextualizado); c)
organizar temporal e espacialmente este conjunto de tarefas transformadoras, de
modo que os eventos noticiados fluam e possam ser explorados racional e
planificadamente (Hohfeldt; Martino; Franga, 2001: 207).

Poderiamos entdo deduzir que o profissional da imprensa deva saber reconhecer um
acontecimento/fato noticidvel e ter conhecimento para trabalhar sobre ele preservando seu
conteludo e traduzindo suas especificidades para uma linguagem que seja inteligivel por
qualquer membro da sociedade e em diferentes meios de difusdo. Ainda é necessario pensar
gue o jornalista deve saber buscar a verdade sobre os relatos - fragmentados ou ndo. A
Internet é terreno fértil para boataria e € comum informagoes falsas ganharem destaque e
alastrarem com facilidade, principalmente nas redes e midias sociais. A politica, além do
mundo das celebridades, € um dos campos preferidos para o surgimento de hoax (noticias

falsas em meios digitais), principalmente durante periodos de grande mobilizacdo de



noticidriosl. Espera-se do webjornalista sagacidade suficiente para duvidar e buscar mais
referéncias antes da publicagdo, evitando assim contribuir para a desinformacdao em rede, algo

que sua fungdo é exatamente evitar.

Critérios de noticiabilidade na era digital

Uma noticia ndo nasce pronta. Ela é resultado de uma série de etapas e um conjunto de
fatores que, reunidos, dardo o corpo e o conteldo necessarios para que a informacdo nela
contida possa ser facilmente identificavel pelo receptor e inteligivel a ponto de cumprir sua
missdo de repassar um conhecimento especifico sobre o fato que a gerou. Wolf (1995)
considera que o objetivo de um 6rgdo de imprensa, ndo implicando aqui qual o meio, é
apresentar relatos dos acontecimentos significativos e importantes. Esse objetivo, para ele,
apesar de parecer simples, é um fen6meno inextricavelmente complexo porque o 6érgdo
precisa, antes de tudo, selecionar o que pode vir a ser noticia em meio a uma gama incontavel
de acontecimentos inerentes a vida cotidiana. “A selecdo implica, pelo menos, o
reconhecimento de que um acontecimento é um acontecimento e ndo uma casual sucessao de
coisas cuja forma e cujo tipo se subtraem ao registro” (Wolf, 1995: 188). A partir dessa
necessidade de distinguir os acontecimentos, os veiculos de imprensa precisam retira-lo de um
universo idiossincratico (individual) e coloca-lo em uma ordem de fatores previamente
classificados para que possam se tornar informagdo (til a comunidade. Em uma analogia
sugerida pelo proprio Wolf (1995), os veiculos devem utilizar a mesma estratégia dos hospitais
que reduzem cada paciente em um conjunto de sintomas e doencas. Feita essa reducao e
analisadas as caracteristicas desse apanhado de informacgdes do acontecimento, o jornalista ira
entdo definir como trabalhar com elas. Para Alsina (2005: 131) toda essa etapa da producao
da noticia pode ser vista em dois momentos bem definidos: a selecdo dos itens e a
hierarquizagao deles para a construgdao do noticiario. Nesse momento as escolhas feitas pelos
veiculos aconteceriam mais por decisdes internas do 6rgao de imprensa, baseadas em critérios
proprios de relevancia, e menos por pressdes externas.

Excluindo-se do processo as pressdes politicas e monetarias externas € possivel afirmar
que as decisbes sobre os fatos e acontecimentos que serdo transformados em noticias
normalmente sdo tomadas com base em critérios pré-existentes, adotados pelos jornalistas
como norteadores da atividade (Weber; Coelho: 2011). Essa postura seria facilmente

assimilada pelos profissionais por permitir uma sistematizagao do trabalho dentro da redacao

1 Nas semanas em que se agravou a crise politica brasileira trés das cinco noticias mais
compartilhadas no Facebook eram falsas segundo estudo do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de
Acesso a Informacdo da USP. Disponivel em

http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160417_noticias_falsas_redes_brasil_fd. Acesso em
20.04.2017.


http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160417_noticias_falsas_redes_brasil_fd

no momento de elencar quais fatos receberdo devida atengdo no escasso tempo entre o
comeco da atividade diaria e o fechamento da edicdo que ird chegar ao publico. Hohlfeldt,
Martino e Franca (2001) acrescentam que a organizacao desse trabalho determina e define o
qgue seja noticia e legitima o seu processo produtivo. Para os autores, a noticiabilidade de um
fato poderia ser vista como um conjunto de condicdes que se estabelece para que um
acontecimento adquira existéncia enquanto noticia. A utilizacdo desses critérios serviria para
avalizar a noticiabilidade (newsworthiness) de um fato e, de forma conjunta, auxiliar no
controle e gerenciamento da quantidade de acontecimentos dentre os quais serao selecionadas
as noticias (WOLF, 1995, p. 195). Para Silva (2005), portanto, a noticiabilidade seria todo e

qualquer fator potencialmente capaz de agir no processo da produgdo da noticia.

[...] desde caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornalista, cultura
profissional da categoria, condicGes favorecedoras ou limitantes da empresa de midia,
qualidade do material (imagem e texto), relacdo com as fontes e com o publico,
fatores éticos e ainda circunstancias histéricas, politicas, econdmicas e sociais (Silva,
2005: 2).

Wolf (1995: 195), nesse contexto, faz uma abordagem mais restritiva em relagdao aos
critérios, afirmando que os valores-noticia (news value) seriam os principais componentes
desse conjunto por darem a resposta mais direta ao seguinte questionamento: “Quais os
acontecimentos que sdo considerados suficientemente interessantes, significativos e relevantes
para serem transformados em noticias?”. Traquina (2008: 63) também atribuiria aos valores-
noticia a aptiddo de apontar um fato que merecga receber tratamento jornalistico para ser
levado ao conhecimento publico por meio da imprensa. Shoemaker e Vos (2011: 42) afirmam
gue os valores-noticia sdo construtivos cognitivos que preveem apenas parcialmente quais
eventos entrardo na midia e como serdo cobertos. Para os autores, eles ndo possuem um valor
de noticia inerente, mas apenas as pessoas podem decidir acerca do valor-noticia de um
evento. Sobre esses fatores, Shoemaker e Vos (2011) reforcam que ha uma série de listas que

trazem atributos para noticias, isso porque, segundo Wolf:

[...] o rigor dos valores-noticia ndo é, pois, o de uma classificacdo abstrata,
teoreticamente coerente e organizada; é, antes, a ldgica de uma tipificagdo que tem
por objetivo atingir fins praticos de uma forma programada e que se destina, acima de

tudo, a tornar possivel a repetitividade de certos procedimentos (Wolf, 1995: 197).

Dessa forma Shoemaker e Vos (2011: 42) citariam como fatores importantes timming;



proximidade; importdncia; impacto ou consequéncia; interesse; conflito ou controvérsia;
sensacionalismo; proeminéncia; e novidade, estranheza ou raridade. Traquina (2008: 78),
citando os valores de Galtung e Ruge (1965), reforca a notoriedade do ator como um dos
valores-noticia mais utilizados na comunidade jornalistica porque, segundo ele, “[...] quanto
mais um acontecimento disser respeito a uma pessoa da elite, mais sera transformado em
noticia”. Shoemaker e Vos (2011: 41) destacam esse critério para lancar uma critica sobre os
veiculos de comunicacdo contemporaneos, que banalizaram a fofoca e as noticias insistentes
sobre celebridades e pessoas proeminentes, afirmando que “[...] a linha entre o
entretenimento e noticias sobre o mundo estd tdo borrada que em alguns veiculos de
comunicacao ela inexiste”.

Justamente por serem mutaveis com os anos (Traquina, 2008: 95) - assuntos que nédo
existiam no passado podem receber destaque da midia no futuro com as redes e midias
sociais, por exemplo - e varidveis entre diferentes tipos de veiculos - jornais locais tém
valores-noticia diferentes da grande imprensa, é que os pesquisadores insistentemente se
debrucam para analisar as decisOes e escolhas dos jornalistas pelos itens noticiosos. Silva
(2005: 11) compilou algumas das abordagens que julgou importantes em um quadro definido

a partir dos principais critérios levantados por cada pesquisador.

Quadro 2: Elenco de valores-noticia

TEORICO VALORES NOTICIA

Referente & pessoa de destague ou
personagem publico (proeminéncia);
incomum (raridade); referente ao governo
(interesse nacional); que afeta o bolso
(interesse pessoal/econdmico); injustica que
provoca indignacdao (injustica); grandes
perdas de vida ou bens (catastrofe);
BOND consequéncias universais (interesse
universal); que provoca emocao (drama); de
interesse de grande numero de pessoas
(nimero de pessoas afetadas); grandes
somas (grande quantia de dinheiro);
descoberta de qualquer setor
(descobertas/invencgoes) e assassinato
(crime/violéncia).

Atualidade, proximidade, notoriedade,
CHAPARRO conflito, conhecimento, consequéncias,
curiosidade, dramaticidade, surpresa.
Proximidade, marco geografico, impacto,
proeminéncia, aventura/conflito,
consequéncias, humor, raridade, progresso,
sexo e idade, interesse pessoal, interesse
ERBOLATO humano, importéncia, rivalidade, utilidade,
politica editorial, oportunidade, dinheiro,
expectativa/suspense, originalidade, culto de
herdis, descobertas/invengdes, repercussao,
confidéncia.

GALTUNG & RUGE Frequéncia, amplitude, clareza ou falta de




ambiglidade, relevancia, conformidade,
imprevisdo, continuidade, referéncia a
pessoas e nacgbes de elite, composicao,
personificacdo e negativismo.

Importancia, interesse, novidade, qualidade,

GANS A
equilibrio.
Drama, Vvisual atrativo, entretenimento,
GOLDING-ELLIOT importancia, proximidade, brevidade,
negativismo, atualidade, elites, famosos.
Importancia, drama, surpresa, famosos,
HETHERINGTON escéncl_alo sexual/crime_, r_uflmero de pessoas
envolvidas, proximidade, visual
bonito/atrativo.
Proximidade, atualidade, identificacdo social,
LAGE intensidade, ineditismo, identificagao
humana.
LIPPMAN Clareza, surpresa, proximidade geografica,

impacto e conflito pessoal.

Oportunidade, proximidade, importéncia /
impacto, consequéncia, interesse, conflito
/polémica, controvérsia, sensacionalismo,
proeminéncia, novidade / curiosidade / raro.
Novidade, proximidade geografica,
proeminéncia e negativismo

Atualidade, proximidade, proeminéncia,
WARREN curiosidade, conflito, suspense, emogao e
consequéncias

Importancia do individuo (nivel hierarquico),
influéncia sobre o interesse nacional,
nimero de pessoas envolvidas, relevancia
quanto a evolucdo futura.

Fonte: Silva, 2005: 11.

SHOEMAKER ET. AL.

STIELER

WOLF

Na tabela é possivel perceber que muitos valores-noticia se repetem em diferentes
classificagbes dos autores citados - como proximidade e proeminéncia, por exemplo. Apesar de
considerar todas as classificagdes importantes - cada uma em seu contexto, por conta do vasto
numero de listas e discussdes - algumas dividindo em macro e micro valores-noticia, que por
sua vez se dividem em positivos e negativos - este trabalho optou por fazer um
aprofundamento nos estudos do tedrico italiano Mauro Wolf (1995), que é uma referéncia
internacional quanto ao assunto sendo constantemente citado por outros escritores (Silva,
2005; Correia, 2011; Traquina, 2003, 2008). Wolf parte do principio que os valores-noticia
podem ser divididos, inicialmente, em dois grupos classificados em valores-noticia de selegdo e
valores-noticia de construcdo. No primeiro o jornalista faria uma analise para escolher quais
acontecimentos sdo interessantes candidatos a virar matéria na imprensa. Dentro desse grupo,
contudo, existiriam outros dois sub-grupos que dividiriam os valores-noticias de selecdo em: a)
substantivos - relativos a avaliacdo direta do acontecimento em relagdo a sua importancia ou
interesse como noticia; e b) contextuais - que dizem respeito ao contexto da producdo da
noticia. Ja os valores-noticia de construcdo seriam qualidades de sua constituicdo como noticia
e funcionariam como linhas-guia para a apresentacao do material, sugerindo o que deve ser

realgado e o que deve ser omitido.



Considerando a dinamica dos valores-noticia, Wolf (1995) credita quatro pressupostos
que podem ser destacados para explicar a variagdo e construir uma teorizacao sobre a adocao
de determinados critérios em diferentes meios, espagos temporais e geograficos. Segundo ele,
os valores-noticia derivam de pressupostos implicitos ou de consideracGes relativas: a) as
caracteristicas substantivas das noticias ou seu conteldo; b) a disponibilidade do material e

aos critérios relativos ao produto informativo; c) ao publico; d) a concorréncia.

A primeira categoria de consideragdes diz respeito ao acontecimento a transformar em
noticia; a segunda, diz respeito ao conjunto dos processos de produgao e realizacdo; a
terceira, diz respeito a imagem que os jornalistas tém acerca dos destinatarios e a
ultima diz respeito as relacdes entre os mass media existentes no mercado
informativo (Wolf, 1995: 200).

Seguindo sua linha de raciocinio, Wolf (1995: 215) ratifica, contudo, que nem todos os
valores-noticia sdo importantes de igual modo e alguns sequer sdo relevantes para
determinadas noticias. Gans (1979: 279) aponta que se todos os valores-noticia tivessem
obrigatoriamente de ser considerados os jornalistas ndo teriam como executar as suas tarefas
em tempo habil de fechar as edicbes. Esse paradoxo, entre a importancia da avaliacdo e a
necessidade de dar andamento ao trabalho, Wolf (1995) denomina como “carater negociado de

noticiabilidade”. De acordo com o tedrico, os critérios relevantes sdo variaveis de acordo com

determinados fatores que determinam que “[...] a transformacdo2 de um acontecimento em
noticia é o resultado de uma ponderacdo entre avaliagOes relativas a elementos de peso, relevo
e rigidez diferentes quanto aos procedimentos produtivos” (Wolf, 1995: 215).

Quando se fala em valores-noticia e critérios de noticiabilidade no webjornalismo alguns
conceitos primarios acabam por perder um pouco da sua forca, como a proximidade e, em
alguns casos, o préprio ineditismo. No jornalismo online a possibilidade de acrescentar mais
dados a histérias ja conhecidas muitas vezes tem um peso maior na decisdo do jornalista.
Primo (2011: 134) cita Clay Shirky (2008) para exemplificar essa nova realidade do jornalismo
2.0 que ja ndo depende tanto dos critérios de noticiabilidade e do modelo tradicional. Segundo
Shirky (2008: 64-65) a noticia até pouco tempo acabava sendo vista como “a) eventos que
respondem aos critérios de noticiabilidade; b) eventos cobertos pela imprensa”. Atualmente,
para ele, a pergunta a ser respondida pelos jornalistas ndo é mais por que publicar? e sim por
gue ndo publicar?. Para Wolton (2001: 26) é preciso que o jornalista tenha em mente que o
contelido deva ter algum interesse, € o que o autor chama de “[...] distinguir a informacdo-

valor, que é fator de liberdade individual, da informacdao-mercadoria, que, essa é padronizada”.

2 Grifo no original.



Consideracoes finais

Apesar dessas duas décadas de jornalismo online no Brasil, hd muito ainda o que se
discutir em relacdo a atividade do jornalista na era digital, pois nem se sabe ao certo o real
impacto que as mudangas tecnoldgicas devem impor a profissdo nos proximos anos. Autores
como Costa (2014) lembram que os jornais sequer mudaram os seus modelos de negdcio para
0 webjornalismo, mas ainda dependem de modelos adaptados no qual o sistema de produgao
do impresso foi apenas transposto para o universo online. As instituicdes estao perdidas nesse
espaco-tempo de transicdo, grande parte porque as escolas de comunicagdo, universidades e
empresas ndao estao dando conta de acompanhar as mudancgas promovidas pelas tecnologias.

O capital social proveniente de anos fornecendo informagdo mantém os jornais e
veiculos de prestigio com certa vantagem junto ao publico e fontes, que ainda suspiram pela
atencdo dos media. Contudo, é possivel que dentro de algum tempo essa moral adquirida
esmaeca em meio as possibilidades de informacdo em formato peer-to-peer (P2P) em que,
assim como sistemas sem servidor central, os dados sejam trocados com confianga,
credibilidade e precisdo entre os proprios usuarios.

Cabe, entretanto, questionar como se dara esse movimento e qual efetivamente sera o
papel do jornalista quando essa transicdo estiver se completando. No momento ndo é possivel
visualizar a rede sem mediadores, pois, nas palavras de Palacios (2003: 3) “[...] ninguém é
um cidaddao do mundo, querendo saber tudo, sobre tudo, no mundo inteiro. Quanto mais
informacgdo ha, maior é a necessidade de intermediarios”. E pode-se dizer que ainda estamos
numa fase de crescimento exponencial de conteldo sem ao certo sabermos o que fazer com
ele. A ascensdo das redes e midias sociais nos possibilitou o espaco que precisdvamos para
disponibilizar o que quer que fosse a quem quer que fosse, mesmo sem saber ao certo o
porqué. A organizacdo desse material em um fluxo aproveitavel por qualquer né da rede e com
a mesma facilidade talvez seja o real desafio das redes inteligentes de informacdo e sera nesse
momento que o papel do jornalista podera ser colocado em xeque. Até 14, o caminho mais
provavel entre as fontes e o publico continuard sendo o veiculo de confianca do usuario da

Internet.
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Resumo

O artigo propde-se discutir o conceito de gatekeeper a luz das transformacdes, motivadas pelo
surgimento dos novos media, que afetam o jornalismo e a sociedade. Ao mostrar como o novo
contexto social e tecnoldgico retira validade a concegdo classica de gatekeeper, procura, a luz
de praticas e acontecimentos, problematizar o seu exercicio e identificar-lhe novos sentidos

com valor civico.
Palavras-chave: Gatekeeper; Novos Media; Jornalismo.
Abstract

The article proposes to discuss the concept of gatekeeper in the light of the transformations
that affect journalism and society, motivated by the emergence of new media. Showing how
the new social and technological context makes invalid the classic notion of gatekeeper, in the
light of practices and events, it seeks to question its exercise and to identify new senses with

civic value.

Keywords: Gatekeeper; New Media; Journalism.

Introducao

Existe uma variedade de perspetivas tedricas que procuram explicar o impacto das
transformacdes no jornalismo sobre as sociedades e as praticas de cidadania nelas existentes.
A literatura indica como as tecnologias dos novos media vieram desafiar uma das “verdades”
mais fundamentais do jornalismo, a saber: a que descreve o jornalista profissional como
“aquele que determina o que o publico vé&, ouve e Ié sobre o mundo” (Deuze, 2005: 451). Foi a
partir da atencao a este desafio que um vasto conjunto de investigadores (Shoemaker e Vos,

2009; Bruns, 2011; Hermida, 2011; Papacharissi, 2010; Moreno e Cardoso, 2016)



identificaram como um conceito central nas praticas jornalisticas e na razdao de ser do

jornalismo é afetado de forma decisiva na era digital — o conceito de gatekeeping.

E sabido que aos media tradicionais correspondia a funcdo de filtro, retendo as informagdes
com reduzido valor-noticia e produzindo e distribuindo as que o tém. Ora, o gatekeeping é uma
pratica que resultou fundamentalmente de um ambiente de escassez (de canais de noticias e
de espaco para as noticias dentro desses canais). Logo, qualquer crescimento do espaco
disponivel para as noticias desafia necessariamente o funcionamento deste tipo de pratica. A
medida que as publicacdes noticiosas se estabeleceram nos ambientes online, onde o espaco
ou a duracdo dos conteudos ndo limita a profundidade, a amplitude e a cobertura jornalistica,

um sistema rigido de gatekeeping tera deixado de ser necessario (Bruns, 2011).

Em comparagcao com o que sucedia antes do seu aparecimento, a Internet oferece muitas mais
oportunidades para individuos comuns interagirem entre si e com os jornalistas. Os leitores
podem personalizar um portal de noticias (seja uma pagina online de um jornal ou um
agregador de noticias), escolhendo as categorias e ordenando-as em acordo com as suas
preferéncias, atuando como gatekeepers de si proprios. Nas atuais plataformas, qualquer leitor
pode ainda, na maioria dos jornais, dirigir uma mensagem a um editor ou a toda uma vasta
audiéncia. Ora, “este alto nivel de interatividade transforma os membros da audiéncia em
gatekeepers” (Shoemaker e Vos, 2009: 6) - mas num sentido ja muito desvirtuado do termo.
Num contexto em que todos podem produzir e disseminar qualquer informacdo, a funcdo de
gatekeeping modificou a sua natureza: nalgumas leituras terd deixado de fazer sentido uma
vez que deixa de existir um so6 ‘gate’ que alguém teria a fungdo de manter ou guardar (cf.
Moreno e Cardoso, 2016: 299).

Papacharissi, por seu turno, assinala que o ato de “submeter, escolher e aprovar formas
particulares de estdrias jornalisticas confirma, contradiz ou expande as agendas informativas
mainstream e transforma os leitores em gatekeepers noticiosos” (Papacharissi, 2010: 153). Na
perspetiva da investigadora grega, na posse destes privilégios de agendamento as audiéncias
procurardo formas de negociar as suas preferéncias e interesses individuais num espaco de
valorizacao cambial de agendas (gatekeeping currency). Donde, num registo menos definitivo,
as transformacbes dos media nao significardo de todo a diluicdo do conceito de gatekeeper,
mas implicardo antes a sua apreciacdo sob novas variaveis, que, embora o alterem de forma

essencial, nao lhe retiram validade e interesse.

E este o debate de que este texto procura dar conta, num esforco para questionar o estatuto
atual do conceito de gatekeeper e o papel que lhe é reservado. Sob uma perspetiva muito
precisa: atendendo aos desenvolvimentos de natureza tecnoldgica que marcam o exercicio do

jornalismo, mas igualmente as transformacdes sociais com que tem que lidar - concretamente,



as novas formas de participacao e interatividade que os individuos comuns possuem ao dispor
e muitas vezes utilizam, e as consequéncias que estas praticas possuem na producdo e na

difusdo da informacao.

Novos guardas nos portdes

Entre os recursos de inquestionavel relevancia neste debate encontram-se os media sociais (ou
redes sociais). Através do envolvimento de um grande numero de utilizadores, é possivel
através deles criar uma agenda de temas, com valor informativo, alternativa as selecionadas
pelos editores de noticias dos media mainstream. A este propdsito, encontra-se descrito na
literatura o papel de agendamento desempenhado pelo YouTube, pelo Facebook e pelo Twitter
em diversos momentos da histéria recente, sobretudo apds as eleicdes iranianas de 2009
(Newman, 2011: 30). O processo tem sido replicado com impactos distintos e igualmente de
qualidade democratica diversa. Resume-se, na maioria dos casos, a estorias trazidas numa
primeira fase pelos novos media, e depois “contextualizadas e validadas pelos media
convencionais” (Foster, 2012: 21), em todo o caso impondo a apreciacdo do exercicio de

gatekeeper sob uma nova luz.

As consequéncias de considerarmos o conceito de gatekeeper sob uma nova perspetiva podem
ser ilustradas de forma adequada, e num sentido distinto, a partir de diversas analises de

desenvolvimentos politicos recentes - algumas de sentido oposto.

Tomemos como ilustragdo fendmenos como o referendo britdnico do Brexit ou o surgimento de
Donald Trump como candidato republicano para a presidéncia dos Estados Unidos — e fagamo-
lo através de uma analise que ndo se limite a entendé-los como meros subprodutos de formas
de populismo ressurgente, mas os insira no quadro mais geral do atual paradigma da
sociologia da informagdo. Katharine Viner, editora do The Guardian, escrevia recentemente
(2016) que “quando um facto comega a parecer-se com 0 que sentes como verdadeiro, torna-
se muito dificil alguém dizer qual a diferenca entre factos verdadeiros e ‘factos’ que ndo o sdo.”
Na sua perspetiva, a campanha “leave” no referendo britdnico a permanéncia na Unido
Europeia estava ciente disso - e té-lo-a tomado como vantagem, num contexto como o das
atuais democracias liberais, em que nenhuma autoridade possui o poder de sindicar

reivindicacoes politicas.

Viner evocou a aceitagdo publica por parte da campanha pelo “/eave” de que os factos nao
iriam ganhar a disputa: “Os factos ndo funcionam. (..) Ha que estabelecer uma conexdo
emocional com as pessoas. E o sucesso Trump,” disse um dos principais promotores dessa

campanha. A explicacao de Viner é simples: “"Quando os factos nao funcionam, e os eleitores



ndo confiam nos media, todos acreditam na "sua’ verdade” (Viner, 2016). Em ambos os casos
(Brexit e Trump), Viner denuncia uma das faces da fragilidade crescente dos media: o
afrouxamento do controlo do que classifica como “limites da expressdo publica aceitavel”.
Escreve que durante décadas os jornalistas das grandes organizagdes de media possuiam a
funcdo de gatekeeper: exerciam-na sempre que ajuizavam sobre quais as ideias que podiam
ser publicamente discutidas e quais as que eram demasiado radicais, indevidamente

fundamentadas ou que nao se traduziam num contributo civico.

E-nos hoje possivel verificar que o enfraquecimento destes filtros €, em simultidneo, positivo e
negativo, com oportunidades e perigos. As consequéncias da situacdao descrita estdao presentes
guando vemos os meios de comunicagdo social tradicionais seguirem as agendas das redes
sociais, criadas e alimentadas pela acao de individuos, mas também por organizacdes de varia
natureza (politico-partidaria, corporativa, comercial). Em resultado, os media tradicionais
acabam, muitas vezes, por comportar-se como cataventos digitais (Newman, 2011: 25) que
reproduzem uma agenda que nao criam nem controlam. A funcdo de gatekeeping passa, em
grande parte, a ser partilhada com os utilizadores dos media, que, além disso, fazem ainda a
agregacao e a curadoria da informacao que consomem. Na expressao de Jim Hall, constroem a
sua propria “dieta” informativa (Hall, 2001: 18), entregue sob a forma de ficheiros de texto,
imagens e som no ecrda de um qualquer dispositivo (fixo ou mdvel) de comunicacao,

respondendo de forma personalizada a configuragdo dos interesses de cada utilizador.

O resultado deste processo possui (ou melhor, partilha) os riscos associados a boa parte da
comunicacdo através dos novos media: a “balcanizagdo das noticias através da provisdo de
informacdo de nicho” (Hall, 2001: 20), ou uma espécie de “bolha informativa” (Pariser, 2011),
dentro da qual cada individuo se movimenta. De um ponto de vista da qualidade da vida
publica, este fator representa uma ameaca: reflete-se num ambiente informativo que privilegia
a conformidade em prejuizo da diversidade e da pluralidade de opinides, e dispensa os
individuos da exposicdo a temas e informagdes contradrios aos seus interesses. Importa
sublinhar que a diversidade e a pluralidade sao condicdes do bom funcionamento da vida
civica, e eram justamente dois dos valores socialmente institucionalizados pelo jornalismo, que

o jornalismo online, nesta medida, poderda ameacar (Moreno e Cardoso, 2016: 300).

Uma outra abordagem, desenvolvida por Foster (2012), chama a atencdo para o papel de
guarda dos portdes exercido por outros intermedidrios digitais, concretamente pelos
agregadores de noticias (como o Yahoo, Noticias ao Minuto ou o Sapo Jornais), os motores de
busca (como o Google), os media sociais (como o0 Facebook) e as lojas digitais (como a Apple

ou a Amazon).

Todos enviam aos utilizadores conteddos noticiosos a partir de outros fornecedores de noticias,



utilizando para esse fim uma extensa variedade de software, canais e dispositivos, e
constituem hoje um importante meio de acesso a informagao - em 2012, ja entre 20% a 30%
dos contelidos informativos eram alcancados através destas funcionalidades e dispositivos.
Particularmente o primeiro grupo - os agregadores de noticias -, situa-se num registo de
funcionamento relativamente préximo dos media informativos, fornecendo pacotes de
informacdo devidamente ajustados ao perfil do utilizador, chegando ainda a gerar - ou pelo
menos editar - novos contelddos, sem, contudo, lhes serem reservados iguais deveres em
termos de pluralidade, propriedade ou regulacdo. No que aqui nos importa, é igualmente
possivel (e relevante) pensar estas organizacbes como gatekeepers, na medida em que
controlam fluxos, selecionam, classificam e de seguida distribuem informagdo. Ao fazé-lo, tém
um impacto potencialmente profundo no modo como nos integramos, pensamos e

participamos na nossa vida democratica.

Foster (2012: 6) indica quatro dimensdes da acdo destes intermediarios que merecem uma
atengdo cuidada, pelas suas potenciais consequéncias: 1. o controlo que exercem na escolha
do que distribuem; 2. os julgamentos editoriais que fazem sobre o conteldo das noticias que
encaminham; 3. o seu papel na transformagao dos modelos econémicos para o fornecimento
de noticias e 4. a sua propensdo e capacidade para influenciar a agenda politica. Naturalmente,
€ possivel sustentar que estes intermedidrios ndo se afirmam (ainda?) como canal preferencial
para o jornalismo. Os media propriamente informativos possuem outros canais (privilegiados)
através dos quais chegam ao publico, e os publicos tém a possibilidade de aceder as noticias
através de diversas outras plataformas, de tipos diferentes (analdgicos e digitais). No entanto,
com o crescimento da importancia dos media digitais - especialmente em alguns grupos
demogréficos chave -, o papel destes agentes tenderd a tornar-se progressivamente mais
critico, numa perspetiva dos efeitos sociais. Desde logo porque decisdes com caracter privado,
geralmente motivadas economicamente, poderdo ter um impacto significativo sobre um bem

essencial: o acesso universal a informagdo de elevada qualidade.

Um outro significado para um conceito renovado

Apesar deste risco, sera possivel formular usos novos e de sinal positivo para um conceito de

gatekeeper revisto.

Thomas Pettitt vé neste conceito mais uma capacidade de ligacdo que uma capacidade de
delimitacdo - connection versus containment. Tal como escreve (2012:104): “A acao do
jornalista (...) encontra-se sujeita a um ajustamento que parte do papel de gatekeeper (que

decide que material deve ser fisicamente admitido nos media informativos, ou mais



abstratamente no reino das noticias), o qual reflete uma mentalidade de ‘jornalismo fortaleza’,
e chega ao papel de ‘navegador’ (aquele que ajuda os utilizadores a encontrarem o seu
caminho em torno de uma rede de fontes sobre um assunto do seu interesse).” Num sentido
proximo, Bardoel e Deuze (2001: 94) sugerem uma reconfiguragdo das fungdes do jornalista
no sentido de um “anotador ou orientador, uma mudanca do cdo de guarda para o cdo-guia.”
Em ambos os casos, aquilo que é proposto € a mudanca para um relacionamento colaborativo
mais igual (mantendo, contudo, algumas reservas e distancias) entre profissionais do
jornalismo e utilizadores das noticias. Uma perspetiva complementar é sugerida por Bruns
(2011), quando propde a substituicdo do conceito de gatekeeping pelo conceito de
gatewatching — também este um conceito que ndo é novo: aplicava-se, por exemplo, as
praticas que os jornalistas sempre desenvolveram sobre as noticias fornecidas pelas agéncias
de noticias, nacionais e internacionais. Passa agora a debrugar-se sobre toda uma multidao de
utilizadores, com interesses diversos, dispersos por uma faixa mais ampla de temas. O ganho
€, a uma primeira vista, inequivoco: ao dispor encontra-se agora um muito maior numero de

fontes e de matérias com potencial valor noticioso.

Cremos poder encontrar, nestas perspetivas, um esforgo no sentido de aproveitar o potencial
existente na participacdo colaborativa dos publicos, em continuidade com as tentativas do
jornalismo publico e civico das décadas de 80 e 90, agora aceleradas e potenciadas pelas
plataformas dos media sociais. Mas também o papel do jornalista pode emergir deste processo
reforcado por varios argumentos. Na base de todos eles, uma percegdo realista: é aceite como
uma miragem a visdo de uma agora democratica composta por blogues e tweets, onde as
noticias se autocorrigem em resultado da harmoniosa convivéncia entre uma vasta multidao
informada e sabia e uma voluntariosa equipa de gatekeepers e gatewatchers profissionais. “E
pouco pratico imaginar as pessoas no papel de editores, procedendo a sua propria selecao de

entre as resmas de informacao nao filtrada” (Kovach e Rosenstiel, 2004: 48).

Mas as razles para o ceticismo sdo mais complexas que a mera disponibilidade e competéncia
para a selecio de contelidos. E sabido que ao surgimento das novas plataformas online
correspondeu um discurso laudatério em torno do fendmeno designado por jornalismo cidadéo.
Ora, alguns anos passados sobre as propostas deste modelo, sdo diversos os diagndsticos que
apontam que “o maior problema da ideia de jornalismo cidaddo €, de forma franca, que o
jornalismo cidaddo na realidade ndo existe” (Charles, 2012: 199). Charles (2012) sintetiza o
ocorrido de forma muito clara: o jornalismo cidaddao bem-sucedido tende a tornar-se
jornalismo profissional; na sua maior parte, aquilo que foi saudado como jornalismo cidadao é
composto por pecas pobres em informacdo e artigos de opinidao que definham na obscuridade
de blogues pessoais. Acrescem os testemunhos que cidaddos hoje, com facilidade, registam

em fotografia e em video, e que sdo depois incorporados em sites informativos e utilizados por



jornalistas profissionais — mas sdao-no do mesmo modo que os depoimentos de testemunhas

sempre o foram ao longo da histéria do jornalismo.

Também num outro plano, do consumo informativo, as transformagoes devem ser olhadas com
alguma moderagao. Na verdade, muito embora estes desenvolvimentos se tenham constituido
num recurso poderoso no processo de acesso e de recolha de informacdao, ndo se terao
traduzido ainda numa viragem no modo como a maioria das pessoas acede diariamente as
noticias. Poucos utilizadores acedem diretamente aos media sociais (blogues, YouTube ou
Flickr, por exemplo) para obter informagdo. Muito embora um nimero significativo e crescente
de individuos alcance as estdrias através de plataformas como o Twitter ou o Facebook, onde
os media mainstream se encontram também cada vez mais presentes e ativos, o que ocorre é
que continuam a ser os media jornalisticos tradicionais as principais plataformas de informacao
- uma informacdo sujeita aos procedimentos de mediacao profissional que, em mutagao e
sujeitos a tensdes, definem o jornalismo, designadamente a selecao, a edicdo e a
interpretacdo (Charles, 2012). Esta leitura deve, contudo, levar em linha de conta o modo
como a entrada em cena dos agregadores de noticias tera vindo a alterar este quadro da

situagdo (ndo propriamente pela recolha de noticias, mas pela sua distribuicdo seletiva).

Mais que nunca, jornalistas e publico encontram-se aprisionados por forgas de sentido oposto:
verdade e rumor, informacao aberta e filtros sucessivos. O resultado de todas estas forcas
contraditérias acaba por se refletir, inevitavelmente, num ponto critico fulcral: no
guestionamento do estatuto da verdade (pelo menos na sua acecdao tradicional) e, em

consequéncia, na redefinicdo das fungdes do jornalismo.

Que deve o jornalista guardar?

E célebre a afirmagdo de que a primeira lealdade do jornalista é com a verdade, o primeiro e o
mais confuso dos principios (Kovach e Rosenstiel, 2004: 35 e segs). Com efeito, informar com
verdade é condigdo da qualidade da informagdo: um dos seus principais atributos é que seja
confiavel, porque é isso que permite aos individuos usarem-na na interpretacdo e nas tomadas
de decisdo em cada contexto social. Ora, desde o inicio que no topo das criticas dirigidas aos
media digitais se encontra a qualidade desigual das noticias (ou informagdes) disponiveis na
Internet - constituindo um importante desafio a separacao entre factos, preconceitos e
rumores, e a detecdo de algo com valor entre a multiplicidade de fontes com conteldos nao
confidveis ou imprecisos. Estas preocupacdes foram respondidas, em importante medida, pela
acao dos principais media informativos (os media mainstream), ao disponibilizarem nas

proprias plataformas recursos destinados a pesquisar e a distinguir informacgdo



“garantidamente” relevante e confiavel (Foster, 2012).

Mas, de forma inexoravel, o facto de a informacdo se tornar significativamente mais
abundante, facilmente partilhada e proveniente de um nimero muito mais diversificado de
fontes veio, nao simplificar, mas complexificar a definicdo de “verdade”. Consideremos que ao
longo dos 500 anos pos Gutenberg a forma dominante de informacao foi a pagina impressa: o
conhecimento dos “factos” era entregue aos leitores hum formato fixo, que os encorajava a
acreditarem em verdades estaveis e definitivas. Transitdmos para uma realidade distinta, para
um enquadramento que implica a redefinicdo de conceitos e praticas nucleares aos valores do

jornalismo.

Ha duas décadas atras, numa avaliagcdo ainda inicial do impacto da mudanca da sociedade
industrial para a sociedade da informacdo, Bardoel (1996) considerava fatores como a
fragmentacdo das audiéncias, a maior dependéncia em relagdo as novas tecnologias, o maior
controlo dos utilizadores através da interatividade e os avangos em relagdo a ndo mediacgdo,
para concluir sobre o surgimento de dois tipos de jornalismo: o jornalismo de orientacdo e o
jornalismo instrumental (Bardoel,1996: 296-7). O jornalismo instrumental fornece informagao
especializada e funcional a uma audiéncia interessada; o jornalismo de orientacdo, por seu
lado, fornece ao publico uma orientagdo geral (contextualizagdo, comentario e explicagdo).
Outros académicos enunciaram as fungdes do jornalismo em termos ndo muito distantes.
Bruns (2011) desenvolve um exercicio semelhante ao propor duas linhas de agdo para o
jornalismo: 1) a primeira constituida pelo desenvolvimento de contelidos noticiosos originais e
valiosos, inseridos num espaco partilhado, distribuido e descentralizado, presente nos multiplos
espacos e plataformas online, incluindo os media sociais; 2) sendo a segunda uma acao de
curadoria dos materiais disponiveis provenientes de fontes internas e externas, atribuindo a

essa funcdo um valor acrescentado que o legitima aos olhos do publico consumidor de noticias.

Em ambos os casos, os autores equacionam o jornalismo como um trabalho que ndao mais
ocorre no isolamento das organizacées de media: pelo contrario, tem que ser feito a vista dos
consumidores de informacdo (e até em cooperagdo com eles), evitando a “posicdo altiva e as
vezes condescendente em relacdo as audiéncias que os jornalistas adotavam tantas vezes no
passado” (Bruns, 2011).

Face a estas alteragdes, a procura da verdade (a primeira lealdade do jornalista) continua a ser
o objetivo - mas alteraram-se as condicdes em que isso vai ser feito. Como foi descrito acima,
a maior facilidade de acesso a producdo de informacdo leva a que mais entidades (individuais
e coletivas) possam produzi-la e disponibiliza-la nos meios digitais. Isto conduz a um tipo de
jornalismo que tende a considerar o maior nimero possivel de perspetivas, mesmo as mais

marginalizadas ou extremadas. Se antes o jornalismo era produzido em redagbes por



jornalistas considerados autoridades e especialistas nessa funcdo, que escreviam as noticias
em acordo com um conjunto de valores profissionais, com a passagem aos media digitais
assume-se, de formas distintas, uma relagdo direta com o publico, que, por sua vez, reclama

que os seus pontos de vista sejam tidos em conta.

Esta mudanca tem consequéncias na estrutura das noticias, que, em certa medida, passam a
ser consideradas uma forma de didlogo. Assim entendidas, as noticias deixam de ser
consideradas um produto acabado, e tornam-se antes um processo em curso — que inclui nao
apenas o que jornalistas e peritos escrevem, mas também os comentarios, feedbacks e

reagoes da multiplicidade do publico que consome a noticia (ver Siapera, 2012: 139).

E perante este quadro que emerge a necessidade de um ajustamento concetual e pratico,
tanto da verdade como da objetividade. Escrevem Kovach e Rosenstiel (2004: 80-81) que “a
medida que os jornalistas passam mais tempo a tentar sintetizar o intermindvel fluxo de dados
que lhes chega através dos novos portais de informagdo, correm o risco de se tornarem mais
passivos, mais recetores do que coletores de informacao.” No limite: correm o risco de se
converterem em simples porta-vozes de todas as fontes (ou de algumas), ainda que
respeitando a imparcialidade e o equilibrio. Para combater estes riscos, os investigadores
norte-americanos referem a necessidade de “aperfeicoar a disciplina da verificagao” como o
passo mais importante “no sentido de melhorar a qualidade da informacdao e do debate
publico.” Nesta perspetiva, a disciplina da verificacdo seria a disciplina que viria distinguir o
jornalismo de outros campos e criar uma razao econdmica que fundamente a sua
continuidade. Noutros termos: sendo os individuos confrontados com uma crescente
diversidade e abundéancia de fontes de informacgdo, construir um todo inteligivel a partir dessa
torrente de informacdo exige precisamente funcdoes de curadoria (comprometidas com a
verdade), que os jornalistas podem e devem exercer. "As pessoas precisam de fontes a que
possam recorrer e que lhes digam o que é verdadeiro e relevante. Precisam de uma resposta

para a pergunta: ‘Do que aqui esta posso acreditar em qué?’” (Kovach e Rosenstiel, 2004: 48).

Nesta medida, a objetividade, valor classico proprio de um jornalismo fechado em que o
jornalista determinava a estdria a partir de um ndmero reduzido de dados, passa a estar
menos na capacidade de um jornalista se cingir aos factos e mais na sua capacidade de ser
transparente e remeter para a localizagao digital dos dados ou factos usados na noticia -
transferindo para o individuo o juizo de confiabilidade (cf. Moreno e Cardoso, 2015: 288 e
segs). Ao utilizar estas ferramentas de uma narrativa transparente (Kovach e Rosenstiel,
2004: 90), o jornalista disponibiliza informagdes importantes (bases de dados, testemunhos
integrais, registos sonoros) que, seguindo formas de trabalho anteriores, estariam inacessiveis

ao publico - e fa-lo reforgando a integridade factual do seu trabalho. Acrescente-se, por fim,



gue ao ser mais aberto e transparente acerca do seu trabalho, o jornalista € compelido a ser

mais cuidadoso na procura, na organizacdo e apresentacdo das noticias.

Um caso profundamente ilustrativo é o da plataforma WikiLeaks (ver a este proposito Siapera,
2012, cuja anadlise acompanhamos). De um modo sintético, trata-se de uma plataforma livre
de quaisquer pressdes governamentais, econémicas ou de outro tipo que filtrem ou censurem
conteudos, que providencia a recolha de informacdes sensiveis, que alguém pretende tornar
publicas sem o risco de vir a sofrer quaisquer sancbes por essa agdo, e que procede a
disponibilizacdo aberta dessa mesma informacdo. Em julho de 2010, a WikiLeaks publicou
online um pacote de registos militares norte-americanos relativos a guerra do Afeganistdo,
conhecido como o Afghan War Diary. Continha cerca de 91 mil registos sobre incidentes
militares ocorridos entre 2004 e 2009, revelando um grande nimero de ocorréncias com civis
e uma imagem pouco favoravel do desempenho das forcas militares. Os Ultimos anos
assistiram ao surgimento de fendémenos com um perfil similar - sendo talvez o caso dos
Panama Papers, apesar da sua complexidade e particularidades, o mais marcante. Casos deste
tipo tornam-se particularmente relevantes e ilustrativos para a analise que vimos sustentando:
o exame de milhares de documentos é uma tarefa imensa que cidaddaos comuns dificilmente
poderdo assumir. Exigem, por isso, a intervencdo de jornalistas profissionais, com
competéncias e tempo para analisar, apreciar e sintetizar os documentos, para extrair deles o
seu significado e implicagdes e, por fim, para evidenciar a sua importdncia de forma

compreensivel e transparente.

Verificamos, assim, que é nos media informativos que as noticias continuam, apesar de tudo, a
cristalizar enquanto tal - entenda-se: a adquirir a sua dignidade e a cumprir toda a sua fungdo
social. Apesar das inUmeras pesquisas que revelam a desconfianca publica sobre os jornalistas,
a sua reivindicacdo de legitimidade enquanto construtores de noticias (offline e online)
permanece efetiva. E com esta legitimidade, e a partir dela, que emerge outro papel ao
jornalista: cabe-lhe preencher os espacgos vazios (os missing links) de autoridade e de
organizacdo sistematica. Trata-se, no fundo, da revalorizacdo das funcdes de enquadramento
(framing) e da contextualizacdo das vozes soltas e dispersas presentes nas noticias do dia.
Treinados profissionalmente na avaliagdo de matérias e na curadoria de informagdes, os
jornalistas sdao os detentores privilegiados da capacidade de contribuir de forma significativa
para os esforgos colaborativos de trabalhar a matéria que ocorrem nos media sociais -
podendo mesmo ser agente instigador desses esforgos, nesses espagos COmMO nhas suas

plataformas especificas.

Em suma: acompanhamos Kovach e Rosenstiel (2004) na percecdo de como os cidaddos tém

maior necessidade - e ndo menos - de fontes dedicadas a verificar a informacgdo, que apontem



0 que é importante conhecer e eliminem o que nao é. Desse modo, verificacdo e sintese
tornaram-se a espinha dorsal do novo papel de gatekeeper do jornalista: o papel de

sensemaker - “explicador”, na traducdo portuguesa (Kovach e Rosenstiel, 2004: 49).

No entanto, para levar a cabo essas possibilidades, é necessario que aceitemos o reverso da
medalha, isto é, o que estd perdido irremediavelmente no dominio do jornalismo: o papel dos
jornalistas como gatekeepers das informacdes e o posicionamento dos media noticiosos (sejam
impressos, radiofénicos, televisivos ou mesmo online) como espacos Unicos para a cobertura e
o envolvimento com as noticias (Bruns, 2011). Noutros termos: os jornalistas deixaram de ter
o exclusivo na producdo e na distribuicdo de informacdo e a agenda noticiosa deixou de estar

sob seu Unico controlo.

Mark Deuze (2006: 30) é perentdério, a este propdsito, ao assinalar que “a identidade
profissional do jornalista” ja ndo se baseia no “monopdlio do conteddo e da narragdo.” FuncgGes
classicas do jornalismo, concretamente o newsmaking ou o agenda-setting, acabam ou sdo
sujeitas, no minimo, a uma reconfiguracdao e a uma relativizagdo do valor que possuiam antes:
um valor, atente-se, “historicamente relativo, culturalmente relativo e tecnologicamente
relativo” (Moreno e Cardoso, 2016: 297). E, se é um facto que sé a informagao produzida com
critérios jornalisticos tem efetivamente valor para ser considerada jornalismo, € a sociedade
(aos publicos), na sua pluralidade, que cabe determinar que informacGes possuem ou ndo

relevancia social, valor de uso ou, na perspetiva que aqui nos orientou, interesse civico.

Notas finais: transformacgoes e continuidades de uma profissao

Uma avaliagdo dos desenvolvimentos do jornalismo online ndo serd muito diferente da feita
sobre os novos media e a sociedade, nos seus termos mais gerais. Na verdade, o que é
apontado é a necessidade de a investigagdo na area do jornalismo online questionar
continuamente até que ponto o jornalismo, a Internet e a sociedade interagem e quao

significativas sdao essas interagdes para o jornalismo enquanto profissao (Deuze, 2006).

Michael Schudson, em 1999, definia o jornalismo como um ambiente profissional relativamente
conservador. “O jornalismo publico exorta os jornalistas a colocarem primeiro os cidadaos”,
escrevia, “para trazer novas vozes aos jornais, até mesmo para partilharem a definicdo da
agenda com os individuos e os varios grupos nas comunidades. Mas a autoridade sobre o que
escrever, e até o que imprimir, permanece com os jornalistas” (Schudson, 1999: 123). Por
outras palavras, o que Schudson afirmava é que, embora o jornalismo pregue a interatividade,
ele tende a praticar o profissionalismo, para acrescentar que todos os jornalistas aprenderam,

por experiéncia propria, que as instituicdes consolidadas, media incluidos, ndo mudam



facilmente. Pedir aos jornalistas para partilharem o poder de decisdao ou, simplesmente,
ouvirem pessoas comuns, nunca foi facil: “as vezes parece uma batalha perdida” (Witt, 2004:
51).

No debate em torno do papel de gatekeeper, mais que uma perda, aquilo que acompanha o
jornalismo é um dilema complexo: “o dilema para os jornais é como abrir uma profissdo
fechada a pessoas que tradicionalmente tém sido mantidas fora do processo jornalistico —
aproveitando as novas oportunidades sem prejudicar valores e praticas”, escreve Hermida
(2011a: 189). Um estudo empirico que este mesmo investigador conduziu recentemente
revelou essa consciéncia profunda: organizacdes noticiosas que procuram oferecer vias para o
envolvimento publico, mas, simultaneamente, vias para proteger o estatuto profissional do

jornalista (Hermida, 2011a).

Em sintese: verificamos que “pode o publico estar nos portGes, mas os portées continuam a
ser guardados pelas autoridades tradicionais” (Charles, 2012: 199). O que nos leva, como ha
uma década Mark Deuze (2006: 30), a considerar valida a apreciacdo do “jornalismo como
estando enraizado na sua ideologia de ‘velha guarda’’ mas adotando rapidamente novas
maneiras de se conectar as preferéncias e prioridades em constante mutacdo dos utilizadores

- se quisermos, uma espécie de jornalismo monitorial.”

Se 0s problemas com que o jornalismo se debate sdao conhecidos e profundos, é igualmente
verdade que, independentemente das suas limitagdes praticas, a interacdo com os publicos viu
a sua centralidade reforcada na autodefinicdo normativa do jornalismo na era digital. Contudo,
sabemos que qualquer anadlise do jornalismo desenhada a partir de valores-tipo ideais (os
quais naturalmente variam e vestem novos significados, adequados as circunstancias sociais,
tecnoldgicas, culturais, entre outras) baseia-se no mito do jornalista que atua de forma pura
(como watchdog, como jornalista civico ou outro). Na verdade, uma definicdo elaborada nestes
termos serd ndao apenas ingénua, mas também unidimensional e, muito provavelmente,
nostalgica de um passado que nunca existiu (Deuze, 2005). No presente contexto, podemos
admitir que o jornalismo digital (para adotarmos umas das suas diversas designagdes), sem
ser a panaceia miraculosa que responde as numerosas decegdes que o jornalismo de massas
impO0e a democracia, pode contribuir para o eventual fortalecimento de um jornalismo
“conversacional”, com recurso a fontes “ndo elitistas”, propondo um equilibrio entre dialogo,

participacao e deliberagao.

Neste dominio, como em muitos outros da vida social, sdo os individuos que desempenham o
papel crucial - neste caso, na determinacdo da medida em que as novas tecnologias da
comunicagdao modificam o jornalismo. Com efeito, os usos que o jornalismo vier a fazer das

tecnologias dos novos media refletirdo ndo tanto os desenvolvimentos tecnoldgicos, como



sobretudo os desenvolvimentos socioculturais e as praticas de cidadania que podem incorporar.
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Resumo

A importancia das plataformas on-line de midia social para a circulagdo de noticias pressiona
as empresas jornalisticas a instituirem editorias exclusivas para lidar com uma nova demanda.
Contudo, as redagOes ainda procuram a melhor configuracao de cargos e perfis profissionais.
Longe de haver consenso, o que se verifica € uma intensa experimentagdo. Afinal, como as
empresas jornalisticas organizam as equipes de midia social? O estudo analisa dois veiculos
que lideram o setor jornalistico no Estado do Ceara (Brasil): O Povo e Diario do Nordeste. A
metodologia inclui entrevistas com as coordenadoras das equipes de midias sociais das duas
empresas e a observacao direta do ambiente de trabalho para verificar a posicdo ocupada
pelos profissionais de midias sociais na organizacdo espacial das redacdes. Os resultados
apontam para duas configuracdes distintas: uma estrutura baseada exclusivamente em
jornalistas e outra que agrega profissionais de marketing, publicidade e jornalismo. Apesar da
divergéncia, o trabalho de campo constatou que ambas as equipes ocupam espago privilegiado
nas redacgdes, o que demonstra o status elevado da atividade nas rotinas produtivas.

Palavras-chave: Midias Sociais; Jornalismo digital; Redacdo; Rotinas de producdo.

Abstract

The significance of online social media platforms to news circulation induce newspaper
companies to create exclusive editorial teams. However, the newsrooms are still looking for the
best job positioning and profiles to perform the task. Far from establish a consensus, what
happens is an intense experimentation. After all, how do media companies organize social
media teams? The research examines two media groups that lead the journalistic sector in the
State of Ceara (Brazil): O Povo and Diario do Nordeste. The methodology includes interviews
conducted with the coordinators of both social media teams and a direct observation at the

work environment to verifying the position occupied by social media professionals in the
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newsrooms’ spatial organization. The result points out two distinct configurations: a structure
based exclusively on journalists and one that mix marketing, advertising and journalism
professionals. Despite the divergence, the field work found that both teams occupy privileged
space in the newsrooms, which demonstrates the high status of the activity in the productive
routines.

Key-Words: Social Media; Digital Journalism; Newsroom; Production Routines

Introducao

Esta segunda década do século XXI marca a aproximacdo definitiva entre as praticas
jornalisticas e as redes sociais on-line. O trabalho diario de repdrteres e editores passou a
integrar plataformas digitais como Facebook, Twitter, Instagram e YouTube, ambientes que
ndo sdo por definicdo jornalisticos, mas que afetam diretamente o campo de diversas
maneiras.

Em primeiro lugar, o publico estd em permanente conexdao com estes espagos virtuais e,
por consequéncia, as redes sociais on-line sdo essenciais na luta por audiéncia. Recente
relatério do Reuters Institute for the Study of Journalism (Newman et al, 2017) demonstra que
as grandes plataformas de midias sociais, sobretudo o Facebook, desempenham papel
fundamental nas estatisticas de acesso a informacgao jornalistica. De acordo com o documento,
“a realidade é que, para a maioria de nds, as midias sociais ndo sdo algo distinto, mas cada
vez mais apenas um componente do nosso pacote cotidiano de conteldos midiaticos”
(Newman et al, 2017:10).

Além disso, a popularizacdo das tecnologias moveis — os aparelhos de conexdo e as
redes digitais - configuram uma nocdao de ubiquidade comunicacional que altera
profundamente o ecossistema midiatico (Aguado, Feijod, Martinez, 2013). A possibilidade de
captar, editar e publicar conteddos em diversos formatos capacita o cidaddo comum a entrar
no terreno jornalistico, mesmo sem possuir a expertise tedrica e pratica dos profissionais do
setor. O grande numero de registros audiovisuais de acontecimentos dramaticos, como
atentados terroristas e catastrofes naturais, confirmam a importancia da producdo amadora no
noticiario (SA, 2015).

Diante de transformagdes sociotécnicas de tal magnitude, o jornalismo se encontra num
momento importante em que as fronteiras que demarcavam a atividade sao pressionadas por
forgas externas ao campo. As empresas precisam se ajustar rapidamente as novas demandas,
0 que implica reconfigurar rotinas produtivas e estruturas organizacionais. A partir deste
cenario em plena transformacdo, o presente trabalho investiga justamente um fen6meno
vinculado ao novo panorama midiatico: o surgimento de equipes exclusivamente formadas
para lidar com as redes sociais on-line. No Brasil, huma perspectiva geral, estas equipes

recebem a designagao de “editoria de midias sociais”.



Tais editorias desempenham a dupla funcao de produgdao de material e monitoramento
das atividades on-line, ou seja, sdo responsaveis por planejar a forma e o contelddo das
publicacbes nas redes sociais, mas também por observar permanentemente o que esta em
circulagdo nas plataformas, bem como as acGes e reagdes do publico. Portanto, as empresas
precisam encarar o desafio de definir os perfis dos profissionais que vao compor as equipes, 0s
cargos atribuidos a cada integrante, as fungées desempenhadas e a dimensdo que o novo
grupo vai assumir dentro da redagao.

O problema de pesquisa se dirige a constituicido das editorias: Como as empresas
jornalisticas organizam as equipes de midia social? A partir da revisdo da literatura académica
e da observacdo de campo, a investigacdo parte do pressuposto de que a experimentacgdo é a
regra e, desta forma, ndo ha consenso sobre perfis, cargos, fungdes e status destas equipes,
quer seja nas rotinas produtivas ou em relagdo a estrutura organizacional das redacoes.

A pesquisa empirica foi realizada em duas empresas que lideram o mercado jornalistico
no Estado do Ceard, localizado na regido Nordeste do Brasil: os jornais O Povo e Diario do
Nordeste, ambos com sede na cidade de Fortaleza. O objetivo principal € demonstrar como
estas corporagoes tradicionais estruturam suas editorias de midias sociais para, a partir dos
modelos descritos, debater a concepcao de cada empresa no processo de formacdo das
equipes, a forma como as instituicdes pensam a relacao do jornalismo com as redes sociais e,
em sentido inverso, como este pensamento se reflete na estrutura da equipe. Num segundo
momento, o trabalho busca identificar tendéncias com base nos resultados da investigacao
empirica. A reflexdo é realizada a partir de trés eixos inter-relacionados: a area de
conhecimento dos profissionais que compdem a editoria, a distribuicdo de cargos e funcdes, o

status da equipe na estrutura da redacdo.

Referencial tedrico

Esta investigacdo se vincula a uma subarea emergente nos estudos do jornalismo que
se dedica a investigar as “mudangas estruturais” e os deslocamentos das “fronteiras” da
pratica jornalistica a partir de uma série de alteragdes tecnoldgicas e sociais iniciadas nos anos
1990 e que se acentuaram no século XXI (Carlson & Lewis, 2015; Figaro & Grohmann, 2013;
Moura, Pereira & Adghirni, 2015).

Percebe-se que este conjunto de pesquisa lanca questbes fundamentais sobre a pratica
e, por consequéncia, acaba por gerar um debate muito mais amplo dirigido ao plano
epistemoldgico. O que estd em jogo sdo as definigdes construidas e consolidadas ao longo do
tempo ou, como afirma Loosen (2015: 79), “parece que estamos em meio a um processo para
descobrir o que denominamos ‘jornalismo’ - e a sua funcdao para a sociedade”. Toda essa
concepcgao teodrica filia-se direta ou indiretamente a nocdo de “jornalismo pds-industrial”

(Anderson, Bell, Shirky, 2013). Segundo os defensores desta corrente, existem inUmeras



evidéncias que permitem afirmar que a profissdo atravessa um momento complexo de
transicdo que reconfigura a antiga “industria da noticia”.

Um dos vetores desta transicdo, provavelmente o principal, é a crescente digitalizagdo
dos meios de comunicacdo e o subsequente emprego de novas tecnologias nas rotinas
jornalisticas. As barreiras que costumavam separar com relativa eficiéncia os produtores
(jornalistas) dos consumidores (audiéncia) estdo cada vez menos nitidas. O gradual
desaparecimento destas barreiras estimula praticas colaborativas benéficas a producdo e
circulacdo de informacdo, contudo, também traz desafios éticos, sobretudo a credibilidade
historicamente associada ao jornalismo profissional. Dito de outra forma, a “cultura da
participacao” (Shirky, 2011) é uma caracteristica marcante dos tempos atuais, ainda que
repleta de contradigdes.

Se antes era possivel delimitar o grupo profissional que detinha o monopdlio sobre a
producdo e distribuicdo das noticias - a “tribo jornalistica” nas palavras de Traquina (2005) ou
a “comunidade interpretativa” dos jornalistas, na denominacao de Zelizer (1993) -, nos dias de
hoje se torna uma tarefa quase impossivel resguardar tal monopdlio, principalmente diante da
entrada de novos agentes no ecossistema midiatico. Cidaddos sem qualquer formacgédo tedrica
ou pratica em jornalismo tiram dos bolsos seus smartphones nas mais diversas situagdes do
cotidiano para captar fotos e videos, que logo em seguida passam a circular nas redes sociais
on-line. Entre selfies e outras amenidades, uma parte consideravel do material publicado por
pessoas comuns no Facebook, Twitter, YouTube e plataformas similares, encontra guarida no
interesse publico e, portanto, possui relevancia jornalistica.

Se do lado de fora das redacgdes proliferam os amadores equipados com tecnologias
digitais, do lado de dentro surgem os “tecnoatores” (Canavilhas et al, 2016): designhers
multimidia experts em interfaces graficas e programadores formados em Ciéncia da
Computacdo. Estes profissionais nem sempre mantém uma postura subalterna diante dos
jornalistas, e comegam a assumir certo protagonismo em atividades que influenciam a forma e
o conteldo das noticias. Num estudo que também investiga as relacGes entre jornalistas e
programadores, Ananny e Crawford (2014:2) advogam uma condicdo “limiar” na imprensa
contemporanea, com um nitido deslocamento de fronteiras gerado por “um conjunto de
relacbes no ambiente de trabalho entre atores que podem até ndo se autodenominar
jornalistas, mas, mesmo assim, definem as condigbes a partir das quais as noticias sdo criadas
e circulam”.

A semelhanca dos tecnoatores, os profissionais de midias sociais também estdo
localizados nas “bordas” do jornalismo, sdao elementos de tensdo no campo de producao e
circulagdo das noticias. Ao olhar para as fronteiras e as mudangas estruturais do jornalismo,
privilegiando tépicos como experimentagdo, inovacdo e reconfiguracdo, todo esse referencial

tedrico estd em sintonia com a questao central do presente trabalho: a formacdo de equipes



de midias sociais na redagdo, um territdrio novo no mundo dos jornalistas e, por isso mesmo,
ainda bastante aberto a exploracao.

Nos ultimos anos, um conjunto de trabalhos empiricos tém buscado tragar os contornos
ainda pouco precisos da nova atividade profissional, com foco na estruturacdo de editorias de
midias sociais em grupos jornalisticos tradicionais no Brasil. Pesquisas de campo como as
realizadas por Moretzsohn (2014) no jornal O Globo e Mesquita (2017) no jornal Didrio de
Pernambuco, corroboram a perspectiva de que novas fronteiras tém sido estabelecidas no

campo jornalistico.

Metodologia

O percurso metodoldgico se articula em dois momentos distintos, porém, vinculados:
entrevista com cada uma das coordenadoras de midias sociais e uma breve incursdao nas
redacOes para observacdo direta do ambiente de trabalho. As duas etapas foram realizadas na
segunda quinzena de junho de 2017, nas sedes das empresas no municipio de Fortaleza,
capital do Estado do Ceara.

Assim, a investigacdao se iniciou com entrevistas presenciais com as editoras
responsaveis por gerenciar as equipes de midias sociais do O Povo e do Didrio do Nordeste.
Esta fase foi planejada com o objetivo de dar voz as duas figuras centrais que estdo a frente
tanto da concepcdo geral das editorias, quanto da formacdo das equipes. As respostas
forneceram uma perspectiva ampla, mas com densidade, do modelo empregado (perfis
profissionais e fungdes desempenhadas) e das rotinas de trabalho.

Por se tratar de um estudo empirico de carater seminal e prospectivo, ou seja, sem
dados anteriores que permitissem partir de questionamentos especificos ou situacoes
particularidades das empresas, optou-se por empregar a entrevista aberta como recurso
metodoldgico. Segundo Boni e Quaresma (2005:74), a entrevista aberta assume uma postura
exploratoria, sendo “utilizada quando o pesquisador deseja obter o maior nimero possivel de
informagdes sobre determinado tema, segundo a visdo do entrevistado, e também para obter
um maior detalhamento do assunto em questao”.

Do ponto de vista de sua execucdo instrumental, o método consiste em introduzir o
tema e dar espaco ao entrevistado para expor seu raciocinio de forma livre. Os pesquisadores
assumem o papel de ouvintes atentos, limitando-se a intervir o minimo possivel para evitar
interromper o pensamento da fonte de informagdo. As perguntas sdo feitas dentro de um
contexto informal de conversacao, de modo a favorecer o discurso pessoal, coloquial e rico em
nuances por parte do entrevistado.

Os registros sonoros das entrevistas foram gravados com o uso de dispositivo eletronico
e, posteriormente, transcritos para propiciar uma melhor compreensao dos argumentos

expostos pelas coordenadoras. O emprego da entrevista aberta revelou-se adequado e



eficiente ao fornecer diversos elementos sobre a estruturagdo das equipes (nUumero de
integrantes, distribuicdo de cargos e area de formagao), bem como das rotinas produtivas e os
fluxos de trabalho das editorias.

Em seguida, a investigagdo promoveu uma visita dos pesquisadores as redacgdes do O
Povo e Diario do Nordeste para verificar a disposicéo fisica das equipes de midias sociais em
relacdo as demais editorias. Estas incursGes ao campo de trabalho dos jornalistas foram
guiadas pelas proprias coordenadoras entrevistadas na etapa anterior. A observacao in loco
buscou determinar o grau de integracdo destes profissionais as demais areas a fim de
compreender o status da equipe diante de sua condi¢do central ou marginal em relacdo a
distribuicdo organizacional dos jornalistas.

Um ultimo ponto a ser destacado na metodologia € o carater comparativo do estudo. Ao
eleger como objeto empirico duas empresas jornalisticas que disputam mercado regional, ou
seja, corporacdes concorrentes, a pesquisa torna possivel o confronto entre duas perspectivas
acerca do mesmo objeto de pesquisa. Tal estratégia metodoldgica amplia e enriquece a

discussao.

O Povo: a equipe multidisciplinar

A estrutura dedicada para midias sociais on-line do O Povo é relativamente recente,
tendo sido implementada em 2013 a partir da contratacdo de uma profissional com formacao
académica na area de marketing. No inicio das atividades, a equipe atuava apenas com acdes
orientadas a dimensdo comercial, sobretudo divulgagcdo e reforco da marca da empresa. A
equipe era composta por trés profissionais: a atual coordenadora (na época no cargo de
“analista” de midias sociais on-line), um responsavel pela criacdo de conteldos e um
estagiario.

Na medida em que as atividades se desenvolveram e ficaram mais complexas,
detectou-se a necessidade de implementar uma “editoria de midias sociais on-line”,
equiparando o grupo as demais editorias da redacdo. Atualmente, a equipe é composta por
oito pessoas de areas do conhecimento distintas (Figura 1): uma coordenadora formada em
Marketing; uma jornalista que atua como supervisora de conteido; um analista de blogs com
formacdo em Publicidade e Propaganda; cinco estagiarios, entre os quais trés estudantes de

jornalismo e dois de publicidade e propaganda.



Figura 1 - Organograma da editoria de midias sociais O Povo
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Fonte: Elaborado pelos autores

A partir desta reestruturacao, os profissionais foram completamente integrados ao
ambiente da redacdo, ocupando um espago central, o que possibilita didlogo direto com as
demais editorias. A estrutura hibrida, na visdo da coordenadora, favorece a diversidade de

pensamentos e a troca de ideias:

“A gente precisa de opinides diferentes. Se fosse todo mundo da mesma &rea, uma
pessoa iria dizer uma coisa e as respostas seriam ‘concordo’, ‘concordo’, ‘concordo’”.
Deve ser feita uma discussdao em que as pessoas pensem de forma diferente até
chegarmos a um modelo correto.” (O Povo, entrevista aos pesquisadores)

Os oito profissionais se organizam em trés equipes que atuam em turnos distintos:
manhad, arte e noite. A editoria de midias sociais da suporte tanto ao portal on-line, como a TV
O Povo e as radios O Povo/CBN e Mucuripe FM, que integram o mesmo grupo empresarial. A
estrutura também é responsavel por cerca de 150 blogs mantidos diretamente ou em parceria
com O Povo, o que justifica a presenca de um analista dedicado a este formato, além de
revistas e aplicativos que contam com o assessoramento da equipe de midias sociais.

I\\

De acordo com a coordenadora, a editoria também cumpre papel “evangelizador” na

empresa para propagar a cultura digital perante uma redacdo plural constituida por mais de



uma centena de profissionais de faixa-etaria variada. O trabalho de convencimento é feito
mediante ciclo de treinamentos e pelo contato informal didrio na redacdo. Por outro lado, ha
uma preocupagdo em manter profissionais jovens na equipe. Nas palavras da propria
coordenadora, é importante “uma mente jovem para entender o que o jovem consome” no
plano midiatico.

Reunides com o corpo editorial do O Povo e com a presenga da supervisora de conteldo
da editoria de midias sociais on-line fazem parte da rotina da equipe. Os encontros ocorrem
diariamente, sempre no final da manha. Durante a reunido é planejada a articulacdo entre as
midias sociais e o que sera publicado no portal on-line e no jornal impresso. Também ha uma
reunido geral as segundas-feiras com todos os diretores-executivos sobre o planejamento da
cobertura semanal.

O formato destas reunides, contudo, é contestado pela coordenadora de midias sociais.
Para ela, as discussdes giram muito em torno do jornal impresso. Para ela, o “Nucleo Digital”
do O povo deveria ter uma reunidao exclusiva entre seus membros. Participariam desse
planejamento e avaliagdo os representantes da editoria de midias sociais, a editora de
“Audiéncia” e os repdrteres que atuam no portal on-line.

O trabalho didrio da editoria € desempenhado com base em um manual produzido pela
propria equipe para orientar sobre a criagao de perfis, divulgar as regras e formatos para usos
de imagens e videos, destacar as normas para realizacdo de promocgodes, além de trazer dicas
sobre seguranca nas midias sociais on-line.

Durante a entrevista, a coordenadora revelou que o formato atual da equipe devera
passar por nova remodelagem em breve. Um repérter e um designer grafico serdo
incorporados para atuar exclusivamente na editoria de midias sociais. Essa mudancga vai

incrementar a producdo de conteldo exclusivo para as midias sociais on-line.

Diario do Nordeste: o profissional hibrido

A primeira experiéncia do Didrio do Nordeste com midias sociais on-line ocorreu em
2010, com uma equipe composta por profissionais com formacdo em trés areas: jornalismo,
publicidade e propaganda, marketing. Desde entdo, esse quadro passou por algumas
reconfiguracbes e, ha cerca de trés anos, é composto exclusivamente por jornalistas. A
mudanga de um formato hibrido de equipe para uma estrutura baseada somente em
profissionais de jornalismo demonstra uma nova perspectiva do veiculo em relagao as midias
sociais.

Como destaca a coordenadora de midias sociais, a atuacao nestes ambientes digitais
tem exigido um conjunto multidisciplinar de habilidades tedricas e praticas. Atribuicdes que
antes eram pensadas apenas para o profissional formado em marketing ou publicidade, agora

sdo partilhadas pelos jornalistas que chegam as redagées com certo conhecimento de outras



areas obtido em especializagBes e outros tipos de formacao complementar:

A\Y . . . ~ 4 . . M

Existem jornalistas que sao formados também em publicidade, tem gente que possui
especializagdo em marketing digital, tem gente que ndo tem nem uma coisa nem
outra, mas vocé vé que a maneira de construir a histdria, de construir o pensamento

sobre a informacdo, tem uma perspectiva relacionada ao marketing.” (Didrio do
Nordeste, entrevista aos pesquisadores)

Por outro lado, ainda de acordo com a coordenadora, existiriam atribuicdes que
justificam o emprego de profissionais formados em jornalismo, como determinados critérios
para a construcdo da noticia e o cuidado em adequar o conteldo voltado as midias digitais a
linha editorial do veiculo. Segundo a editora, os profissionais de marketing e de publicidade
ndo conseguem “enxergar certas urgéncias” tipicas da produgdo da noticia. A atual estrutura

da editoria de midias sociais no Didrio do Nordeste é formada por cinco profissionais, todos

jornalistas (Figura 2): uma coordenadora, um editor, dois repdrteres e um estagiariol.

Figura 2 - Organograma da editoria de midias sociais do Didrio do Nordeste

1 O tamanho das equipes diverge porque no O Povo a editoria lida também com as redes sociais

da radio e da TV do grupo empresarial, enquanto no Didrio do Nordeste existem equipes exclusiva para a
demanda.
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A coordenadora de midias sociais do O Povo busca desestabilizar a ideia de que os
jornalistas lidam exclusivamente com conteldo, como se fosse possivel se ater apenas a
producdo, sem se preocupar com a divulgacdo. Ela prépria diz que seu trabalho diario esta
muito orientado ao “marketing da informacdo” e que técnicas jornalisticas classicas, como a
“piramide invertida” sdo, essencialmente, estratégias de marketing utilizadas por repdrteres e
editores para chamar a atengdo do publico.

Reunibes periddicas com nucleos e setores do Didrio do Nordeste fazem parte da rotina
produtiva da editoria de midias sociais. A coordenadora participa ativamente destes encontros,
sugerindo pautas e conteldos, solicitando material de outras editorias e apresentando
demandas especificas da equipe. Ela também aproveita as reunides para divulgar para o
restante da redacgdo os relatorios das acGes desenvolvidas pela editoria, com a finalidade de
avaliar o trabalho e promover os ajustes necessarios. Também existe um didlogo permanente
entre os profissionais da editoria de midias sociais e o editor responsavel pelo “Nucleo Digital”,
instancia imediatamente superior.

As rotinas de producdo da editoria de midias sociais sdo permeadas por uma espécie de



“catequizacao” para a cultura digital, visto que existem diferentes perfis dentro da redacao.
Segundo a coordenadora de midias sociais, parte dos profissionais adere ao novo ambiente
com grande facilidade, enquanto outra parte € bastante resistente as mudancas. Contudo, ela
ressalta que tal dicotomia ndo tem relacdo com a idade dos profissionais, mas com a atitude
pessoal em relagdo as novas tecnologias.

Neste sentido, a prépria editoria de midias sociais on-line do Didrio do Nordeste tenta
mesclar a faixa-etdria de seus integrantes, ainda que na pratica seja uma formacgdo
majoritariamente jovem. O editor possui 36 anos, os dois repdrteres tém 22 e 23 anos,
enquanto o estagiario € ainda mais novo: tem apenas 19 anos. A coordenadora destaca que o
que define a participacdo na editoria ndo é a idade, mas o conhecimento dos critérios
jornalisticos, assim como as habilidades exigidas para atuar no ambiente digital: *Quem entrou
na web ha uns dez, quinze anos e continua tendo uma vivéncia digital, a meu ver, ja se adequa

a expectativa”.

Discussao dos resultados

O trabalho de campo revelou duas concepgdes distintas em relagdo a formacdo de
editorias de midias sociais on-line em empresas jornalisticas tradicionais: seria mais adequado
uma formagdo multidisciplinar ou a concepgdo de um profissional hibrido? Enquanto a equipe
do O Povo integra profissionais de trés areas do conhecimento - jornalismo, publicidade e
propaganda, marketing —, a estrutura do Didrio do Nordeste, que anteriormente também se
mostrava aberta a outras disciplinas, mudou sua configuragdo e atualmente relne apenas
jornalistas profissionais com conhecimentos que vao além do jornalismo. S3ao abordagens
distintas que indicam também divergéncias conceituais significativas sobre o que deve ser a
atividade jornalistica nas redes sociais on-line.

A proposta do O Povo concebe as novas plataformas como ambientes comerciais que
estendem os suportes tradicionais do jornalismo e exigem conhecimentos especificos de
diferentes areas. E uma percepgdo que justifica a integracdo de profissionais de marketing e
publicidade a equipe, formacdes voltadas as dimensdes econémica e mercadolégica da
informacdo. As redes sociais, neste caso, sao vistas como espacos de visibilidade e interacdo
com um publico transformado em “consumidor”, contudo, o jornalista ndo estaria ainda
totalmente preparado para lidar com esta nova faceta da audiéncia, precisando ser auxiliado
por especialistas neste tipo de relacionamento.

Ja a proposta do Didrio do Nordeste tende a observar as redes sociais como um
elemento acessorio do jornalismo, um ambiente para replicacdo de conteldos produzidos em
outras plataformas, ndo um espago que mereca material exclusivo. Para este tipo de demanda,
basta que os profissionais com formacdo jornalistica comecem a adquirir habilidades de areas

correlatas como marketing e publicidade, ou “conhecimento de fronteira” (Ananny e Crawford



2014), mas sempre se mantendo fiéis aos preceitos do jornalismo.

Em resumo, as duas abordagens pressupdem a distensdo das fronteiras do jornalismo,
mas com posturas distintas. A primeira proposta esta orientada pela constituicdo de uma
equipe multidisciplinar e, portanto, articulada por meio do didlogo a partir de diferentes
repertérios e pontos de vista. A segunda proposta pressupde um profissional hibrido, o
jornalista com conhecimentos que vao além do campo jornalistico stricto sensu. No fundo,
trata-se de uma disputa de poder: é preciso aceitar a interferéncia direta de profissionais de
outras areas ou o jornalista pode continuar a exercer o controle sobre os processos?

E interessante notar que as duas coordenadoras empregaram o termo “engajamento”
durante as entrevistas ao mencionarem a relagdo do veiculo com o publico das redes sociais
on-line. Este é um indicio de que as redacGes jornalisticas aos poucos se tornam ambientes
mais maledveis e abertos a novos valores, seja pela incorporacdo de ndo-jornalistas a equipe
ou pela concepgdo de jornalistas hibridos, num claro contraste a anterior demarcagdo
relativamente rigida de fronteiras do campo jornalistico.

A constatagdo de que ha certa convergéncia das empresas com relagdo ao estatuto das
redes sociais como espago de engajamento, mas também uma nitida divergéncia no que diz
respeito a formacdo de equipes, demonstra o momento de transicdo tipico do jornalismo pds-
industrial. O prefixo “po6s”, segundo os proponentes desta abordagem, ndo significa que ja se
atingiu um ponto final da trajetéria de mudancas, mas, acima de tudo, explicita uma condicdo

“intersticial” da atividade e o carater provisdrio repleto de incertezas:

Vivemos nitidamente numa era na qual é mais facil saber o que ndo funciona do que o
qgue funciona, e na qual teorias e praticas daquilo que costumavamos chamar de
inddstria jornalistica estdo abrindo espaco a uma constelacdo muito mais diversa de
entidades do que qualquer coisa que tenhamos testemunhado no século XX.
(Anderson, Bell, Shirky, 2013:40)

Segundo Pereira e Adghirni (2011:44), verifica-se hoje a “emergéncia de novos
géneros, rotinas e identidades profissionais, a partir de cruzamentos entre a atividade
jornalistica e praticas ‘vizinhas’, sobretudo a publicidade, o entretenimento e a comunicacao
(publica, organizacional e corporativa)”. Contudo, os resultados da presente pesquisa se
somam a outros estudos que demonstram os profundos dilemas que dividem o campo na
interface com as redes sociais on-line, e que devem ser alvo de novas investigacdes
académicas.

Outro resultado relevante obtido na pesquisa de campo esta relacionado ao status das
editorias de midias sociais na disposicdo espacial das redacdes. Tanto a equipe do O Povo

guanto a do Diadrio do Nordeste ocupam localizacdo central e destacada nas respectivas



estruturas fisicas. Trata-se de um ponto positivo, pois equipes territorialmente marginalizadas
podem constituir uma dimensdo problematica, uma vez que “a auséncia de uma interface
direta favorece a lacuna nos dominios do conhecimento e atrapalha a construgdo de novos
parametros para favorecer o trabalho jornalistico” (Canavilhas et al, 2016: 13).

Além de facilitar os fluxos de trabalho, a centralidade observada indica o desejo destas
equipes em reforcar junto aos profissionais das demais editorias o reconhecimento das midias
sociais como um componente essencial para a pratica jornalistica contemporanea. Aqui, a
dimensao fisica esta associada ao plano simbdlico. Ocupar o mesmo espago e, portanto, estar
visivel aos colegas de redacdo € um atributo importante que confere autonomia e legitimidade.
Esta parece ser uma tendéncia que acompanha a crescente aproximacgdo entre jornalismo e
redes sociais on-line.

A busca por reconhecimento pelos pares estad associada a outra dimensdo que surgiu
durante a investigacdo: as divisdes internas das redacdes entre aqueles que aceitam e se
integram as novas rotinas e os que apresentam resisténcia diante das mudancas. As duas
coordenadoras fizeram mencgdo ao trabalho de “evangelizagcao” ou “catequizacdo” junto aos
jornalistas que ainda ndo teriam se “convertido” (para manter a metafora religiosa) ao trabalho
integrado as midias digitais on-line.

Mesmo diante das visOes similares sobre a dificuldade em lidar com os “nao-integrados”
ao mundo digital, fica explicita a divergéncia. Afinal, as divisGes internas estdo relacionadas a
questao geracional ou independem da idade? A formacdo das equipes demonstra uma clara
oposicdo. Enquanto a editora do O Povo diz que é preciso ter “uma mente jovem para entender
0 que o jovem consome”, a editora do Didrio do Nordeste associa a aproximagdao ou o

distanciamento a uma questdo de “vivéncia digital”, algo que independe da idade.

Consideracoes finais

A investigacdo se aproxima de trabalhos anteriores sobre a tematica ao verificar o
elevado grau de experimentacao no que diz respeito a formacdo de editorias de midias sociais.
A pesquisa empirica revelou duas realidades bastante distintas. A redagdo do O Povo
estruturou uma equipe multidisciplinar na qual jornalistas dividem espago com profissionais de
marketing e publicidade. J& o Didrio do Nordeste apostou em jornalistas “hibridos”, que
possuem habilidades pratica ou proximidade de pensamento com as areas de marketing e
publicidade.

Apesar das divergéncias, ambas as abordagens demonstram que as fronteiras do
jornalismo estdo se movendo rapidamente em diregdo a setores que até entdo encontravam
grande resisténcia dentro das redacdes. Ha cerca de uma década era pouco provavel que uma

empresa jornalistica defendesse a presenga de publicitarios e profissionais de marketing (ou o



pensamento oriundo destas areas) em atividades diretamente relacionadas a producdo e
distribuicdo de noticia. Esta € uma tendéncia que parece afetar o campo e que merece ser
acompanhada em futuras investigacdes.

Outra tendéncia detectada foi o avangado nivel de integracdo das editorias de midias
sociais com o restante da redacdo, fato que estabelece um status elevado nas rotinas
jornalisticas. Contudo, é preciso acompanhar esse processo para perceber se a centralidade
destas editorias vai influenciar seu crescimento (maior nimero de integrantes) ou se havera
uma “cultura de midias sociais” nas redagdes, o que implicaria na percepcdo por parte de
outras editorias de que o trabalho jornalistico deve se orientar as plataformas digitais, como
Facebook e congéneres.

Apesar dos resultados obtidos, este trabalho possui limitacdes que devem ser
registradas. A primeira diz respeito ao objeto empirico. A pesquisa de campo se limita a duas
redagbes de uma mesma regiao do Brasil e, portanto, sao registros contextuais que devem se
somar a outras pesquisas em mais redacdes desta e de outras regides para aumentar a
compreensdo sobre as mudangas e, por consequéncia, a preciséo na hora de se elaborar
tendéncias.

Outra limitagdo empirica estd no escopo do material recolhido durante a investigagdo.
As entrevistas se limitaram as coordenadoras das editorias de midias sociais, o que influenciou
a analise. Outros trabalhos devem estender a pesquisa aos demais profissionais que integram
as equipes, conforme 0s organogramas aqui apresentados (Figuras 1 e 2). Dar voz a estes
profissionais ajudara a detalhar o fen6meno, além de possibilitar o confronto de ideias a partir
da multiplicacdo dos pontos de vista.

Por fim, a pesquisa possui dois desdobramentos interessantes. Um esta relacionado ao
ensino do jornalismo nas universidades. Quais conhecimentos tedricos e habilidades praticas
devem estar presentes no curriculo de um jornalista que vai atuar nas editorias de midias
sociais? Como se dara a aproximacado do jornalismo com o marketing e a publicidade durante o
processo de formacdo superior? E preciso pensar praticas pedagdgicas adequadas para
preparar o futuro profissional.

Outro possivel desdobramento estd relacionado a identificacdo de um “problema

III

geracional” relacionado a formacdo das editorias de midias sociais on-line e suas rotinas de
trabalho. As coordenadoras entrevistadas divergiram sobre esta questdo. Uma apontou os
jovens como aqueles que mais se adequam aos novos desafios, enquanto a outra sugeriu que
as diferentes faixas-etarias ndo exercem influéncia sobre as praticas, bastando ao jornalista
estar aberto ao mundo digital. Portanto, ha aqui um “fio solto” que pode inspirar futuras

investigacodes.
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Resumo

Durante duas décadas o ciberjornalismo foi-se instalando nas redacgées um pouco por todo o
mundo. Pese embora algumas resisténcias, que ainda existem, a verdade é que esta € uma
realidade que ja ndo se apresenta como desconhecida para os jornalistas. O mesmo ja ndo se
podera dizer em relacdo a investigagdo em torno deste campo do jornalismo, que sé na ultima
década comecgou a dar os primeiros passos. Portugal é disso exemplo. Este € um contributo
para esse percurso, debrucando-se sobre uma darea praticamente inexplorada: o
ciberjornalismo académico. A partir dos cibermeios existentes em duas universidades
portuguesas, o Urbi @ Orbi (Universidade da Beira Interior) e o JornalismoPortoNet
(Universidade do Porto), analisaremos as noticias ai publicadas, tendo presentes as principais
caracteristicas do meio digital. O que é que os jovens jornalistas produzem e como, €, pois,
merecedor da nossa atencao.

Palavras-chave: ciberjornalismo, média académicos, produgdo noticiosa, jovens jornalistas,
universidades.

Abstract

For two decades the online journalism was up installing in newsrooms all over the world.
Despite some resistance still existing, the truth is that this is a reality that no longer appears
as unknown to journalists. The same can not be said regarding the research around this field
of journalism, which only in the last decade has begun to take the first steps. Portugal is an
example. This is a contribution to that route, leaning over a virtually unexplored area: the
academic online journalism. From the cases Urbi @ Orbi (University of Beira Interior) and
JornalismoPortoNet (University of Porto), we will analyze the news published there, taking into
account the main characteristics of the digital environment. What and how young journalists
produce will deserve, therefore, our attention.

Keywords: online journalism, academic media, newsmaking, youg journalists, universities.
Introducao

As primeiras noticias online surgiram a partir de 26 de julho de 1995, no site do Jornal de
Noticias. Era este o ponto de partida para as primeiras duas décadas de ciberjornalismo em
Portugal (BASTOS, 2015). Porém, este periodo temporal ndo foi prédigo em estudos sobre o
fendmeno. A excepcdo de Helder Bastos, que acompanhou o processo desde entdo, pois era

jornalista no JN, a realidade é que s6 na Ultima década é que comegaram a surgir estudos
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continuados. Sobretudo dedicados a producdo e a recepcao. A produgao cientifica é ainda mais
escassa se nos situarmos em territérios mais pequenos, como o distrito ou os municipios, onde
predomina a designada imprensa regional (Jerénimo, 2015). O mesmo poderemos dizer em
relacdo ao hiperlocal, como é disso exemplo o territério das universidades e suas comunidades.
Olhar para aquilo que designaremos de ciberjornalismo académico, é fazé-lo pela primeira vez.
Salvo reflexdes pontuais sobre os prdoprios meios, na sua versao tradicional, ndo encontramos
qualquer estudo sobre os cibermeios académicos e as noticias para eles produzidas e neles
publicadas. Assim, as origens e evolucdo do ciberjornalismo académico sdo o nosso primeiro

objecto de estudo e a producgao noticiosa o segundo.

O ciberjornalismo em Portugal

A chegada dos primeiros computadores as redacgdes representa o preludio do ciberjornalismo*
em Portugal. O Comércio do Porto e o Diario de Coimbra, em meados da década de 80 do
século passado, sdo dois dos casos registados (Bastos, 2010; Jeronimo, 2015). Esta primeira
grande revolucao digital foi seguida pelo aparecimento do primeiro software de paginacao, que
permitia que todo o processo de composicdo grafica fosse feito no computador. Antes mesmo
de se entrar na década seguinte, ja todas as redacgdes dos principais jornais portugueses se
encontravam informatizadas. "No semanario Expresso e no Diadrio de Noticias, a substituicdo
das maquinas de escrever pelos computadores aconteceu em 1988” (Bastos, 2015). Fundado
em 1990, o Publico viria a destacar-se no ambito tecnoldgico, ao ser das primeiras redacgées
mundiais a adotar o sistema Macintosh. Seguiram-se outros passos neste percurso, como a
RTP registar o seu dominio proprio (rtp.pt), a 28 de maio de 1993, ou a transicdo da Blitz -
publicacdo especializada na area de musica — para a Internet, em Novembro de 1994 (idem).
No ano seguinte ocorria aquele que é considerado o arranque real do ciberjornalismo: o Jornal
de Noticias inaugurava, a 26 de julho de 1995, a sua edicdo na Web, onde apresentava as
noticias publicadas na edicdo em papel. Seguia-se, ainda no mesmo ano, uma corrida ao
registo de dominios proprios, por parte dos principais média, e a disponibilizacdo de mais
noticias online, através dos jornais Publico e do Diario de Noticias.

Na analise a primeira década e meia de ciberjornalismo em Portugal, Helder Bastos
(2010) divide-a em trés fases: implementacdo (1995-1998), boom (1999-2000) e estagnacao
(2001-2010). A primeira, é a de partida rumo ao quase desconhecido, em que os média
portugueses seguiam o que os internacionais iam fazendo. Talvez por isso se tenha tornado tao
longa. Seguiu-se-lhe uma fase de euforia ou de deslumbramento, com uma expansao rapida e

intensa. Toda a primeira década do século XXI, a que corresponde a Ultima fase, fica marcada

' Embora reconhegamos outros conceitos associados a este campo do jornalismo, como jornalismo online, jornalismo

digital, jornalismo multimédia ou webjornalismo, seguimos a proposta feita por SALAVERRIA, Ramén (2005).
Redaccion Periodistica en Internet. Barcelona: Eunsa.



pela falta de inovagdo e de investimento. Registam-se inclusivamente despedimentos e
encerramentos de cibermeios, muitos deles criados na fase de boom, marcada mais pelo
aventureirismo do que por uma estratégia definida. “Uma oportunidade perdida”, assim sdo
considerados os primeiros 15 anos de ciberjornalismo em Portugal. Para além das aparentes
euforias televisivas, motivada pela massificacdo da Internet e dos canais por cabo, das redes
sociais e das plataformas modveis, pouco mudou nestes Ultimos cinco anos. A atencdo dada aos
smartphones e tablets, cada vez mais privilegiados para a disseminacao noticiosa, tem
provocado nova onda de euforia. Se ha cerca de seis anos apenas uma minoria de érgdos de
comunicacdo social portugueses tinham versdo para dispositivos méveis, o panorama mudou
entretanto, com o aparecimento de sites especificos para telemoveis e a disponibilizacdo de
apps (Jerénimo, 2015). As praticas tém sido, porém, as mesmas de sempre: shovelware, isto
€, mera transposicao de conteidos. Mudam-se os tempos e as plataformas, porém, a primeira
fase do ciberjornalismo repete-se. O mesmo podemos dizer em relacdo as redacgdes dos
media de proximidade, designadamente da imprensa. Com menos recursos, humanos e
técnicos, e com décadas de tradicdo de producdo para o meio tradicional, sobra pouco espago
para o ciberjornalismo. E mesmo quando ele existe, é fruto do voluntarismo ou carolice de
alguns profissionais, que mesmo ndo sendo reconhecidos ou recompensados por isso, vao
“alimentado” os cibermeios sobretudo com as noticias que sdo publicadas em papel. As
pontuais excepgdes que existem, traduzem-se no recurso a multimedialidade - o recurso ao
video nem sempre resulta de producdo propria — e a hipertextualidade. O mesmo sucede com
os ainda mais raros casos em que os dispositivos mdveis sdo ja uma realidade. Nesses, copia-
se do papel para a Web e desta para smartphones e tablets. O ciberjornalismo de proximidade?
é incipiente e estd ainda numa fase inicial de estudo, ainda que tenhamos casos como o
Setubal na Rede ou o Regido de Leiria, que sdao - respectivamente — o primeiro meio
exclusivamente digital em Portugal (desde 1998) e o primeiro jornal regional a disponibilizar
noticias online (desde 1996).

Um dos problemas que se tem adensado nos Ultimos anos e que tem tido
consequéncias ao nivel da producdo ciberjornalistica € o emagracimento das redacgdes. Das
nacionais as regionais. Ao continuo subaproveitamento da hipertextualidade e também da
interatividade, juntam-se os atropelos éticos e dentoldogicos. O recurso a fontes andnimas é
cada vez mais frequente e disso exemplo. Os jornalistas passam cada vez mais tempo a
secretdria, praticando um (ciber)jornalismo sedentario, preguicoso ou de corta/copia e cola. A
excessiva dependéncia de takes das agéncias noticiosas, dos comunicados que chegam por

email ou do que se torna viral nas redes sociais online, reforcam essa ideia. O produto do

2 %(...) é a especialidade do jornalismo de proximidade que emprega o ciberespaco para investigar, produzir e,

sobretudo, difundir conteldos jornalisticos referentes a um determinado territério e/ou comunidade” (Jerénimo,
2015: 12).



(ciber)jornalismo ¢, salvo cada vez mais raras excepgoes, cada vez mais superficial e repetitivo
entre os varios cibermédia. “O acessoério venceu o essnecial. Deste ponto de vista, os primeiros
vinte anos de ciberjornalismo em Portugal foram, em boa parte, um oportunidade perdida”
(Bastos, 2015: 115). Os média que contrariam esta tendéncia sdo os que investem em
producdo propria, sobretudo num género jornalistico que tem vindo a cair, precisamente pelo

tempo e recursos que envolve: a reportagem.

Os média e o jornalismo universitarios

Sdo frequentemente apresentados como espacos de e para experimentagdo. “O que fazemos é
uma espécie de jornalismo laboratorial. O objectivo ndo é dar ‘cachas’ mas ensinar a técnica
de uma boa noticia, entrevista ou reportagem”, refere Luis Bonixe (cit. Freitas, 2009). Mais do
gue passar da teoria a pratica, neste tipo de meios procuram-se explorar novas narrativas e
abordagens, sem que os fatores econdmico ou tempo sejam determinantes para o resultado
final. Falamos de projetos integrados em instituicdes de ensino superior ou que resultam da
iniciativa de nucleos ou associacbes de estudantes. Embora ndo seja um exclusivo de
estudantes de Jornalismo, Comunicacdo Social ou Ciéncias da Comunicagao, a realidade é que
a grande maioria dos projectos existentes € mobilizada por quem provém dessas areas. O
facto deste tipo de meios ser feito por estudantes, é significativo para o resultado final. Porém,
isso nao significa que tenham sido os mentores. O jornal A Cabra, fundado em 1991 por
estudantes de Direito da Universidade de Coimbra, é um exemplo disso. Falamos de um
contexto — o universitario - que tem um ritmo préprio, o que acaba por ser determinante para
aquilo que sdo e apresentam este tipo de média. “As vezes é uma odisseia — no inicio do ano
lectivo, os estudantes interessados em colaborar no jornal chegam a ser cem mas, no final,
restam quatro, quando para cada edicdo sdao necessarios 15 a 20 alunos”, refere Paulo Moura
(idem).

A realidade dos média universitarios portugueses ndo é muito facil de descrever,
sobretudo devido a escassez de estudos. Ainda assim, registamos alguns indicadores. O mais
longinquo leva-nos até ao I Encontro Nacional de Imprensa Estudantil (Instituto Superior
Técnico, Lisboa, 27 e 28 de Novembro de 1997), no qual a organizagdo contabilizava 33
publicagdes®. No ano seguinte e na mesma altura, mas no Porto, realizava-se o 2° Encontro
Nacional de Imprensa do Ensino Superior. A particularidade encontrada nas publicagdes da
época, era o facto da maioria ter origem em instituicGes como faculdades de Direito,
Arquitectura, Engenharia ou Farmacia. Se na época os cursos de Comunicacdo e Jornalismo

eram em numero reduzido, o mesmo ja ndo podemos dizer em relagdo a actualidade. Segundo

3 Recuperado a partir de https://web.archive.org/web/19990420103612/http://alfa.ist.utl.pt/~dif/ENIE/lista.htm,
acedido a 26 de Dezembro de 2015.
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o blogue LabFom - Laboratério da Formacdo em Jornalismo®*, no ano lectivo de 2014/15 havia
29 licenciaturas nessas areas em Portugal. O que se sabe é que, se por um lado, nem todas
tém produtos mediaticos associados, como jornais, radios, televisGes, cibermeios ou
programas, por outro, ha quem tenha mais do que um. Na Covilhd, por exemplo, a
Universidade da Beira Interior estdo associados uma radio (RUBI), uma televisdo (TUBI) e um
cibermeio (Urbi et Orbi). Para além destes, é possivel registar outros, recorrendo a duas fontes
raras, como s3ao os casos da reportagem “Laboratérios de Jornalismo”, publicada na revista
Jornalismo & Jornalistas (Freitas, 2009), e o programa “Os Media Universitarios”, do magazine
Nativos Digitais, emitido pela RTP2 (8 de Maio de 2012). Sdo os casos dos jornais com
cibermeio 8.2 Colina (Instituto Politécnico de Lisboa) e A Cabra (Associacdo Académica de
Coimbra), dos cibermeios JornalismoPortoNet (Universidade do Porto), ESEP Jornal Digital
(Instituto Politécnico de Evora) e ComUM (Universidade do Minho), da radio RUC (Associacdo
Académica de Coimbra), do programa de radio Flash IPS (Instituto Politécnico de Setubal) ou
do programa de televisdo ESEC TV (Instituto Politécnico de Coimbra). Os jornais JUP
(Universidade do Porto) e Akadémicos (Instituto Politécnico de Leiria) — Unica publicagdo
académica que circula juntamente com um jornal regional — sdo outros casos conhecidos que
acrescentamos.

Nao sendo nossa intencdao apresentar uma lista exaustiva dos média universitarios
portugueses, interessa-nos de modo particular destacar os cibermeios. E se ja é dificil olhar
para a evolucdo daqueles, o que dizer destes. A dificuldade é tanto maior, quanto maior a
dispersdo da informagdo. Exemplo disso ¢ a indicacdo de quem tera sido o pioneiro. Enquanto
que Helena de Sousa Freitas (2009) indica o Mundus (2 de Dezembro de 1996), Antdnio
Granado (2002) aponta para o Canudo (13 de Marco de 1996). Daqueles que estao
actualmente online, destacamos os ja referidos Urbi et Orbi (n.° 0 saiu a 31 de Janeiro de
2000), ESEP Jornal Digital (arranque em Maio de 2002) e JornalismoPortoNet (arranque a 22
de Marco de 2004), pela longevidade. E, pois, a partir destes casos que estudaremos o
ciberjornalismo académico. Embora ndo ignoremos a designacdo de ciberjornalismo
universitario, seguiremos aquele conceito, a partir da Unica referéncia publica encontrada em
Portugal sobre o assunto. Falamos dos prémios atribuidos pelo Observatorio do
Ciberjornalismo, que distinguem anualmente varias categorias, entre as quais Ciberjornalismo
Académico - JornalismoPortoNet (2008 a 2014) e ComUM (2015) sdo os vencedores até a
data.

Metodologia

4 “Tendéncia para decréscimo gradual do niimero de cursos de 1.0 ciclo”, 8 de Abril de 2015. Em LabFom,

www.lasics.uminho.pt/labform/?p=344, acedido a 26 de Dezembro de 2015.
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Com o objectivo de conhecer os cibermeios académicos que ha mais tempo publicam noticias,
a forma como elas sdo construidas e como é que operam as respectivas redacgdes, recorremos
a entrevista semi-estruturada e a analise de conteldo. Assim, foi feito um levantamento e
analise das noticias publicadas no Urbi et Orbi (ou Urbi) e no JornalismoPortoNet (ou JPN)®, ao
longo de um més (15 de Setembro a 15 de Outubro de 2015), procurando identificar os temas
mais frequentes, bem como os elementos do ciberjornalismo presentes. Para tal, recorremos a
uma metodologia ja trabalhada (Jerénimo, 2015). Pretendia-se estudar todo o processo de
construcdo noticiosa, desde as rotinas iniciais, de apurar e recolher informacdo, até as finais,
de editar e publicar. Porém, devido exigéncia da abordagem metodoldgica e ao tempo de que
dispunhamos, acabamos por abandonar essa opgdo, centrado-nos apenas na analise de
conteldo, isto é, da noticia ja construida e publicada. Paralelamente, realizaram-se entrevistas
a docentes ligadas aos dois cibermeios académicos. Sdo os casos de Anabela Gradim (email;
22 de Outubro e 12 de Novembro), co-fundadora e actual directora do Urbi et Orbi, e Ana
Isabel Reis (email; 21 e 22 de Outubro e 15 de Novembro), directora do JornalismoPortoNet.
Ndo ignoramos ainda algumas referéncias encontradas na revisdo teorica, que nos permitam

concentrar datas e apontamentos sobre esta area.

Ciberjornalismo Académico

Os contributos para um estudo sobre o percurso do ciberjornalismo académico em Portugal
tém sido raros e dispersos. Para além disso, carecem de consolidagdo. O facto de estarmos a
olhar para a origem de um fendmeno que ja leva quase duas décadas de existéncia, limita-nos
desde logo a leitura. O mesmo verificamos com alguns contributos recolhidos. Por exemplo:
embora o Canudo seja apresentado como o pioneiro do ciberjornalismo académico, a realidade
€ que mais de uma década depois conseguimos apurar que isso terd ocorrido numa data
anterior a indicada. Evidéncia disso é o facto do cibermeio datar a uUltima actualizacdo de 13 de
Margo, sendo ainda possivel encontrar conteldos da edicdo do més anterior®. Este é apenas
um exemplo de como o processo de estudo das origens e evolucdo de determinado fendomeno
- que ndo sao aqui o principal objectivo - carecem de confirmagdes. Ainda assim, avangamos
com uma primeira proposta (Figura 1), resultante de pesquisas préprias e de outros
contributos (Granado, 2002; Bastos, 2015).

A ndo inclusdo do ESEP Jornal Digital neste estudo, deve-se ao facto de sé no final do mesmo termos conseguido
apurar que se publicava desde 2002 e que, por isso, € mais antigo que o JPN. Caso contrario teriamos optado por
considerar os trés casos ou os dois mais antigos.

Recuperado a partir de
http://arquivo.pt/wayback/20020626203821/http://www.ualg.pt/estudantes/canudo/num4/, acedido a 26 de
Dezembro de 2015.
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Figura 1: Cibermeios académicos e evidéncias de criacao

Data Cibermeio URL actual ou original Instituicao
13-03-96 Canudo http://ualg.pt/estudantes/canudo/ * Universidade do Algarve
22-04-96 Diferencial http://alfa.ist.utl.pt/~dif/ * Instituto Superior Técnico
??-06-96 Cabula http://dca.uac.pt/aecah/cabula/cabula.htm * Universidade dos Agores
02-12-96 Mundus http://eseset.pt/mundus * Instituto Politécnico de Setubal
??7-09-97 Os Fazedores de Letras http://os-fazedores-de-letras.pt * Universidade de Lisboa
31-01-00 Urbi et Orbi http://urbi.ubi.pt Universidade da Beira Interior
??-05-02 ESEP Jornal Digital http://esep.pt/esepjd/ Instituto Politécnico de Portalegre
??-10-03 A Cabra http://acabra.net Associacdo Académica de Coimbra
22-03-04 JornalismoPortoNet http://jpn.up.pt/ Universidade do Porto
??-11-05 ComUM http://comumonline.com Universidade da Beira Interior

* Offline ou ja ndo se publica.

Com alguns anos de experiéncia acumulada neste tipo de cibermeios, Anabela Gradim
(Urbi) e Ana Isabel Reis (JPN) tém nao s6 o olhar de dentro, como também uma perspectiva
para fora, isto €, para a evolugdo do ciberjornalismo académico. “Mais de 15 anos desde o seu
inicio, julgo que podemos dizer que atingiu a maturidade, embora, surpreendentemente, essa
nao se expresse na diversidade e quantidade de projectos que, eventualmente, seria
expectavel hd uns anos atras”, refere a directora do Urbi. J& a directora do JPN, aponta para
uma “lenta” evolugdo, justificando que “os érgdos académicos ndo sdo profissionais, tém um
fluxo produtivo ao sabor das contingéncias do ano lectivo, tém poucos meios e ndo sdo, muitas
vezes, economicamente auténomos.”

Face ao registado e sobretudo a estes olhares continuados, importara questionar e até
ensaiar aquilo que poderda ser uma proposta para o conceito aqui abordado. Assim, por
ciberjornalismo académico entendemos a especialidade do jornalismo que emprega o
ciberespago para investigar, produzir e, sobretudo, difundir conteldos jornalisticos. O facto de
serem produzidos por estudantes do Ensino Superior e ao ritmo do ano lectivo, diferencia-no

de outros tipos de ciberjornalismo.

Estudo de casos

As redacgbes do Urbi et Orbi e a do JornalismoPortoNet apresentam-se como lugares de
experimentacdo do jornalismo. De modo particular no ambiente digital e sem as pressas ou
pressdes que particularizam os projectos de outra dimensdo. “A existéncia de ‘equipas
flutuantes’ de estudantes que ainda estdo a aprender ou a dar os primeiros passos no exercicio
do jornalismo faz com que muitas vezes ndao se inove tanto quanto isso - uma mesma
equipa/estudante pode fazer um, dois, trés trabalhos e evoluir, mas a/o seguinte estara a fazer

0 seu primeiro trabalho, ie, convém ndo esquecer que o jornalismo académico (no online ou



outro) é um laboratdério em que se aprende, se executa e se experimenta continuamente com
equipas sempre novas e que muitas vezes realizam neste ambiente a sua primeira
reportagem”, sublinha Ana Isabel Reis. Falamos pois de “projectos institucionais, exercidos por
amadores”, que apresentam “um lado positivo que é torna-los imunes as pressoes de mercado
que, eventualmente, condicionam os projectos profissionais”, reforca Anabela Gradim. Num
olhar ao percurso de ambos os projectos, o que podemos encontrar no Urbi “é um tipo de
jornalismo que procura conjugar os valores e padrdes éticos do jornalismo classico com as
potencialidades multimédia do meio” (Anabela Gradim), enquanto que o JPN se tem
apresentado “progressivamente mais 'ciberjornalistico' embora haja limitagbes e
constrangimentos (humanos e técnicos) que nem sempre ajudem a concretizar esse objectivo”
(Ana Isabel Reis).

A estrutura das redacgoes é semelhante. No caso do Urbi, tem uma média de 20 jovens
estudantes, o mesmo sucedendo com o JPN, que neste caso se dividem por trés turnos - total
de 40 a 60 estudantes. A redaccdao do projecto da Universidade do Porto tem ainda a
particularidade de contar com dois jornalistas — com carteira profissional — e de acolher
estagiarios de outras instituicdes da cidade e também de outros cursos (p.e. fotografia). “Os
periodos de menor colaboracdo sdo os meses de entrega de trabalhos finais e exames e os de
férias” (Ana Isabel Reis). Ja o projecto da Universidade da Beira Interior, funciona como apoio
a unidade curricular de Atelier de Jornalismo do 2° ciclo de estudos em Jornalismo, sendo por
isso constituido pela respectiva turma - também trabalha para a radio (RUBI) e a televisdao
(TUBI).

As rotinas sdo pontos onde os dois projectos mais se distinguem. Enquanto que no Urbi
se trabalha mais numa oéptica de edicdo semanal, com as aulas de Atelier a serem o ponto de
partida, no JPN o ritmo é de producdo diaria, no qual a redacgao é o lugar central de todo o
processo. “E construida uma agenda durante a semana, com as informacdes que chegam a
redaccdo - e essas informagbes chegam exactamente pelas mesmas vias em que aparecem
nos outros jornais. (...) Regra geral, os 'servicos' sao cobertos presencialmente pelos alunos
destacados. N&o ha Lusa, nem 'copy paste', nas pecas publicadas pelo Urbi” (Anabela Gradim).
“Ha uma reunido de editoria as 8h30 para ver o que estd em agenda (liderada por um editor, o
chefe de redacgdo do turno e o secretario de redaccdo), o que vai acontecer, discutir propostas
apresentadas pelos estudantes e pelos editores, e faz-se a distribuicao de servigo. (...) As
12h30 ha uma nova reunido igual para o segundo turno e para se fazer o ponto de situacdo
dos temas atribuidos na reunido das 8h30.” (Ana Isabel Reis). Ja em relacdo a orientagdo
tematica, no Urbi procura seguir-se a agenda semanal, enquanto que no JPN sdo a cidade, a
instituicdo e a cultura que centram a atencao dos estudantes.

Numa analise aos cibermeios, verificamos que o JPN apresenta uma maior dispersao

tematica, do que o Urbi (Figuras 2 e 3). Assim, no primeiro as noticias dividem-se entre UP
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(Universidade do Porto), Porto, Pais, Mundo, Economia, Cultura, Educacdo, Ciéncia e
Tec(nologia), Desporto e Media, enquanto que o segundo se concentra em UBI (Universidade
da Beira Interior), Regido, Cultura e Desporto. Neste Ultimo caso, a ldogica semanal é
particularmente evidente na referéncia logo apds o menu tematico: “Edicdo n. 822 de quarta,
de 21 de outubro de 2015". Tal é reforcado numa consulta ao Arquivo. Este cibermeio é ainda o
lugar para onde convergem alguns dos conteldos originalmente desenvolvidos para outros

projectos da instituicdo (RUBI e TUBI).

Figuras 2 e 3: Versodes actuais de Urbi et Orbi e JornalismoPortoNet
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Fonte: Captura prépria (21 de Outubro de 2015)

Construcao de noticias online

Desde os primérdios do ciberjornalismo que foram reconhecidas diversas potencialidades e/ou
elementos que distinguiam este campo do jornalismo. Uns mais concensuais do que outros, a
realidade é que a multimedialidade, a hipertextualidade e a interactividade - na perspectiva da
comunicagdo entre duas pessoas, mediada tecnologicamente - sao as mais comuns. No caso
do ciberjornalismo académico e particularmente nos casos de Urbi e JPN, sdo os dois primeiros

aqueles que se destacam. “Os seus aspectos multimédia, nomeadamente a criacdo de textos
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em forma de piramide deitada’, e a complementaridade entre textos, RM’s e clips de video”
(Anabela Gradim). “O audio porque é mais simples (gravam a entrevista e retiram facilmente
um som para alojar na noticia) e as hiperligacbes” (Ana Isabel Reis).

Do periodo analisado (15 de Setembro a 15 de Outubro de 2015), que coincidiu com
arranque do ano lectivo 2015/16 e, por isso, estdvamos ainda numa fase de constituicdo de

equipas e com um ritmo e volume de producdo noticiosa baixos, registamos o seguinte:

Figura 4: Elementos do ciberjornalismo identificados

Multimedialidade Hipertextualidade
Cibermeios Noticias Mapas Som (%) Video (%) Fotos (%) Galerias (%) Links (%)
(%)
Urbi et Orbi 66 0 6,1 1,5 95,6 1,5 26
JPN 61 1,6 11,5 8,2 96,7 3,3 77

Os dois cibermeios apresentam sensivelmente a mesma quantidade de noticias
publicadas, com ligeiro ascendente do Urbi (n=66). A integracdo de mapas, como apoio a
contextualizacdo, é usada uma Unica vez e na noticia “Porto: MEO Urban Trail invade as ruas
este sabado a noite” (JPN, 6 de Outubro, 18h00). Olhando para a multimedialidade,
percebemos que a fotografia é o elemento que mais vezes esta presente. Tanto no JPN
(96,7%), como no Urbi (95,6%), praticamente todas as noticias sdo acompanhadas por pelo
menos uma fotografia — maioritariamente de producdo prépria. O recurso a fotogalerias é
residual (3,3% no JPN; 1,5% no Urbi), sendo que em nenhum dos casos identificados ha a
integracdo de outros elementos multimédia, como o audio. E é precisamente este o segundo
elemento mais frequente (11,5% no JPN; 6,1% no Urbi), logo seguido pelo video (8,2% no
JPN; 1,5% no Urbi). Os valores apresentados aparentam ser excessivamente reduzidos para o
tipo de publicacbes em questdo, ainda para mais quando estas reclamam para si uma forma de
estar diferente, relativamente aos média profissionais. Designadamente terem mais tempo e
por vezes recursos para produzirem conteiudos multimédia. Contudo, ndo podemos ignorar o
periodo estudado e que sera um dos que apresentara menor fluxo de produgdo noticiosa. Algo
que futuros estudos e relativamente a diferentes periodos do ano lectivo, poderdao ajudar a
explicar. Por fim, a presenca de hipertexto nas noticias publicadas por JPN (77%) e Urbi (26%)
sao algo a destacar. Desde sempre apresentado como um elemento potenciador da
contextualizacdo no ciberjornalismo, a realidade é que os estudos realizados ao longo destas
guase duas décadas apontam a hipertextualidade como a potencialidade mais subaproveitada.
Se no caso do cibermeio da Universidade da Beira Interior os valores apresentados se situam
ligeiramente acima do que é habitual, no caso do da Universidade do Porto eles destacam-se

claramente. Desconhecemos qualquer estudo no campo do ciberjornalismo, cuja

7 Sobre esta proposta, consultar CANAVILHAS, Jo&o (2007). Webnoticia: Propuesta de Modelo Periodistico para la
WWW. Covilha: LabCom Books.



aproveitamento desta potencialidade se situe acima dos 50%. Para além do objectivo de
experimentacdo que se deseja para este tipo de projectos, a justificacao que avancamos para
a realidade observada, é o facto do investigador que em Portugal mais tem estudado as
potencialidades da Internet e a contextualizagdo no ciberjornalismo?® estar ligado ao percurso
do JPN. Ja no que toca a interactividade, que poderiamos “medir” a partir dos comentarios
deixados as noticias, ndo foi possivel encontrar algum - o Urbi ndo permite.

Ainda sobre a construgao de noticias online, destacamos o facto de todas elas serem de
producdo propria. Esta evidéncia encontramo-la a partir da referéncia a autoria das mesmas,
sendo que no caso do Urbi a indentificagdo do autor é associado o respectivo email pessoal.
Situacao rara, em ambas as situacdes, se compararmos com estudos realizados anteriormente
(Jerénimo, 2015).

Relativamente as tematicas mais frequentes, predominam aquelas que se relacionam
com as universidades e com os territdrios em que se inserem. S3o as casos de UBI (45,5%) e
Regido (30,3%), no Urbi, e UP e Porto (ambas com 23%), no JPN. Também Cultura (16,4% no
Urbi; 12,1% no JPN) é um tema comum, sendo o terceiro que mais noticias gera. Seguem-se
Desporto (12,1%), no caso do cibermeio da Universidade da Beira Interior, e Pais (13,1%),
Ciéncia e Tec (9,8%), Media (8,2%), Educacdo e Desporto (ambas com 3,3%), no da
Universidade do Porto. Durante o periodo analisado, o JPN ndo publicou qualquer noticia

relacionada com Economia e Mundo.

Conclusao

O ciberjornalismo académico esta muito préximo de completar duas décadas em Portugal. O
que é, quem o pratica e como, sdo questdes que estdao por responder. A auséncia de estudos
em torno deste campo tao particular do jornalismo justificam-no. Assim, o primeiro contributo
deste trabalho é deixar uma primeira proposta de cronologia de criacdo de cibermeios
académicos. A partir daqui, poder-se-a estudar, de forma mais aprofundada, a origem e a
evolucdo deste tipo de ciberjornalismo. O segundo, € igualmente uma proposta, neste caso
para a definicdo do conceito. Assim, por ciberjornalismo académico entendemos a
especialidade do jornalismo que emprega o ciberespaco para investigar, produzir e, sobretudo,
difundir conteldos jornalisticos. O facto de serem produzidos por estudantes do Ensino
Superior e ao ritmo do ano lectivo, diferencia-no de outros tipos de ciberjornalismo. O terceiro,
€ conhecer ndo s a produgdo noticiosa de dois dos cibermeios ha mais tempo em actividade,
como também o seu modus operandi. Esta parte do estudo confirma aquilo que outras

escassas referéncias ja apontavam: estamos perante laboratérios de (ciber)jornalismo, onde o

8 para aprofundar estes temas, consultar ZAMITH, Fernando (2008). Ciberjornalismo: As potencialidades da Internet

nos sites noticiosos portugueses. Porto: Edigdes Afrontamento e ZAMITH, Fernando (2013). A contextualizagdao no
ciberjornalismo. Porto: Edigdes Afrontamento.



fazer bem tem primazia. No caso das noticias online, isso traduz-se na frequente presenca de
hipertexto, algo que contraria aquilo que tem sido o resultado dos estudos de ciberjornalismo,
que se tém debrucado sobre esta potencialidade. Por outro lado, a reduzida presenga de
contelldos multimédia, ficar-se-a a dever ao periodo em estudo, que coincide com um dos de
menor produgdo, isto é, o inicio do ano lectivo. Afinal, € ao seu ritmo que se move o

ciberjornalismo académico.
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Resumo

A partir da discussao sobre o papel social do jornalismo, espetacularizacdo e imagem publica, o
artigo traz consideragOes sobre as particularidades do texto editorial. A fim de investigar como
os editoriais da Gazeta do Povo, quality paper de maior circulagdo no estado do Parana, no Sul
do Brasil, trataram trés importantes vazamentos de informagdao da Operacdo Lava Jato, reco-
nhecida como a maior investigagdo anticorrupgdo da historia do Brasil, a analise empirica apli-
ca Analise do Discurso francesa ao corpus composto por 13 editoriais publicados entre marco e
junho de 2016 que citam a Lava Jato e as palavras “vazamento” ou “gravagao”, referindo-se a
conversas gravadas e anexadas ao processo. Os resultados indicam que o jornal é favoravel a
Operacdo e a divulgacdo dos grampos telefonicos e tende a ser mais ou menos enfatico no dis-
curso contra a corrupgao a depender da origem politica dos acusados, ja que tratou com maior
gravidade o caso Lula do que aquele que incriminava a clpula do PMDB, embora a natureza

das acusacgoes seja similar.

Palavras-chave: Jornalismo Politico; Editoriais; Espetacularizacdo; Lava Jato; Imagem

Publica.

Abstract

Based on debates about journalism’s social role, spectacularization and public image, this
article brings considerations about the particularities of editorial text. In order to investigate
how Gazeta do Povo’s editorials approached tree importants leaks of Lava Jato Operation, the
empirical analysis applies discourse analysis on a corpus made of 13 editorials published
between March and June of 2016 that mention the Lava Jato Operation and the words
“vazamento” or “gravacao”. The results show that the newspaper is favourable to the
investigation and to disseminate wiretaps and tends to have a emphatic speech against
corruption depending on the political rank of the respondents, once it treated with greater

severity Lula’s case than the one that incriminated the PMDB summit.
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INTRODUCAO

A linha de chegada da corrida eleitoral de 2014 inaugurou um periodo turbulento na
politica brasileira. Ao vencer a eleicdo presidencial mais apertada e polarizada da histéria, com
3,28 % de vantagem nas urnas (3,4 milhdes de votos) e com o inicio de um periodo de
instabilidade econ6mica, Dilma Rousseff abriu o segundo mandato com uma soma de baixas
que a conduziram a sucessivas perdas na aprovacao. Se em marco de 2013 a petista exibia os
surpreendentes 65% de aprovacao, segundo o DataFolha, um ano depois, a taxa chegou a
36%. 2015 comegou dificil (23%) e terminou ainda pior (8%), com taxas de rejeicdo que
chegavam a 71%, superando o pior momento do ex-presidente Fernando Collor (65%). A
entrada em 2016 ja anunciava o agravo da crise politica.

A Operacdo Lava Jato, que investiga um esquema biliondrio de corrupcdao na Petrobras
desde margo de 2014 e atingiu a classe politica em margo de 2015, exerceu influéncia nos
desdobramentos do cenario politico dos ultimos dois anos. A maior investigacdo anticorrupgao
ja desempenhada no Brasil encontrou conformacdo na populagdo que reivindica o fim da
impunidade. A firmeza atribuida ao juiz federal Sérgio Moro aparece com catalisador dessa
ansiedade.

Em 2016, as tentativas de impeachment apresentadas na Camara dos Deputados
ganharam corpo a partir do rompimento do governo com o presidente da casa, Eduardo Cunha
(PMDB). Embora as justificativas ndo tivessem relacdo com a Lava Jato, o desgaste que o
governo sofreu por abrigar nomes investigados reforcou a iniciativa. Ndo raramente as
manifestagdes populares pro-impeachment apresentavam icones da operagao, como bonecos
infldveis e cartazes de apoio a Moro.

Em marco de 2016, a conducdo coercitiva do ex-presidente Lula seguida de uma
nomeacdo para o Ministério da Casa Civil e do vazamento de uma conversa entre ele e Dilma
levou a credibilidade do quarto mandato petista consecutivo a niveis desastrosos, até que, no
dia 17 de abril, os deputados federais admitiram o afastamento de Dilma com 367 votos a
favor e 137 contra. Em 12 de maio o pedido foi confirmado pelo Senado, com placar de 55
contra 22. Os registros das discussOes e votacdes de ambas as casas legislativas evidenciam a
pressao que a Lava Jato exerceu, sendo usada como um dos principais argumentos daqueles
que foram favoraveis a interrupgcdo do mandato.

Entre os vazamentos de informagdes de interesse da operagdo, os mais emblematicos
referem-se a gravacGes de conversas telefénicas. Em marco de 2016, o juiz Sérgio Moro
trouxe a publico o conteldo da ligacdo telefénica em que Lula e Dilma falam sobre o Termo de

Posse do Ministério da Casa Civil, para uso “em caso de necessidade”. A conversa foi
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interpretada como uma tentativa de obstrugdao da justica: Dilma estaria nomeando Lula
ministro para livra-lo da caneta de Moro, que ndo poderia julgar um acusado na condicdo de
ministro do executivo. Na ocasido, a ex-presidente chegou a falar sobre espetacularizacdo da
politica, afirmando que “uma coisa é investigar, outra € espetacularizar a investigagdo”. Pouco
tempo depois, seus aliados comemoraram o vazamento das gravacées do delator Sérgio
Machado que denunciavam negociagdes de importantes nomes do PMDB para interromper o
avanco da Lava Jato em um “acordo nacional”.

Os episddios mencionados integram uma série de fatos que promovem o espetaculo da
Lava Jato e visam atingir a Opinido Publica por meio do acionamento da imprensa?!, como a ja
mencionada condugado coercitiva de Lula, seguida de um discurso inflamado do ex-presidente.

Os estudos que tratam da espetacularizagdo da politica, especialmente na era da
comunicacdo de massa, nao eliminam a existéncia no espetaculo na politica em séculos
anteriores, mas realcam que o aprimoramento dos meios de comunicagdo, o que inclui um
conjunto de principios, ldgicas e técnicas, acentuou a presenca do espetaculo no discurso
politico (RUBIM, 2004; GOMES, 2004). O campo politico se apropria de uma linguagem
espetacular a fim de atrair o publico e se posicionar na arena de discussdes. Neste processo, o
jornalismo exerce papel de destaque, sendo, por vezes, a plataforma do espetaculo politico, o
que justifica a escolha do objeto empirico. A escolha pelos textos editoriais se da pela
especificidade deste género pouco explorado pela pesquisa (EILDERS, 1999; MONT'ALVERNE,
MARQUES, 2015): uma espécie de texto opinativo singular, reservado para a opinido oficial das
empresas de jornalismo, um espaco em que os jornais agem como atores politicos de forma
mais evidente. O jornal Gazeta do Povo (GP) foi selecionado devido a expressividade que
ocupa no cenario paranaense, sendo o maior jornal do estado onde esta instalada a Forca-

Tarefa da Lava Jato.

ESPETACULARIZAGAO DA POLITICA

Espetdculo é aquilo que atrai e prende a atencdo. E um fendmeno de carater
sensacional e extraordinario, que tem os dispositivos plasticos e estéticos como elementos
centrais na seducdo. Inerente a todas as sociedades humanas, se manifesta de variadas
formas, seja pelos rituais, encenagdes, mascaras sociais, papeis ou ritos.

Guy Debord (1967) inaugurou o debate sobre o espetaculo em “A sociedade do
espetaculo”. O marxista trata o tema como situacdo histérica, na qual a mercadoria ocupou
totalmente a vida social e o espetaculo seria a forma mais avancada de capitalismo. Debord

construiu uma visdo pessimista do espetaculo, submetendo-o a ldgica capitalista e mercantil e

! Em artigo publicado em 2004 na Revista Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), o juiz Sérgio Moro, responsavel pelo
julgamento dos acusados, analisa o contexto institucional da operagdo Maos Limpas, deflagrada na Italia, e sugere a
relevincia do acionamento dos meios de comunicacdo de massa para sucesso de uma iniciativa de combate da
corrupgao. Moro observa a possibilidade de instalagdo de investigagdo semelhante no Brasil.

// ESTUDOS DE JORNALISMO // n.© 7 // dezembro de 2017 // 95



contrapondo real e representacdo de forma maniqueista, atribuindo valor positivo ao real e
negativo a representacdo, como se um pudesse ser dissociado do outro. Para o francés,
imagens sdao sombras do real.

O tom demasiadamente negativo que atribui ao espetaculo ja foi alvo de criticas de
autores mais recentes. Primeiro porque desconsidera a existéncia do espetaculo fora da logica
mercantil, puramente capitalista - o que é desmentido pela histéria das civilizacdes, repletas
de rituais e encenacgdes; e segundo porque contrapOe real e representacdao de tal forma que
induz a ideia de que a representacao seja inferior ao real ou que haveria possibilidade de
existéncia do real sem a mediacdo (RUBIM, 2004).

Dez anos mais tarde do lancamento da obra de Debord, Roger-Gérard Schwartzenberg,
em L’Etat Spectacl, tratou da penetracdo da encenacdo teatral na politica, defendendo um
modelo anterior de politica que, segundo ele, se calcava nas ideias, enquanto que a politica
contemporanea estaria alicercada em meros personagens. Segundo Rubim (2004), é preciso
cautela para ndo reduzir toda a politica ao que é midiatizado. E ingenuidade defender que a
politica, antes dos meios de comunicacdo de massa, fosse livre do espetaculo. A relagdo entre
poder politico e espetaculo é historica: o uso de mecanismos de argumentacdo, estética,
valores e emogdes foram apenas potencializados pelos meios de comunicacdao de massa. A
pratica politica requer a capacidade de expor intencbes de forma visivel e, portanto, a
dimensdo estética ndo pode ser ignorada, sobretudo na atual época, em que a visibilidade
ocupa papel central. Contudo, nem tudo que é espetacular é midiatizado e nem tudo que é
midiatizado é espetacular: o espetaculo reline caracteristicas como persuasdo, convencimento,
drama, encenagdes, personagens, apelo a emogdes.

O alcance a um numero expressivo de pessoas (votos) justifica o interesse do campo
politico pela comunicacdo de massa. J& os meios de comunicagdo, dentro da légica midiatica,
rejeitam a comunicagao politica tradicional. De olho na audiéncia, norteada pela légica do
entretenimento, a informacao industrial visa cativar e divertir, proporcionando o “desligamento
do sentido de realidade”. Isto €, os espetaculos politicos servem a necessidade da industria da
informacgdo e, esta, devido ao controle que detém da esfera de visibilidade, serve ao interesse
politico. A politica se adequa a gramatica que dita os critérios de noticiabilidade em busca de
fatos extraordinarios e com tons de denuncismo. Em uma politica transformada pela ldgica da
comunicacdo de massa, as acbes tendem a priorizar o que é “espetacular, incomum ou
escandaloso”. As audiéncias sao convertidas em eleitores, em periodo eleitoral, e em Opinido
Publica favoravel durante o jogo regular (GOMES, 2004).

As midias e especialmente a TV se tornaram um espaco privilegiado de luta politica. O
conflito ndo esta concentrado nas ruas e sim nas “telas”. A politica passa a obedecer aos
padroes de producdo mididticos e espetaculares (GOMES, 2004; RUBIM, 2004). Os programas

informativos e os dispositivos jornalisticos limitam, mas ndo impedem uma eventual
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espetacularizacdo da politica. As coberturas de eventos extraordinarios, como manifestacées e

escandalos, tendem a se submeter a mecanismos de espetacularizagao.

DISPUTA POR IMAGEM

O que denomina politica espetacular pode-se também denominar politica de imagem, ja
que a producdo do espetaculo se da em torno do interesse da construgdo de imagens
favoraveis, cujo espetaculo é instrumento de atencdo e persuasdo. Esse topico trata
justamente da disputa por essas imagens.

A Lava Jato investiga empreiteiras, doleiros e empresas estatais, mas causou maior
impacto no cenario publico ao revelar a participacdo de atores politicos importantes. Ao colocar
em xeque a idoneidade dessas autoridades, a imagem publica dos envolvidos é julgada,
exposta e alterada de acordo com o jogo de imagens pintado pela comunicacdo de massa. Os
politicos sdo obrigados a lidar com um efeito negativo da esfera de visibilidade publica, outrora
tao requisitada.

A arena midiatica € um espaco de lutas constantes em torno da construgdo de imagens
publicas positivas. Essa articulagdo com os meios de comunicagdo é acionada com intuito de
engrandecer um grupo politico e desqualificar o adversario e, durante as crises politicas e
escandalos, os adversarios podem desconstruir a imagem do opositor e se reposicionar
favoravelmente. Construcdo e desconstrugcdo de imagens sdo processos simultaneos e
constantes (WEBER, 2004).

Essa disputa € constituida da participacdo ativa de atores politicos, embora as
representagdes ndo estejam totalmente sob seu controle. A administragdo da imagem publica
esta sujeita a agao de aliados, adversarios e a circunstancias préprias do jogo politico.

Ao tratar das transformacées sofridas pela politica na chamada “era da comunicagao de
massa”, Wilson Gomes (2004) afirma que a politica de imagem existe desde a antiguidade,
mas devido a centralidade da esfera de visibilidade das sociedades contemporaneas, ha
especificidades proprias deste tempo. Por isso, a imagem publica raramente pode ser
construida por experiéncia sensorial direta, mas é mediada pelos meios de comunicacdao de
massa. Principios, logicas e interesses das instituicées de comunicagdo selecionam, estruturam
e disseminam imagens.

Gomes (2004) tem o cuidado de esclarecer a metafora da imagem para que nao seja
reduzida ao sentido visual. A imagem publica ndo tem relacdo com imagem plastica. E uma
analogia de representacdo que define um fato cognitivo. Imagem publica é representacdo,
todavia, se distingue do iconico e imagético. Por essa razdao, admitem-se imagens de coisas
que nao possuem representagdo visual, como é o caso da Operacdo Lava Jato, que sequer
possui sede prépria. Sua imagem esta associada a pessoas e instituicdes, mas ndo possui uma

imagem fisica prépria, o que ndo descarta a existéncia de uma imagem publica propria. As
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imagens se constroem de acles e discursos e nao de representacdes visuais; estes surgem
para complementar ou reforgar uma ideia.

Imagem publica é um conjunto de nogles, conceitos e informagdes sobre algo
compartilhado por uma coletividade; uma concepcgao caracterizadora, um reconhecimento que
é atribuicdo. E a projecdo de uma identidade (GOMES, 2004), o que é percebido sobre algo

A\}

(GALICIA, 2010), equivale a reputacdao, fama e nome; é aquilo que algo parece ser; “o
intermediario cognitivo entre nds e aquilo que se quer conhecer” (GOMES, 2004).

Os atores politicos promovem a fabricacdo de imagens em torno da imagem desejada
(WEBER, 2004): planejam a projecao de uma imagem ideal, mas os resultados sdao pouco
controlaveis, pois do publico resulta a imagem percebida e a comunicagdo medeia o processo.

Quem cria a imagem publica? Um conjunto de técnicas e de gerenciadores de emissao
de mensagens sob controle do campo politico dao inicio ao fluxo, entretanto, a subjetividade
humana domina o processo: a imagem publica comeca a existir na recepgdo, embora
programada na emissdo. De acordo com Gomes (2004), ha trés fases: (1) sob controle dos
agentes politicos e seus “técnicos da criagdo e gerenciamento da emissdo de mensagens” (no
caso da Lava Jato pode-se supor que protagonizam essa fase o juiz, a Justica Federal, a Policia
Federal, o Ministério Publico Federal); (2) o campo da comunicagdao, como detentor da esfera
de visibilidade e, em especial, o jornalismo, organiza as informagbes que ja ndo estdo sob
dominio de atores politicos; (3) informacbes sdo equacionadas pelo publico e os pré-conceitos
de decodificacdo (quadros hermenéuticos) individuais.

Weber (2004) e Galicia (2010) veem um fluxo de informagdes com fases semelhantes,
embora Galicia se concentre na comunicagdo eleitoral. Weber ressalta o afastamento que a
imagem percebida tera da imagem desejada: por mais que esteja ancorada em um objeto
real, sua assimilagdo, ao longo do processo, tende a ser desprendida. O espectador é o ator
principal.

A imagem ndo é invencdo. Apesar de conter um esforco dos agentes politicos em
salientar fatores positivos e minimizar os negativos, € uma representagcdo do real, ancorada
em recortes da realidade e ndo pode ser drasticamente incoerente sob pena de descrédito. As
caracteristicas reais ndo podem ser desconectadas de sua representagdo: é preciso, ao menos,
parecer ser.

A Lava Jato ndo é personalidade, nem instituicdo, mas redne um conjunto de
personalidades e instituicdes, aos quais tem sua imagem associada e deles ndao pode ser

dissociada.

NOTICIA E VISIBILIDADE PUBLICA
Ao jornalismo se atribui os papeis de fiscalizador; defensor do bem publico, peca
fundamental na estruturacdo da esfera publica (HABERMAS, 1929; MAIA, 2008) e formador da
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Opinido Publica (LIPPMAN, 1922). O estudo do agendamento corrobora ao defender que os
meios de comunicacdo pautam a agenda publica estabelecendo os assuntos prioritarios e que
merecem atencao no debate (McCOMBS e SHAW, 1972) e a nogao de enquadramento
aprofunda a ideia ao defender que o jornalismo delimita perspectivas especificas de analise das
tematicas agendadas (ENTMAN, 1993). Sdo abordagens que colaboram para a compreensdo da
atuacdo do jornalismo na esfera publica, como mediador e formador da Opinido Publica
(LIPPMAN,1922; HABERMAS,1962; GOMES, 2008).

O crédito que o jornalismo detém como fonte de veracidade - o que, em partes, o
distingue de outros produtos midiaticos (WEBER, 2004), fundamenta a confianga do publico.
Isso fica claro nas consultas publicas, embora seja primordial na pressdo exercida sobre o
campo politico durante o mandato. A imprensa tem a capacidade de organizar e de dar
visibilidade as demandas de interesse publico, (in)formar sobre acGes dos agentes politicos e
ofertar perspectivas de analise, contribuindo para configuracao da imagem publica de atores e
instituicdes. Esta sob seu controle a distribuicdo de poder material e simbdlico (GOMES, 2004).

A credibilidade remete-se as Teorias do Jornalismo, que consolidaram, ao longo do
século XX, junto do desenvolvimento da comunicacdo de massa e a partir da influéncia do
positivismo e do cientificismo, a pratica da reportagem como uma iniciativa neutra, imparcial e
objetiva, que reduziria toda subjetividade em prol do reflexo da realidade (Teoria do Espelho),
agindo de forma desinteressada, ou melhor, assumindo o interesse publico como Unico. A
partir da visdo idealista, o jornalismo se legitimou como fonte de veracidade, apto a orientar
as massas sem, contudo, estar sujeito a algum interesse particular.

Deste mesmo momento histdrico, situado no contexto ocidental de influéncia
americana, surgem as distincdes entre a imprensa informativa e a imprensa opinativa. Os
jornais passam a delimitar os espacos de opinido e classificar as producdes noticiosas. Ja na
Europa, o jornalismo partidario exerceu maior influéncia e configurou um contrato distinto com
os leitores.

Ao longo das ultimas décadas, a exigéncia da objetividade foi colocada em xeque e
reorientada para compreensdes variadas, embora seja ponto pacifico a ideia de que constitui
um ideal impraticavel: ora é defendida como norte utdpico, ora é recriminada como pratica
indesejavel (BARROS FILHO, 1995) ou ainda classificada como um ritual estratégico da
profissao (TUCHMAN, 1972). As teorias passaram a considerar outros fatores para dar conta
da producdo noticiosa, como a Teoria Organizacional, que se volta para a empresa jornalistica
(BREDD, 1955). Ja a Teoria Construcionista substituiu a ideia de espelho do real e resignificou
a noticia como pega da construgdo da realidade (TUCHMAN, 1973). Embora o campo tedrico
tenha se dedicado a desmistificar o rigor da objetividade, a heranca é perpetuada. Os espagos

de opinido e noticia estdao delimitados, tanto na diagramagao quanto nos processos.
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Editoriais: a voz do jornal

No conjunto opinativo, os editoriais assumem relevancia e apresentam especificidades
pouco exploradas pela pesquisa brasileira (MONT’ALVERNE E MARQUES, 2015). E um ambiente
Unico, reservado para o posicionamento oficial do veiculo, frequentemente ocupado com
discussbes sobre tematicas consideradas polémicas e de maior destaque (MARQUES DE MELO,
2003). Isto é, ha uma hierarquia que define os temas “dignos de um editorial”.

O consumo de produtos jornalisticos também representa, em alguma medida, a
absorcao de opinides ja consolidadas. O jornal legitima vozes e opinides, chancelando aquelas
autorizadas a se posicionar publicamente, seja pelo cargo publico ocupado ou pela
especialidade no tema em debate. Nos editoriais estd a opinido explicita e oficial do jornal. E
um ambiente de franqueza em que o contrato entre leitor e jornal é alterado. J& ndo se espera
consumir a "realidade dos fatos isenta de posicdo", tampouco se exige um equilibrio de
versdes. E um espacgo para se consumir opinidao e saber “o que pensa o jornal”.

E necessario ponderar aspectos corporativos dos jornais. Cabe avaliar que essas
empresas possuem interesses proprios, sejam eles politicos, ideoldgicos, sociais, econdmicos
ou religiosos, que ndo podem ser ignorados. Como empresa, o jornal lanca mao do texto
editorial e assume lugar de fala autorizado e socialmente legitimado na arena de discussdes,
se configurando como pega fundamental de articulacdo na esfera publica. Isso nao significa
dizer que os espacgos noticiosos ndo constituam matéria de anadlise do posicionamento dos
veiculos e da imagem que constroem de si mesmos, mas é preciso ressaltar que o editorial,
dentro dos procedimentos de producdo jornalistica, exerce uma funcdo singular. E voz ativa do
jornal enquanto instituicdo. “E, provavelmente, o género que melhor ilustra a tensdo entre
interesses publicos e privados no Jornalismo, espago de “fazer politica”” (MONT’ALVERNE E
MARQUES, 2015), agindo, de forma mais clara, como um ator politico.

Nos textos editoriais, o que estd em jogo ndo é apenas a formatacao da imagem de
outros atores sociais, mas a propria imagem publica do jornal, a medida que se posiciona
sobre determinadas agendas, defende outras, ataca conceitos e projetos, atua politicamente. A
acdo dos editoriais ndo somente impacta na formacdo da opinido publica sobre dados
assuntos, mas também e principalmente na formagao da opinido publica acerca do jornal, dos
seus valores e do seu papel. E no editorial que o jornal assume de forma mais clara sua visdo

de mundo e, com isso, cria espago para adjetivacdes sobre terceiros e sobre ele proprio.

ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Compdem o corpus da pesquisa 13 (treze) editoriais do jornal Gazeta do Povo,
publicados entre os meses de margo e junho de 2016, periodo que inclui as semanas que
antecederam a mudanca de governo, os dias de transicdo e o inicio do governo interino. O

periodo escolhido corresponde a uma fase turbulenta da politica brasileira que tem a Operacao
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Lava Jato como protagonista. Na época, registraram-se vazamentos de gravagoes de conversas
politicas, entre as quais, destacam-se a delacdo do ex-senador Delcidio do Amaral (PT), a
ligacao dos petistas Lula e Dilma e as gravacOes da delacao premiada do ex-presidente da
Transpetro, Sérgio Machado, envolvendo pegas-chave do PMDB, como os senadores Romerd
Juca, José Sarney e o presidente do Senado, Renan Calheiros.

O jornal analisado publica um editorial por dia e foram selecionados para esse estudo
aqueles que citam, simultaneamente, a Lava Jato e as palavras “vazamento” ou “gravacao”. A
integra dos textos analisados é fornecida mediante solicitacdo a autora.

O recurso utilizado é a Anadlise do Discurso (AD), um mecanismo eficiente para
examinar de que forma o periddico retratou os vazamentos da Lava Jato. A AD propde uma
reflexao sobre as condigdes de producao do texto, buscando compreender a formacao social de
sentido. Aqui, considera-se a origem francesa da AD e as teorias do jornalismo como ponto de
partida para compreensao do texto jornalistico como discurso (BENETTI, 2008).

A opcao pela Analise do Discurso Francesa se da pela compreensdao de que tal
proposta tedrico-metodoldgica “ultrapassa o status de simples técnica de anadlise para compor
um campo do conhecimento” e analisa as condicdes de producdao do texto em seu contexto
histérico-ideoldgico. E uma proposta critica de busca de sentidos implicitos, em que palavras s&o
pistas de um contexto maior. *(...) a analise do discurso considera que a situagao esta atestada
no texto e busca mais a compreensao do processo produtivo do discurso do que a interpretacao
do texto como um fim em si mesmo” (CAPPELLE,, MELO, GONCALVES, 2003). E uma
perspectiva que ultrapassa a contribuicdo meramente descritiva, portanto (CARVALHO, 2013).

Compreende-se, portanto, que a Analise do Discurso contribui ndo apenas para a
interpretacdo do que esta explicito nos textos (considerando, sobretudo, que o editorial consiste
em texto de opinido, caracterizado por expor visdes de forma evidente), mas também na busca
por elementos que ndo estdo explicitados, com “critérios para o estudo capazes de revelar
aquilo que ndo é dito”. Realga-se, entdo, o objetivo de “saber identificar as intencdes do autor,
de considerar os fatores que determinam a influéncia sobre a forma como o conteldo é
construido e que definem a versao final que sera lida” (CARVALHO, 2013).

Foram fixadas como ponto de partida para a analise as teorias do Jornalismo e da
concepcao de Jornalismo como género discursivo (BENNETTI, 2008), recorrendo a perspectiva
teodrico-metodoldogica de Michel Foucault como fundamentacdo basica . A contribuicdo de
Bennetti (2008) estd em somar, a perspectiva de Charaudeau (2004), abordagens tedricas
proprias do jornalismo, compreendendo que o texto jornalistico possui particularidades préprias
de producdo, uma ldgica distinta que ndo pode ser desprezada; logo, a incorporagdo do
conhecimento sobre Jornalismo auxilia na interpretacdo do processo de producdo do discurso
jornalistico, os atores envolvidos e as relagdes de poder, o que é fundamental para a AD.

Carvalho (2013) compartilha dessa visdo, considerando que para o uso adequado da
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metodologia de origem linguistica “é fundamental compreender que sua aplicabilidade ao
jornalismo deve considerar determinadas especificidades e que neste sentido ha a necessidade
de adequar sua proposta para a realidade da construgdo da noticia”.

Na primeira etapa de leitura integral do empirico, foram identificados os argumentos
gerais dos textos, a fim de acrescentar uma contribuicdo descritiva. No segundo momento, de
cunho analitico, foram identificadas as principais questdes enfatizadas pelo jornal, o que nos
permite apontar formacodes discursivas (FDs) mais recorrentes, que reforcam a posicao da
empresa sobre o tema, isto é “os elementos do texto que de algum modo propde uma forma
de interpretar os fatos” (CARVALHO, 2013). Essas formacdes discursivas ou nucleos de sentido
sdo assimiladas ao longo dos textos a partir da percepcdo de um “movimento de parafrase,
isto &, a repeticdo e o reforco do mesmo sentido, através das sequéncias discursivas ao longo
do(s) texto(s)” (PINHEIRO, 2013).

Como etapa metodoldgica, os trechos a serem recortados para analise e utilizados no
relato da pesquisa sdao chamados de sequéncias discursivas (SDs), que correspondem aos
fragmentos do texto que reforcam e exemplificam a adesdo a determinada FD. Para
identificacdo das formacGes discursivas o corpus é lido integralmente e analisado. Os
posicionamentos significativos que se repetem com frequéncia serdo recortados e classificados
como formacgoes discursivas. Esse procedimento é parte das recomendagoes de Benetti (2008)
sobre Anadlise do Discurso em Jornalismo aplicada por Pinheiro (2013) no estudo sobre
editoriais de O Estado de Sao Paulo.

Foram identificadas cinco formacoes discursivas que sao exemplificadas nas respectivas
tabelas apresentadas nas paginas seguintes.

FD1 - Os vazamentos desmascaram agentes politicos

A GP considera os vazamentos uma ferramenta de exposicdo da verdadeira politica, o
que é legitimo tanto para investigagdo quanto vigilancia social. Em certa medida, ha uma
énfase na critica aos petistas e especialmente a Lula. Para a GP, gravacbes mostram quem o
ex-presidente €. Em menor escala, o jornal aponta outros politicos que tiveram sua esséncia
descoberta.

FD2 - O petismo quer criminalizar os vazamentos

O prejuizo que os vazamentos trouxeram fez a lideranca do PT desqualificar a Lava Jato
e a pratica de divulgacdo das conversas. Segundo a GP, trata-se de uma falha estratégia do
partido para reduzir o impacto na Opinido Publica.

FD3 - Governo usa maquina puablica para blindar seus aliados

Entre as criticas do jornal mais recorrentes estd a alegacdo de que o PT usou da
maquina estatal para proteger seus representantes de possiveis condenagdes; um desrespeito
a ordem e a lei, segundo os textos.

FD4 - Os vazamentos sao legais e benéficos
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Para a GP, a polémica em torno da legalidade da divulgacdo dos grampos da Lava Jato
estdo resolvidos: sao legais. Na situagdo em que juristas criaram um impasse, quando da
divulgacdo dos grampos de Lula, em conversa com a presidente Dilma, o periédico saiu em
defesa de Sérgio Moro e realgou ndo apenas a legalidade de seus atos, como o interesse
publico no conhecimento de tais gravagdes.

FD5 - O Governo Temer precisa vigiar para nao se contaminar

No periodo analisado que corresponde ao governo Temer, os editoriais se dedicam a
prospectar a atuacdo do governo interino frente a investigacdo. O tom é de um voto de

confianca, embora logo nas primeiras semanas tenham surgido vazamentos comprometedores.
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FD1 - Os vazamentos desmascaram agentes politicos

Sequéncia discursiva Editorial

SD1: "...as informacbes podem representar o fim da linha para a
presidente Dilma e para o ex-presidente Lula, pois nenhuma
informacdo dada até o momento pelos investigados ou presos da Lava

Jato implicava o Palacio do Planalto de forma tdo explicita”

SD2: "As acusacdes feitas contra Dilma ndo sdo menos Z Tl

explosivas (...) Mas ndo ficou s6 nisso. Segundo o texto vazado, eploduas
Dilma teria tentado interferir no andamento da Lava Jato em pelo

menos trés ocasites”

SD3: "A suposta delacdo ainda inclui outros politicos, tanto da base
aliada quanto da oposicdo (...) mas o centro das atencdes &, sem
divida, a mencdo a Lula e Dilma”

SD4: "... lula falou muito em puablico e ndo fez questdo de esconder
que a fachada do "Lulinha paz e amor” tinha acabado, como no
famoso discurso da jararaca. Mas as gravacdes que tiveram seu
sigilo levantado pelo juiz Sergio Moro & que mostram o mais
auténtico Lula. E ele estd bem longe do Lula da carta aberta, em tom
lacrimoso, divulgada na noite de quinta-feira. Sdo tantas as
conversas emblematicas que acaba sendo necessdrio fazer um

recorte”

SD5: "Mas € com outras frases, nem sempre tdo pitorescas quanto as

que vém sendo mais divulgadas, que Lula comprova o que ja | coc. o auténtico

diziamos dele havia muito tempo: que o ex-presidente & um ik
vandalo das instituicbes democraticas, pelas quais sempre

demonstrou um verdadeirc desprezo”

SD6: "No fim, ndo houve instituicdo com a qual Lula ndo tenha se
indisposto gracas a divulgacdo das conversas, e agora 0 ex-
presidente tenta consertar o estrago com sua carta aberta cheia de
afagos. Nela, Lula afirma que sabe, "como todo ser humano, distinguir
o certo do errado; o justo do injusto”. Se efetivamente € assim, por

que a opcdo contumaz de Lula pelo errado e pelo injusto?”

SD7:"...Eugénio Aragdo, cuja posse ocomeu sob a sombra da
divulgacdo das escutas feitas e divulgadas com autorizacdo da | EO6: Aragdo parte
Justica, algumas das quais citavam o0 novo ministro em termos que o | para o atague

colocaram em uma situacdo nada confortavel”
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SD8: "Gravacdes de conversas de Juca com o ex-presidente da
Transpetro Sérgio Machado, conversas feitas em marco, deixam claro
que Jucd arquitetava fimmar um pacto sinistro para "estancar a

sangria” decorrente da Operacado Lava Jato”

E08: Afastamento

definitivo

SD9: "Ndo por acaso ameacas semelhantes comecam a emergir das
sombras do Congresso Nacional. E emblematica a divulgacdo nesta
semana da conversa gravada pelo ex-diretor da Transpetro Sérgio
Machado, em gque o presidente do Senado, Renan Calheiros (PMDB-AL),
afirma apoiar uma mudanca na lei que trata da delacdo premiada, com
0 objetivo de impedir gue uma pessoa presa possa se tornar um
delator... E serve de alerta a sociedade sobre 0 gue 0s nossos

parlamentares podem ser capazes de fazer”

SD10: "As gravacgfes gue vieram a publico na semana passada, em
gue 0 ex-diretor da Transpetro Sérgio Machado aparece em conversas
com eminentes figuras da Republica, e as interceptacOes telefGnicas
envolvendo Delcidio do Amaral divulgadas meses atras, embora em
nada deponham contra a atuacdo do Supremo, mostram a intencdo
de politicos em tentar influenciar indevidamente os atos da
Corte”

SD11: "Mas o episddio serve de alerta a toda a sociedade brasileira
sobre as indlmeras tentativas de perpetuar a corrupcdo nos altos

escalGes do poder federal”

SD12: "Mas as gravagOes de Sérgio Machado mostram que a
intencdo ndo era apenas blindar os atuais investigados, e sim
garantir que os corruptos fiquem longe do alcance de futuras
operacbes, com alteracSes na legislacdo que dificultassem o combate
a ladroagem. Esse alerta tem sido feito por integrantes da forga-tarefa
da Lava Jato (como o procurador Deltan Dallagnol) e pelo juiz Sergio

Moro ha muito tempo”

E0S: Contra d

COrrupcao

E10: O STF e a
transparéncia dos

processos

E11: A trama

contra a Lava Jato

SD13: "A intencdo de, por meio da atividade legislativa, minar a
Lava Jato e outras operaces de combate aos crimes de agentes
publicos ficou evidente nas gravacoes de conversas feitas pelo ex-

diretor da Transpetro”

SD14: "Outros politicos do PMDE, como 0 ex-presidente José Sarney e
o senador Romero Jucd, também foram flagrados em gravacoes
que comprovam o desejo de limitar o alcance da Lava Jato e

dificultar futuras investigacfes semelhantes”

// ESTUDOS DE JORNALISMO // n.° 7 // dezembro de 2017 //

El3: A Camaraeo

combate a

COrrupcao

105




FD2 — O petismo quer criminalizar os vazamentos

Sequéncia discursiva

Editorial

SD15: "0 governo se apressou a desqualificar Delcidio e a suposta
delacdo: Dilma criticou os "vazamentos ilegais e seletivos”, mas os
ataques mais duros foram feitos por Cardozo, que falou em
“ressentimento” e “retaliagdo” porque o governo nada fez para tirar
o senador da cadeia, e afirmou que Delcido "ndo tem
credibilidade”. Apesar de todas as ressalvas que sd0 necessarias
nesta situacdo, salta aos olhos a velocidade com que Delcidio

passou de lider do governo no Senado a pessoa desacreditada”

S5D16: "Dilma ainda tentou justificar a conversa que teve com
Lula, sobre o envio do termo de posse (...) atacou a divulgacdo
das conversas de Lula, convenientemente omitindo seu

gravissimo contetado”

EO1: Acusagles

explosivas

ED3: "A teimosia de

Dilma”

SD17: "Se desmoralizar o juiz federal Sergio Moro ja era uma
estratégia dos investigados da Lava Jato havia um bom tempo
(...), os ataques subiram muito de tom depois da conducdo
coercitiva de lLula e do fim do sigilo sobre as interceptactes
telefénicas do ex-presidente. Expressdes como "“Estado policial”,
tém sido

"abuso de autoridade” e "atentado a democracia”

abundantemente usadas. Dilma Rousseff chegou a dizer que
“grampear o presidente” daria cadeia em outros paises, e ja ha

guem gueira a prisao de Moro”

EQ4:
lado do Moro”

"A lei esta do

SD18: "...0 novo ministro até inicia com salamaleques 3

independéncia da PF, mas depois deixa claro: as delagbes
premiadas obtidas pela Lava Jato sdao “extorsdo” (“ndo quero
nem falar em tortura”, insinua), ainda que na realidade a

iniciativa parta dos acusados”

5D19: "Por que punir todo um time com base em meras suspeitas
se ha meios para encontrar e punir o0s responsaveis por
vazamentos irregulares? A quem interessa o segredo sobre o
contelido das investigacfes? Aragdo fala em “seletividade de
vazamenios”, como se apenas o governo fosse prejudicado,
mas tem algo a dizer sobre o fato de as escutas mostrarem gue Lula
sabia da Operacdo Aletheia? Enfim, o que pretende o ministro com

todas essas ameacas e declaragdes?”

E0O6: Aragdo parte

para o ataque
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FD3 - Governo usa maquina piblica para blindar seus aliados

Sequéncia discursiva Editorial

SD20: “Acuado pela Operacdo Lava Jato, citado mais de uma
centena de vezes na delacdo premiada - e homologada - do
senador Delcidio do Amaral, investigado pela fraude da Bancoop,
com um pedido de prisdo preventiva a ser analisado, Lula se
refugiou na Esplanada dos Ministerios, onde espera ser
recompensado com o foro privilegiado e, assim, escapar - ao

menos porenguanto - da Justica”

SD21: "Assim que a imprensa divulgou essa possibilidade,
liderancas petistas passaram a justificar a nomeacdo com
base nas qualidades de Lula como articulador politico. Mas a
realidade & que as negociacbes mais recentes foram motivadas
pela conducdo coercitiva do dia 4, quando Lula foi obrigado a prestar
depocimento na 24.2 fase da Lava Jato. Jornalistas com acesso aos
bastidores do petismo - e inclusive alinhados com o partido - ja
mostraram que o foro privilegiado ¢ a verdadeira razdo pela
gual tantos petistas insistiam com Lula para gque aceitasse um
ministério. E, se ainda havia alguma duvida disso, no fim da tarde
caiu a bomba sobre o Planalto com a divulgacdo de uma ligacdo

telefdnica entre Dilma e Lula, gravada pela Policia Federal”

E02: O Brasil reage

SD22: "Dentro da legalidade, tomar uma atitude como a da quarta-
feira € meérito, dado o golpe que o PT vinha tramando para
. . . L. lado de Moro
blindar seu investigado mais célebre”
SD23: "E por desprezo as instituicdes que Lula diz ao deputado
petista Wadih Damous que os integrantes da forca-tarefa da Lava
Jato “tBm que ter medo”. E por achar que até a Presidéncia da

Repiblica existe para lhe servir que Lula pede a Wagner que fale

Rosa Weber”

SD24: "0Os drgdos do governo, para Lula, precisam estar a seu

servico, ou a servico do partido”

SD25: "E ameaca: se sentir “cheiro” de vazamento promovido
por integrante da PF, trocara toda a equipe da Lava Jato. "Eu ndo gqg- Aragdo
preciso ter prova”, afirma, para que todos saibam quem é que para o ataque
manda. A simples suspeita bastara para trocar uma equipe inteira,

apesar da expertise acumulada - ha outro nome para isso gue ndo

E04: A Lei esta do

com Dilma, para que intervenha em seu favor junto 3 ministra E05: O Auténtico Lula

parte
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FD4 - 0s vazamentos sdo legais e benéficos

Sequéncia discursiva Editorial

SD27:"Ha quem afirme, em tom de acusacdo, que Moro decidiu pela
divulgacdo a partr de um olhar que considerou a conveniéncia ou a
oportunidade de lancar as informacdes a publico, ja que Lula estava
prestes a se tornmar ministro. O que uns chamam de oportunismo
nos chamariamos de coragem. Impossivel saber a intencdo do
magistrado, mas, se realmente Moro agiu guiado pelo senso de
oportunidade, s0 podemos dar-lhe os parabéns. Dentro da
legalidade, tomar uma atitude como a da quarta-feira € mérito,
dado o golpe que o PT vinha tramando para blindar seu investigado

mais célebre”

SD28: "Ora, o grampeado era Lula, & ndo Dilma ou nenhum dos
ministros ou deputados que aparecem nos dudios e também tEm
foro privilegiado. Que suas conversas tenham sido gravadas é

consequéncia do fato de Lula ser o interceptado”

SD29: "A interpretacdo de Moro, segundo a qual, "nos termos da EOA= A Li Sk’ il

Constituicdo, ndo ha qualquer defesa de intimidade ou interesse Gk e
social que justifique a manutencdo do segredo em relacdo a
elementos probatorios relacionados & investigacdo de crimes contra
a administragdo puablica”, nos parece adequada. A regra,
novamente, € o principio da publicidade. Quem pode mandar
grampear tambem pode mandar publicar. Por fim, resta a
controvérsia sobre um telefonema especifico, aquele em que lLula e
Dilma conversam sobre o termo de posse, ja que a interceptagdao
ocorreu no intervalo entre a ordem de Moro para suspender o
grampo e a execugdo dessa ordem pela companhia telefdnica. Os
juristas ainda divergem sobre qual deve ser o critério para
considerar essa ligagdo prova valida. Mas, ainda que ela acabe
descartada, wvarios outros telefonemas cuja gravacdo foi
indubitavelmente legal s30 suficientes para caracterizar o desvio
de finalidade na nomeacdo de Lula para a Casa Civil. Moro arriscou
todas as fichas ao fazer o que fez? E possivel. Mas agiu consciente

da legalidade de sua decisdo. O Brasil agradece”

SD30: "Estamos convencidos da legalidade das acfes do juiz
federal, e por isso s0 nos resta esperar gue o ministro, ao fim, tome | E07: Vale tudo para
a decisdo correta e reconhegca a lisura com que Moro tem | blindar Lula

conduzido a Lava Jato”
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FD5 — O Governo Temer precisa vigiar para ndo se contaminar

Sequéncia discursiva Editorial

SD31: "Se Juca permanecesse na chefia do ministério, Temer
estaria contradizendo tudo o que afirmou em seu discurso de posse
sobre o apoio incondicional e a importancia da operacdo, 0 gue

minaria muito sua credibilidade”

SD32: "Ao trazer Jucd no ministério, apesar de investigado na Lava
Jato, Temer arriscou o capital politico que vem construindo. E
certamente ele compreende gue um eventual retorno de Juca ao
governo so lhe trara desgaste desnecessario neste momento

delicado”

SD33: "E por isso que ndo deixa de ser um alento a saida
“provisoria” de Juca. O que, entretanto, ndo significa que naoc gere
desgaste e que o fato ndo va ser usado pela oposicdo contra o o
governo. Em meio & confusdo causada por seu ministro licenciado, —
Temer enfrenta hoje a sua primeira prova de fogo...A oposicdo
promete ndo lhe dar trégua. Jucd e suas sinistras intencgdes foram
a munigdo que os partidos oposicionistas tanto desejavam

para tentar cbstruir a aprovacdo da nova meta .

SD34: "0 episodio desta segunda-feira serve de alerta. Outras
bombas podem cair no colo do presidente, por ter escolhido
auxiliares investigados na Justica - afinal, dois de seus ministros

sa0 investigados

formalmente Lava Jato. E de se avaliar em que medida Temer vai
poder contar com aliados que podem ir aos poucos lhe minando a
credibilidade. Mas, por enguanto, a agdo rapida no caso Juca deu

a Temer um voto de credibilidade”

Afastamento

SD35: "Nomeou investigados pela Lava Jato, alguns dos quais,
como Romero Juca, acabaram apeados do governo rapidamente,
quando gravacOes tornaram insustentavel sua permanéncia no
cargo. Pode-se até argumentar que ha avango na comparacdo
com Dilma Rousseff, que ndao mexeu um dedo contra os seus | E12:

ministros investigados (com a breve excecdo da “faxina” feita em | vacilante
2011); mesmo assim, Temer podia ter evitado essa situacdo se
tvesse escolhido melhor seu gabinete, que acolheu ndo apenas
gente de lisura questionavel, mas também nomes cujo Unico merito

€ garantir o apoio deste ou daquele partido”

// ESTUDOS DE JORNALISMO // n.° 7 // dezembro de 2017 //

Comeco

109



CONSIDERAGOES FINAIS

Os vazamentos analisados podem ser considerados a partir da logica do espetaculo,
com personagens, vozes e encenagdes em torno do fato escandaloso e extraordinario que
desdobra novas manifestacdoes de persuasdo e apelo a emogdes. A imprensa torna-se o palco,
sendo o meio de ampliacdo, que agenda o tema e oferece perspectivas de analise da tematica.

Nos editoriais da Gazeta do Povo, a Lava Jato é tratada como um dos assuntos mais
relevantes de agenda nacional e os vazamentos foram tema de varias edicbes, quando ndo
usados como argumento extra em textos sobre outros assuntos.

O posicionamento do jornal é extremamente critico em relagdo ao governo Dilma e
totalmente favoravel a Lava Jato. O PT, Lula e Dilma sdo o centro dos ataques. Os vazamentos
sdo legitimos e benéficos, o que implica elogios a Moro.

Ha uma alteragdo de discurso apds o afastamento de Dilma. Enquanto a petista estava
no governo, os ataques eram constantes e a presungao de sua conivéncia com a corrupgao
também. A defesa que Dilma fez de Lula foi o suficiente para macular sua idoneidade, do ponto
de vista dos editoriais do jornal. Em contrapartida, as gravagdes de Sérgio Machado,
divulgadas nos primeiros dias de governo Temer, foram interpretadas como um risco a
credibilidade peemedebista, contudo ndo se questiona a lisura do presidente. A cobranca feita
a Dilma é crédito para Temer. Dilma é culpada, Temer recebe recomendagdes preventivas. A
alianca de Dilma com investigados é combatida por sua imoralidade; ja para Temer, é apontada
como um risco a credibilidade do governo interino e ndo se questiona a idoneidade do lider.

Neste artigo, a analise do discurso concentrou-se em editoriais que argumentavam
acerca de vazamentos importantes da Operagcdo e, percebe-se, a partir da anadlise das
formacoes discursivas, que o jornal foi contundente em relacdo ao vazamento da conversa
telefonica entre os ex-presidentes Lula e Dilma, ainda que a fala dos petistas ndo tivesse claras
evidéncias de tentativas de obstrugdo da justica ou desvio de finalidade, como foram acusados.
Ja no caso dos vazamentos das conversas entre Sérgio Machado e o entdo ministro de Michel
Temer e principal articulador do rompimento entre PT e PMDB, Romero6 Juca, Gazeta do Povo
tende a ser mais tolerante. Embora critique o ex-ministro, permanece na defesa do governo
interino e sugere cautela ao novo presidente da Republica.

Conclui-se que a Gazeta do Povo tende a ser mais ou menos combativa em relagdo a
escandalos de corrupcao e, especialmente no caso da Lava Jato, a depender da origem
politico-partidaria dos acusados e ndo somente da gravidade das acusagdes, o que parece
indicar uma variavel importante na investigacdo do tratamento editorial dado a assuntos
relativos a corrupcgdo. O posicionamento politico dos jornais acerca da corrupgdo, portanto, ndo
passa somente pelo julgamento moral e ético ou pelo debate fundamentado em consequéncias
pragmaticas da corrupgdo brasileira, mas sim pelos interesses ideoldgicos e econémicos das

empresas de comunicacdo que adquirem uma postura parcial de forma autorizada e legitima
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dos textos editoriais, assumindo, assim, um papel politico de maneira evidente (EILDERS,
1999). Em suma, atos de corrupcdo sao relativizados pelos editoriais jornalisticos de acordo

com o grupo politico em cena.
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Resumo

A consolidagdo da era pds-massiva e a aparente superacdo dos tradicionais veiculos de
comunicacdo de massa tém provocado um constante estado de excitacdo entre usuarios das
redes sociais online e profissionais da area, sobretudo jornalistas e publicitarios. Ao contrario
do que se poderia se esperar, as analises mais otimistas tém partido justamente do campo
académico, com teorias como a de André Lemos e Pierre Lévy (2010), que preveem a
superacao do proprio modo de vida capitalista a partir de uma sociedade “ciberorganizada” ou
“ciberdemocratica”. Neste sentido, o presente ensaio tedrico, lanca critica negativa sobre o
tema, a partir do cruzamento de conceitos como semiformacdo e sindrome fascista, presentes
em diferentes textos de Theodor W. Adorno; e de vicio e sensacdo, discutidos por Christoph
Tlurcke na obra Sociedade Excitada (2010). Um dos pressupostos fundamentais é a
constatacdo da atualidade do conceito de indUstria cultural como possibilidade de analise para
o atual estagio de desenvolvimento da comunicacdo nas redes sociais online, principalmente
pela via do jornalismo. Assim como a industria cultural € um antiesclarecimento (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985), e sendo o jornalismo um dos principais componentes dessa industria,
nossa hipotese é de que ele tem atuado como uma espécie de antifilosofia. Para referendar a
discussdo tedrica proposta recorreu-se a 27 charges do jornal A Gazeta (ES), cujo escopo foi
averiguar a existéncia, ou ndo, de elementos da personalidade autoritaria, tal como descrita
por Adorno (1965) e supostamente presentes nos conteldos compartilhados pelas redes
sociais online da Internet.
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Abstract

The consolidation of post mass media age and the apparent overcoming of traditional mass
media has caused a constant excitation state between users of social networking web sites and
professionals as journalists and publicists. However, contradicting the normal expectations, the
most optimistic reviews has started from academic area, with theories such as those proposed
by André Lemos and Pierre Lévy (2010), which predict the overcoming of capitalism by a
“cyberorganized” or “cyberdemocratic” society. This research, organized as a theoretical essay,
seeks to makes a negative review about this theme, crossing concepts of “halbildung”
(semiformation) and fascist syndrome, present in different works of Theodor W. Adorno, with
concepts of addiction and sensation, discussed by Christoph Tlrcke (2010). One of the
fundamental assumptions for this research is the actuality of the concept of culture industry as
a possibility of analysis fot the current stage of development the communication in social
networks on internet, especially through a type of journalism that we define as antiphilosophy.
To endorse this theoretical review, an empirical research with 27 cartoons from newspaper A
Gazeta (ES) were analyzed. The objective was to verify, on the shared content in social
networks, evidences about the fascist syndrome described by Adorno (1965).

Keywords: excited society; journalism; culture industry; fascism; social networks

Introducdo: jornalismo, golpes e mentiras
Brasil, 31 de agosto de 2016. O Senado Federal aprova, por 61 votos a 20 e sem

qualguer comprovacao de crime de responsabilidade, o impeachment da

presidenta Dilma Rousseff, concretizando o golpe juridico-midiatico-parlamentar?!
que leva ao comando do Executivo o vice-presidente Michel Temer. A despeito de
toda a mobilizagdo de movimentos sociais e grupos politicos progressistas nas
redes sociais online ao longo do referido ano, o processo € efetivado e as
repercussoes nas ruas nao conseguem a amplitude necessaria para derrotar as
forcas de repressdao e/ou os discursos conservadores propagados pelos mass

media brasileiros, sendo o impedimento, apesar do carater notoriamente

fraudulento?, encarado com naturalidade por grande parte da populacao
brasileira, que opta por fazer coro as manchetes dos jornais hegemoénicos que
integram a industria cultural.

Para além das repercussées tragicas — corte de programas sociais, congelamento dos

investimentos nas areas da saude e educagdo, retirada dos direitos trabalhistas, entre outros -

1 Em respeito aos 54.501.118 votos dos eleitores brasileiros, estes pesquisadores reconhecem a presidenta Dilma
Rousseff como a atual e Unica chefe de Estado do pais, sendo o impedimento considerado um golpe ‘juridico-midiatico-
parlamentar’, termo adaptado a partir da discussao feita pelo professor Juremir Machado da Silva (2016).

2 Sobre o carater fraudulento do impeachment, recomenda-se a leitura do artigo O golpe nas ilusées democraticas e a
ascenséo do conservadorismo reacionario, de Marcelo Braz (2017).



para os segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora, o processo supracitado engrossa
uma lista de acontecimentos capaz de colocar em xeque o suposto poder revolucionario das
redes sociais online e a pretensa efetivacdao da ciberdemocracia, realidade anunciada com
otimismo por alguns teéricos depois da Primavera Arabe, sendo Pierre Lévy (2010) o mais
notério entre eles. Isso porque, na queda de braco entre os atores progressistas e os
conservadores, pesou mais uma vez na histéria o poder econémico e politico dos tradicionais
oligopélios de comunicacdo em detrimento de qualquer verdadeiro espirito democratico (quica

ciberdemocratico), sobretudo por meio da pratica de um tipo de jornalismo que, nesse artigo,

definimos por antifilosofia®.

A respeito da relacao entre democracia e jornalismo, Nelson Traquina observa que
“[...] tal como a democracia sem uma imprensa livre é impensavel, o jornalismo sem liberdade
é farsa ou é tragédia” (TRAQUINA, 2012, p.23). Logo, a considerar a situagdo brasileira e a
premissa do teorico a cabo, deparamo-nos com uma dura realidade: habitamos uma sociedade
onde o jogo democratico é simulado, mas ndo efetivo, uma vez que experimentamos a
regulacdo de nossas relagdes politicas a partir da tragédia e da farsa promovidas em tempo
real por um jornalismo que é economicamente orientado, mas vive sob a mascara fantasiosa
da imparcialidade.

Para entender a promiscuidade econdmica e politica que cerca os mass media,
sobretudo aqueles que se fazem hegemonicos, deve-se relembrar sua constituicdo e condigdo
histérica a partir da Revolucdo Francesa, no século XVIII. Isso porque, desde que foi
concebido, o jornalismo moderno estd fadado, também, a conviver com a contradicdo de ser
um negdcio que tem no lucro seu objetivo final. Neste sentido, ao longo dos ultimos dois
séculos, parcela consideravel da sociedade parece ter se acostumado a ver a realidade todas
as manhds - tal como o personagem kafkaniano Gregor Samsa, que acorda transformado
“num inseto monstruoso” (KAKFA, 2002, p.7) - metamorfoseada em mercadoria através de
diferentes reportagens e noticias, transformacdao que, além de ser de extremo valor para a
sobrevivéncia dos jornais como empresas, financia a continuidade das relagbes de exploragao e
barbarie que constituem o estado capitalista no qual esses estdo circunscritos.

Neste sentido, faz-se imperativo lembrar da ideologia liberal que postula um
jornalismo economicamente independente dos subsidios politicos, capaz de atuar como
vigilante do poder, porta-voz e formador da opinido publica, desempenhando uma dupla
liberdade (TRAQUINA, 2012): negativa (vigiar o poder politico) e positiva (fornecer
informagbes aos cidaddaos para o desempenho de suas atividades civicas). Ainda que
reconhecendo a relevancia histérica da atuacdo de incontdveis veiculos jornalisticos que

buscaram efetivar tal papel, por meio de um discurso contra-hegemoénico, é necessario

3 E preciso destacar que o conceito de antiFilosofia apresentado neste artigo ndo tem qualquer relacdo com os debates
inaugurados por Boris Groys em Introdugdo a antifilosofia (2013).



reconhecer que a constante dependéncia do capital torna, inevitavelmente, tal pretensdao uma
falacia, sobretudo porque a ideologia do jornalismo tradicional e hegemodnico é a ideologia da

burguesia.

Jornalismo como antifilosofia da Industria Cultural

A Filosofia pode ser concebida como sendo o uso do saber em proveito do homem,
conforme nos ensina Platdo (2011) em Eutidemo. Também pode ser compreendida como um
conhecimento cujo objetivo é criar as condicdes de possibilidades para que o individuo supere
a ignorancia, alimentada pela Doxa — opinido — sobre si mesmo e seu entorno natural e social.
Além de se guiar pelo espanto e pela duvida, a filosofia se guia pela razdo pautada no didlogo
criterioso, que requer uma visdo de conjunto, rigorosa e radical da realidade. Em nosso
Zetigeist contemporaneo, ha diversas formas e atividades que tendem a dificultar a atitude
filoséfica. Dentre elas encontra-se o jornalismo hegeménico, cuja atividade, ao invés de
permitir o inicio de uma ruptura com o que é senso comum, inverte tal valor, pois torna o
saber, pautado naqueles critérios, uma forma de aprisionar o homem ou um grupo de homens.
Em outros termos, na sociedade contemporanea o jornalismo, elemento central da indUstria
cultural, tornou-se uma espécie de antifilosofia cuja atividade que engendra reproduz a doxa.

Contudo, isso s6 é possivel com um jornalismo concebido como produto exclusivo da
indastria cultural (ADORNO, HORKHEIMER, 1985). Assim, ainda que tal “filiagdo” encontre
densa fundamentacao nos trabalhos de Costa (1999; 2001) e Tlrcke (2010), parece-nos
também essencial estabelecer, aqui, uma aproximagdo a partir dos tedricos criticos
frankfurtianos. O professor de jornalismo Belarmino César da Costa (2001) nos auxilia na

apropriacao desta missao, ao lembrar que:

[...] sem que tenham aprofundado questGes especificas da produgdo jornalistica,
Horkheimer e Adorno, ndo s6 na obra Dialética do esclarecimento, mas este Ultimo
também na Teoria Estética, deixam depreender que a producao de bens simbdlicos, de
qualquer setor da industria cultural, assimila a técnica e a linguagem do meio
responsavel pelo seu aparecimento, de tal maneira que se torna impraticavel
teoricamente a ruptura entre forma e conteldo; processos de recepcao e producao
industrial; mensagem e ideologia presente na técnica (COSTA, 2001, p.111).

Em outros termos, ao transformar a cultura e a representacdo do mundo concreto
(também através do jornalismo) em mercadoria, a industria cultural, para além de apresentar
uma falsa reconciliagdo do universal com o particular, traz dois objetivos bem definidos, sendo
o primeiro deles a geracao de lucro para as grandes empresas de comunicacao que a compoe.
No entanto, faz-se fundamental considerar a existéncia de um segundo - e mais sérdido -

objetivo tacito: o controle social das massas, para que, destituidas de critica, possam, ao



mesmo tempo, legitimar e seguir domesticadas sob a égide do modelo capitalista.

Para esclarecer tal ponto, é interessante retomar a andlise realizada por Adorno e
Horkheimer (1987) no Excurso I: Ulisses ou Mito e Esclarecimento (presente em Dialética do
Esclarecimento). No excerto supracitado, os filésofos utilizam a Odisseia de Homero como uma
alegoria que ilustra o racionalismo técnico-cientifico que constitui o homem moderno e sua
relacdo com a natureza. De modo especial discutem o canto XII, no qual se narra a passagem
do herdi Ulisses pela Ilha de Capri, cuja costa rochosa era habitada por sereias que tinham um
canto belissimo, porém mortal para os navegantes. A critica dos autores figura na astucia
empregada pelo personagem para superar o perigo: para que os remadores nao se langassem
nas aguas, o herdi pede que lhes tapem o ouvido com cera. O proprio senhor da embarcagao,
porém, pede para ser amarrado ao mastro, mas ndo tapa os ouvidos, de modo que pode
testemunhar parcialmente a beleza das sereias sem correr o risco de se jogar ao mar das
ultimas consequéncias.

Essa passagem permite diferentes andlises sobre o estado da cultura no mundo
administrado®. Ao mesmo tempo em que revela uma condicdo moral fraca no senhor burgués

- retomando, de certa forma, a mesma avaliacdo feita por Nietzsche® -, mostra a situacdo do

proletariado, que segue com os ouvidos tapados, impedido de experenciar - ou seja, de

realizar uma Erfahrung6 - a realidade que o cerca. Interessa-nos, de modo especial, discutir a
constituicdo da cera que tapa os ouvidos dos trabalhadores. Entende-se que tal cera é
composta pelos produtos da induUstria cultural, logo é nela que o jornalismo e,
consequentemente, a ideologia da sociedade burguesa habitam, impelindo-nos, todos, a remar

rumo ao desconhecido sem desfrutar ou conhecer os perigos e prazeres do caminho.

Novos tempos e uma nova forma de navegar

E necessario reconhecer o progresso técnico-cientifico dentro do sistema capitalista.
Afinal, o barco descrito por Adorno e Horkheimer como alegoria a época deles certamente nao
€ 0 mesmo em que temos navegado nos ultimos vinte anos, assim como sdo outros os ardis
utilizados para tapar os ouvidos da massa. No entanto, também é imperativo destacar que, por
mais que encontremos novas formas de navegar, as condicdoes objetivas de perigo no mar

seguem imutaveis. Sofisticam-se os aparatos, ndo a férmula.

4 Para Adorno (2010), o processo civilizatorio provoca uma pressdo e um sentimento de claustrofobia que impele as
pessoas em direcdo ao “mundo administrado” pelos principios mercantis, onde essas, ao buscarem refligio, acabam
por ter sua subjetividade esvaziada.

5 Osvaldo Giacdia Junior (1997) lembra que Nietzsche marca sua oposicdo a filosofia dogmatica em geral e a sua
fonte: Platdo e o ‘platonismo’, termo utilizado pelo fildsofo de forma pejorativa para explicar a fraqueza do homem
moderno a partir do cristianismo.

6

A distingdo entre Erfahrung (experiéncia) e Erlebnis (vivéncia) esta centrada no amago da critica benjaminiana sobre
a sociedade moderna, que perde sua referéncia no passado e passa a produzir (e reproduzir) uma mecanizagdo da
vida e dos homens (XAVIER et al., 2016).



Destarte, ndo € nenhum disparate académico e/ou exercicio de futurologia augurar
gue as transformacdes experimentadas pelo campo do jornalismo nas ultimas duas décadas
servirdo de objeto de estudos para diferentes empreitadas investigativas ao longo do préoximo
século. Ao contrario, trata-se de reconhecer a complexidade de um periodo marcado pelo
choque constante entre os tradicionais meios de comunicagdo e a dita era pds-massiva das
redes sociais online. Partindo da assertiva de Lemos e Lévy (2010), tal momento seria
evidenciado, sobretudo, pela liberacdo da palavra para os individuos, o que possibilitaria a

parcela consideravel da classe que vive do trabalho, a autonomia necessaria para a producdo e

reproducdo de mensagens em uma esfera publica ndo burguesa’ de democracia. Ou seja, ndo
mais hermeticamente blindada pelos principios burgueses que orientam a ideologia do labor
jornalistico, nem, como outrora, concentrada sob a égide hegemoénica das tradicionais
megacorporacées a servico da industria cultural. Assim, a referida transformacdo da esfera
midiatica seria marcada pelo surgimento de “[...] fungdes comunicativas pds-massivas que
permitem a qualquer pessoa, e nao apenas empresas de comunicagao, consumir, produzir e
distribuir informacao” (LEMOS; LEVY, 2010, p.25), retirando dos mass media o monopdlio na

formacdo da opinido publica.

Critica negativa e empiria como resposta ao otimismo

Contudo, considerando a discussdao realizada até este ponto, faz-se necessario
destacar que a suposta libertacdo do individuo a partir da palavra nas redes sociais online -
para além de originar arrepios angustiantes em qualquer perspectiva tedrica marxista, uma
vez que inverte o alcance da estrutura e da superestrutura na organizacao social - tem
provocado um otimismo exacerbado entre teodricos e os proprios usuarios da WWW, que
acabam por suprimir questdes fundamentais sobre o tema para nao correrem o risco de
colocar em duvida essa esfera publica transformada e efetivamente democratica, uma espécie
de agora virtual consoante, adaptada aos pressupostos da dindmica capitalista.

Em 1996, quando a internet ainda engatinhava no Brasil (seu uso comercial havia sido
liberado no pais apenas em maio de 1995), a grande circulacao das obras O que é virtual?, do
fildsofo tunisiano Pierre Lévy (1996), e Sociedade em Rede (1999), ainda no original em inglés
(The rise oh the network society), do socidlogo espanhol Manuel Castells, ja dava medida do
tom extremamente otimista nortearia as analises sobre a poténcia das novas ferramentas
comunicacionais.

Nos dias atuais, tal corrente positiva pode ser ilustrada, sobretudo, a partir da teoria

apresentada por André Lemos e pelo proprio Pierre Lévy no livro O futuro da internet: em

7 Para Jirgen Habermas (2003) um sujeito sé faz parte da esfera publica enquanto portador de uma opinido publica.
Para isso, porém, ele necessita das liberdades de expressdo, de reunido e de associagdo. Contudo, Habermas propode
uma esfera publica que a priori é burguesa. Parece-nos mais adequado assumir a busca da esfera publica proletaria
proposta por Oskar Negt e Alexander Kluge (1999), resultado de uma experiéncia viva dos trabalhadores frente a seu
tempo.



direcdo a uma ciberdemocracia planetaria (2010), no qual os pesquisadores projetam a
viabilidade de uma ciberdemocracia e/ou cibergovernanca global a partir da autorregulacao -
ou formacdo conjunta dos individuos - pelo que designaram como inteligéncia coletiva.
Previsdo que encontra suporte, segundo eles, na premissa de que caminhamos rumo a
superacao de toda e qualquer forma de totalitarismo, ignorando, assim, a barbarie presente e
inerente ao proprio sistema capitalista. Tal perspectiva fica clara na passagem transcrita a
seguir, na qual direcionam as criticas aos pesquisadores herdeiros da tradicdo da Escola de

Frankfurt, a quem definem como “conservadores”:

O que os conservadores “criticos” ndo veem é que ndo se trata de subtracdo ou
substituicdo de uma mediacdo pela outra, mas de um processo de adicionar
complexidade e oferecer formas novas de colaboragao, comunicagdo e conhecimento.
Evidenciamos hoje na ciberdemocracia atitudes que buscam democratizar o acesso e
facilitar a producdo de informacdo, aumentar a circulagcdo e o consumo dos bens
culturais, reconfigurar as diversas praticas e as estruturas da industria cultural. Para
participar dessa cultura eletronica, basta conectar-se a rede. [...] Notemos que a
critica frankfurtiana da cultura de massa era que ela criava uma mercantilizacdo da
esfera cultural, uma verdadeira indUstria cultural, ao mesmo tempo homogeneizante,
empobrecedora, limitadora das potencialidades libertarias, padronizadora, ligada ao
poder totalitario, a imposicdo (massiva) do gosto, presa a légica do capital, da
publicidade e do marketing, impondo um gosto padrdo, nivelando por baixo o espirito
humano. Se pensarmos nos produtos da cibercultura contemporanea, podemos ver
como, na sua grande maioria, eles funcionam justamente contra essa padronizacao,
homogeneizacdo e nivelamento rasteiro (LEMOS; LEVY, 2010, p. 92-93).

No entanto, ndo é preciso nenhuma empreitada mais vigorosa para identificar a
multiplicacdo nas redes sociais online, supostamente orientadas pela inteligéncia coletiva, de
elementos discursivos que sdo caracteristicos de uma sociedade administrada (ou de um
“mundo administrado”, nos termos adornianos) pelos principios que regem a logica pragmatica
que orienta o capital, préoprios do mesmo sistema ideoldgico que, desde a Revolugdo Francesa,
habita a superestrutura da sociedade através da industria cultural.

Ademais, também tem sido comum a proliferacdo de discursos autoritarios e de odio
que, como mencionado anteriormente, sdo inerentes a barbarie que é propria do sistema
capitalista. Um excelente medidor dessa realidade é o dossié Intolerdncias visiveis e invisiveis
no mundo digital, produzido pela agéncia Nova/SB, que, entre outros numeros alarmantes,
mostrou que, de abril a junho de 2016, 84% das mensagens postadas por perfis de brasileiros
usuarios da web sobre os temas ‘aparéncia’, ‘classes sociais’, ‘deficiéncias’, ‘homofobia’,
‘misoginia’, ‘politica’, ‘idade e/ou geragdo’, ‘racismo’, ‘religido’ e ‘xenofobia’, tiveram uma
abordagem negativa e preconceituosa.

Neste sentido, ao contrario do que afirmam Lemos e Lévy (2010), é possivel afirmar

gue assistimos, sim, na era pds-massiva, discursos que sdao baseados em uma formacao



cultural ainda homogeneizante, empobrecedora, limitadora das potencialidades libertarias,
ligada ao poder totalitario, a imposicdo massiva do gosto e presa a légica do capital, vinculado

ao tdpico e ordinario da existéncia, que embota as faculdades sensiveis e incentiva o consumo

de padrdes éticos e estéticos reprodutores de uma semiformacdo®.

Alinhando-se com os debates presentes na Teoria Critica da Sociedade, a partir do
cenario descrito, langamos a critica negativa em resposta a um momento de extrema excitagdo
académica com o papel desempenhado pelo jornalismo nas redes sociais online. Cabe
esclarecer que o objetivo ndo é questionar a premissa - tomada como verdadeira - de que
vivemos um momento de transicdo, notoriamente marcado pela presenca dos individuos como
coautores significativos da mensagem jornalistica. O escopo &, a partir da investigacao
proposta, problematizar algumas afirmativas que tém sido naturalizadas sobre o tema, a
saber: i) existe real autonomia do individuo nas redes sociais online?; ii) podemos tratar essa

III

“realidade virtual” como um espaco descolado da realidade concreta, haja vista que ela é
espaco das objetivacbes existentes? iii) a referida liberagdo da palavra é efetiva?; iv) qual
possibilidade revoluciondria deve ser vislumbrada quando o conteddo (re)produzido pelo
proletariado na web é o hegemonico?; v) possuir as aparentes condigdes tecnoldgicas para um
discurso contra-hegemoénico é suficiente em uma sociedade composta por individuos
semiformados?; vi) qual a origem do discurso autoritario, presente nas redes sociais online?
Para problematizar os pontos levantados, parte-se de trés pressupostos tedricos que
tém orientado as investigacdes sobre a relagdo entre educacdao e jornalismo no Nucleo de
Estudos e Pesquisa em Educacgao, Filosofia e Linguagens da Universidade Federal do Espirito
Santo (Nepefil-Ufes), sendo eles: i) o jornalismo praticado pelos mass media tradicionais e
hegemonicos é um produto da industria cultural; esta, a despeito das empreitadas pos-
modernas, que buscam comprovar seu suposto ‘esgotamento’, ainda continua sendo uma
qualificada categoria analitica para se compreender a dita era pds-massiva, uma vez que a
critica negativa permite localizar estruturas autoritdrias nos novos processos de comunicagao
(COSTA, 2001); ii) o jornalismo é um processo nao-formal de educacdo, tendo em sua
concepcao ideoldgica o papel de fiscalizar o poder politico e formar o cidaddo para atuar na
esfera publica (TRAQUINA, 2012), mas para dissabor de suas possibilidades revolucionarias,
funciona como uma instituicdo antidialdgica, favoravel a perpetuagdo dos modelos

hegemonicos de producdo capitalista, e comprometida com o depdsito de conteldos em

8 0 ponto de partida para entender o conceito de semiformacdo (halbildung) é diagnosticar que, para Adorno (2010),
existe, de fato, uma crise nos mecanismos de formacgdo (bildung) que, por sua vez, é indicio de uma crise mais ampla
da proépria cultura (DUARTE, 2003). A semiformacédo é a incapacidade de o individuo produzir uma Bild, uma imagem
de si mesmo que ndo seja aquela mediada pelos produtos da indUstria cultural cujo objetivo ndo é o esclarecimento,
mas, pelo contrario, produzir o antiesclarecimento.



individuos-objetos (FREIRE, 1968)9; iii) experimentamos, na Sociedade Excitada (TURCKE,
2010), um periodo propicio a proliferacdo do fascismo, sobretudo a partir da perda da
experiéncia (BENJAMIN, 1987) e da difusdo, pelos mass media na Web 2.0 (redes sociais
online), da sindrome fascista; fendmeno sociopsicoldgico caracterizado pela identificacdo
psicolégica com as elites, pelo preconceito étnico e racial, pela obsessdo em relacdo a

sexualidade, pela agressividade reprimida e pelo sadomasoquismo (ADORNO, 2009).

Sociedade Excitada: sensacao e sindrome fascista

Para aproximar categorias que sdao comuns nos escritos de Christoph Tircke e Theodor
W. Adorno, porém menos evidentes ao olhar pouco atento (a saber: os conceitos de ideologia e
as condicles semiformativas que levam a sindrome fascista), faz-se pressuposto fundamental
a compreensdo de que a Sociedade Excitada, descrita por Tircke (2010) - uma sociedade
viciada em imagens, cujos individuos tem os sentidos supersaturados pela multiplicacdo
exponencial de conteddos mididticos - é uma extensdo (e nao uma superacdo) da
modernidade. A partir desse contexto, percebe-se o equivoco de se tratar as redes sociais
online como “revolugdes”. Mais apropriado, de certo, seria trata-las sem o prefixo, ou seja,
como “evolugbes”, proprias e mantenedoras do capitalismo que se arranja, utilizando a

terminologia do proprio autor, sob os moldes de uma “sociedade da sensacdo”:

Entretanto, essa palavra ndo sugere a entrada da humanidade numa nova época, tal
como fizeram as palavras “sociedade pdés-industrial”, “pds-moderna”, “de risco” ou da
“informagdo”, todas palavras chamativas e desviantes. S6 porque a sociedade
altamente “tecnificada” ndo apresenta mais as caracteristicas tais como maquinas que
ofegam e que exalam vapor e trabalhadores suados, ndo significa que ndo seja mais
uma sociedade industrial, mas sim que penetra microeletronicamente, com sua
produtividade multipla e refinada, em todas as areas de trabalho (TURCKE, 2010, p.
10).

Considerando essa perpetuacao do modo de producgdo capitalista, o primeiro ponto de
convergéncia entre os autores (Adorno e Tlircke) é o conceito de ideologia. A compreensao de
ideologia de Tlrcke (2010) é a mesma proposta por Adorno e Horkheimer em Dialética do
Esclarecimento. De forma semelhante, Tlrcke (2010) defende que a ideologia burguesa esta
presente em todo o processo de producdo da industria cultural (portanto, do jornalismo).
Assim, a estetizagdo/representacdo da vida construida por essa indUstria ndo pode ser mais
definida como um mero envoltério, que protege o capitalismo: ao contrario, trata-se

efetivamente de uma pele (logo parte bioldgica, intrinseca e indissociavel) do capitalismo. Ao

9

A reflexdo proposta por Paulo Freire, em Pedagogia do Oprimido (1968), sobre o papel do jornalismo na educagdo,
em parte tem a ver com a problematizagdo inicial desta pesquisa. Ndo obstante, ndo segue como base tedrica, pois
apesar da inegavel relevancia para o debate sobre educagdo, enveredar pelas trilhas do autor representaria um desvio
imperdoavel da base aqui assumida: como supracitado, a Teoria Critica da Sociedade.




recorrer a esta definicdo, Tlrcke retoma o processo histérico de transformagdo da noticia em
mercadoria na modernidade; rememora o que denomina de “perversdao da noticia”, que nada
mais é do que a inversdo condicionada pela pressdo da concorréncia: “ao ser comunicado,
porque importante superpde-se a importante, porque comunicado” (TURCKE, 2010, p.17,
grifos do autor). E a partir dessa inversdo que Tiircke (2010) contribui para conceituar, de

forma definitiva, o jornalismo como produto da industria cultural,

[...] o estagio de desenvolvimento social no qual os bens culturais ndo mais apenas
circulam como mercadorias, mas ja sao produzidos em massa, tal qual pdezinhos ou

lampadas - com tremendas consequéncias para a economia pulsional, para a
percepgao e para as formas de pensamento e de interagdao humana (TURCKE, 2010, p.
34).

Ao atualizar o conceito de indUstria cultural, Turcke (2010) propde que as praticas de
publicidade, que anteriormente eram relegadas a acdo dos industriais para com os sujeitos,
passam a caracterizar, também, o comportamento desses Ultimos, que assimilam o
comportamento e buscam divulgar a prépria vida e o mundo tentando converté-los em algo
mais sensacional. Tal ponto de vista ajuda a explicar a producao exponencial de mensagens
pelos usuarios das redes sociais online: ao assimilarem o esquematismo da industria cultural,
as pessoas passam a se considerar parte dela (logo, parte da ideologia burguesa). Assim, o
poder muda de carater, sofre “[...] uma mutacdo, convertendo-se em uma compulsdo social
generalizada” (TURCKE, 2010, p. 38).

Pode-se apontar, portanto, uma relacdo de causalidade do vicio em imagens e da
constante busca da sensacao (termo que aqui toma o mesmo sentido proposto pelo autor
alemdo: aquilo que, magneticamente, atrai a percepcdo, o espetacular) com a semiformacao
dos individuos na era pds-massiva. Se antes podia-se ponderar que a semiformacgao fazia “[...]
parte do ambito da reprodugdo da vida sob o monopdlio da ‘cultura de massas’ (LEO MAAR,
2003, p. 460), hoje pode-se detectar um refinamento necessario em tal aparelhamento da
superestrutura.

A mudanca destacada, antes de ser um luxo, parece mais uma imposicdo necessaria
para manutencdo do controle social sobre individuos com sentidos que ndo se satisfazem mais
com os dispositivos de outrora. Isso ocorre porque o estimulo constante em busca da atengao
gera uma hiperexcitagdo generalizada, uma compulsdo social pela repeticao. Assim a industria
cultural ganha contornos de alucindgeno: ao mesmo tempo que promove alivio (condicionando
no sujeito um engodo em forma de falsa liberdade frente a exploracao que constitui a
realidade ordinaria), gera dependéncia.

Surge, entdo, uma relacdo tao simplista quanto perigosa: viciado em informacao,

sobretudo aquelas imagéticas, e insaciavel na busca por estimulos sensoriais, os individuos



consomem conteudos cada vez mais superficiais. Assim, a semiformagao é levada ao extremo.
E esse o individuo que capta e manifesta, de forma aguda, as caracteristicas da sindrome
fascista descrita por Adorno, tornando-se mais suscetivel a desenvolver uma personalidade
autoritaria. Dotado de uma visdo de mundo que ndo é propria de sua classe e reprimido pelos
barramentos do mundo administrado, o individuo passa a fazer eco a pensamentos totalizantes

e, portanto, totalitarios.

Analise empirica: fascismos em charges do jornal A Gazeta

A partir dos conceitos apresentados tomou-se como corpo de analise as 27 charges

publicadas no Facebook® pelo jornal capixaba A Gazeta, durante o més de abril de 2016,
todas assinadas pelo chargista Amarildo. Antes de analisar criticamente o corpus, faz-se
necessario justificar que a opgdo de coletar as charges, para a avaliacdo, foi fundamentada na
maior proximidade que o formato apresenta com outros conteidos de grande impacto para a
audiéncia e com reconhecido poder de compartilhamento e difusdo nas redes sociais online
(como os memes, por exemplo). Ndo se trata de uma critica as charges propriamente ditas,
conteludo de grande valor critico e satirico, mas, sobretudo, de uma constatacdo de certo
esvaziamento do género a partir da exigéncia de uma producdo em série que seja capaz de
agradar (na era pds-massiva) os ja saturados aparatos sensoriais dos individuos de acordo
com os termos descritos por Turcke (2010).

No que se refere ao corpus analisado, é importante notar que praticamente a quase
totalidade das charges publicadas (25 em 27), traz como tema principal a politica, pratica que
faz parte da linha editorial do jornal em questdo. Das 25, 19 (o que representa 70% do corpus
avaliado) charges tém como protagonista a Presidenta Dilma Rousseff. Na totalidade dos casos
ela é representada com um desfecho negativo, sendo que em pelo menos seis das ilustragoes
ela é representada como inferior a alguma figura masculina, que a trapaceia ou violenta no
curto enredo ilustrado. Nesse sentido, uma primeira analise, a ser discutida no que diz respeito
as caracteristicas da sindrome fascista, proposta por Theodor W. Adorno, é a compulsdo pela
questdao do género, sempre marcante nas charges avaliadas. Uma desculpa “oficial” a ser
instalada para tal protagonismo é a de representacao do periodo em questao (abril de 2016),
més em que tramitava no Congresso Nacional o processo de impeachment da Presidenta Dilma
Rousseff. Contudo, de antemao, vale destacar que a presenca de uma mulher em um contexto
adverso (no caso, o processo de impeachment) nao serve como justificativa para a elaboragao
de ilustragdes nas quais a figura feminina é sempre colocada em situagdes inferiores ao
homem, elevando o género como imperativo determinante para o desdobramento negativo ou
positivo dos personagens na narrativa.

Outro fato a ser observado é que, de forma explicita, a violéncia é representada em

10 Enderecgo da fanpage do jornal: <https://www.facebook.com/gazetaonline>.



pelo menos seis charges, com situacdes que nada acrescentam a uma analise ou
contextualizacdo politica. Dois exemplos, que ilustram tal perspectiva, sdo apresentados nas
Figuras 01 e 02. Enquanto Dilma é apresentada como uma pessoa violenta na Figura 01 ao
agredir uma cartomante; na Figura 02, de algoz ela passa a vitima, sendo desenhada como
uma bola chutada pelos politicos pemedebistas Eduardo Cunha e Renan Calheiros (em
referéncia ao envio do processo de impeachment da Camara dos Deputados para o Senado,

casas das quais, naquele momento, eram os respectivos presidentes).

Figura 01 - Charge publicada em 05 de abril de 2016 em A Gazeta.

/" VOCE PREVIU QUE \ ——

| 0 IMPEACHMENT NAO | / yAn
\_ VAI SER APROVADO! | E IsS0 |
. BOM? S/ SERIAISE 1\
N~ 1 VOCE TAMBEM \
| NAO TIVESSE |
[ PREVISTO QUE
| OPMDBNAO |
. IRIA SAIR DO |
\__ GOVERNO! /

Fonte: Reprodugdo de facebook.com/gazetaonline

Figura 02 - Charge publicada em 19 de abril de 2016 em A Gazeta.

Fonte: Reprodugao de facebook.com/gazetaonline
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Em ambas as situacdes, a violéncia simbodlica que é ilustrada serve para reforgar
comportamentos autoritarios entre aqueles individuos que compartilham as charges em seus

perfis. Um exemplo das consequéncias possiveis deste processo é o comentario (elaborado em

forma de meme) vinculado na charge analisada, do dia 16 de abril, quando um usuario!!
utiliza a imagem de um refém decapitado pelo grupo terrorista Estado Islamico como base

para uma montagem que sugere o mesmo desfecho para a presidenta (Figura 03).

Figura 03 - Comentdrio de usudrio em charge de A Gazeta em 15 de abril de 2016.

Fonte: Reproducao de facebook.com/gazetaonline

Outra caracteristica da sindrome fascista apontada por Theodor W. Adorno, presente
nas charges do jornal, é a questdo da obsessdao pela sexualidade, como acontece na charge
publicada no dia 04 de abril (Figura 04), quando o indice de desaprovacao do governo de 69%
€ comparado com “uma sacanagem”, fazendo alusdo a posicdo sexual ilustrada pelo nimero no
livro do Kama Sutra. Tal referéncia, como nas demais, retrata uma postura agressiva de Dilma

frente a situacao ilustrada.

Figura 04 - Charge publicada em 04 de abril de 2016 em A Gazeta.

11 Optou-se, eticamente, por preservar os nomes dos individuos que comentaram as publicagGes.
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Fonte: Reprodugao de facebook.com/gazetaonline

O corpus analisado oferece indicios da existéncia de tracos da sindrome fascista,
presente nos contelidos publicados pelos mass media nas redes sociais online (como buscamos
resumir no Grafico 01, dada a extensdo do material estudado frente ao limite de caracteres
deste trabalho),; p6e em dlvida as teses de Lemos e Lévy (2010) sobre a possibilidade de uma
ciberdemocracia e responde, ainda que de forma provisdria, aos questionamentos propostos no
ensaio tedrico que inaugura este trabalho. Assim, ao se retomar a problematizacdao sugerida,
percebe-se a fragilidade da tese dos autores citados sobre a efetiva autonomia do individuo
nas redes sociais online, tendo em vista que o ambiente de liberagdo da palavra esta situado
na mesma estrutura (logo, sob a mesma ideologia) em que se originam 0os mass media.

Ademais, a principal resposta provisoria desse investimento analitico refere-se ao
predominio da influéncia do discurso hegeménico nas redes sociais online, haja vista que o
poder de audiéncia — propagabilidade - de um veiculo originado nos media tradicionais ainda é
muito superior ao de qualquer usuario. Tal predominio pode culminar com a incorporacao de
alguns elementos da sindrome fascista, embora, obviamente, ndo explique em sua totalidade a

formacdo das personalidades autoritarias.

Grafico 01 - Charges publicadas e tragos da sindrome fascista.
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Total de Charges sobre Charges sobre  Desfecho Violéncia Inferiorizacdo
charges a tematica a Presidenta negativoem explicita em da mulher em
(abril/2016) ‘politica’ Dilma charges com a charges com a charges com a
Presidenta Presidenta Presidenta
Dilma Dilma Dilma

Fonte: Elaboragdo proépria

A partir do inaugural debate tedrico realizado, pretendemos suscitar novas discussoes
gue busquem a superacao de teorias conformistas e/ou profusamente otimistas, sobretudo em
relacdo a era pdés-massiva. Neste sentido, uma proposta inicial € a problematizacao do préprio
termo que define o periodo, uma vez que o prefixo “pds” pode sugerir relacées com teorias
pés-modernas ou uma pretensa superacdo dos mass media, logo da induastria cultural,
possibilidade que s6 parece coerente a partir da superagdo do proprio sistema capitalista, que
provavelmente ndo acontecerd por geracdo espontdnea, tampouco por quaisquer tipos de

ajustes, ou pela mera transformacao das relagdes ou modelos comunicacionais.
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